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چکیده
شـبکه‌های پیام‌رسـان از جمله دسـتاوردهای عصر پرشـتاب پیشـرفت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات، پسـندیده‌ترین 
رسـانه اجتماعـی تلقـی شـده و به‌طـور چشـمگیری مـورد اقبـال واقع شـده‌اند. شـبکه‌های پیام‌رسـان با پراکنش گسـترده 
و شـتاب بـالا ابـزار مناسـبی بـرای این هـدف به‌ویژه دسـتیابی بـه هدف‌های آموزشـی ـ ترویجی برای کشـاورزان هسـتند. 
ایـن پژوهـش بـا هـدف بررسـی ایـن موضوع در سـال 1401 در اسـتان خوزسـتان انجـام گرفت. در راسـتای افزایـش توان 
و کارایـی شـاخص آمادگـی فنـاوری، متغیـر نفـوذ اجتماعـی نیـز به شـاخص اضافـه شـد. داده‌های مـورد نیاز ایـن تحقیق 
به‌وسـیله یـک پرسشـنامه محقـق سـاخت کـه روایـی آن با نظـر کارشناسـان آموزش کشـاورزی سـازمان جهاد کشـاورزی 
و اسـتادان گـروه ترویـج و آمـوزش کشـاورزی دانشـگاه علـوم کشـاورزی خوزسـتان و پایایـی آن بـا ضریـب تتـای ترتیبی 
تأییـد شـده بـود، گـردآوری شـد. از میـان کشـاورزان کل اسـتان خوزسـتان )165703(، شـمار پرسشـنامه تکمیـل شـده 
قابـل اسـتفاده کـه از طریـق نمونه‌تصادفـی از 377 کشـاورز به‌عنـوان نمونـه تحقیـق گـردآوری شـد، تحلیل انجـام گرفت. 
داده‌هـای گـردآوری شـده نیـز بـا نرم‌افـزار Smart PLSv3 و SPSSv26  تحلیـل شـد. نتایـج مـدل معادله‌هـای سـاختاری 
نشـان داد متغیرهـای خوش‌بینـی و نـوآور بـودن اثـر مثبـت و معنـی‌دار بـر آمادگی پذیـرش فنـاوری کشـاورزان در رابطه 
بـا اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان بـرای فعالیت‌هـای آموزشـی ترویجـی داشـته‌اند. در حالـی کـه متغیرهـای ناراحتی و 
ناامنـی اثـر معنـی‌داری بـر آمادگی پذیـرش فناوری نداشـتند. همچنین متغیـر نفوذ اجتماعـی به‌عنوان متغیر افزوده شـده 
بـه ایـن شـاخص اثر معنـی‌داری بر آمادگـی پذیرش فناوری کشـاورزان داشـت. نتایـج این پژوهـش راه‌گشـای برنامه‌ریزان 
و کارشناسـان بخـش کشـاورزی بـرای اسـتفاده از ایـن شـبکه‌های پیام‌رسـان بـرای گسـترش سـریع و آسـان فعالیت‌های 

آموزشـی ـ ترویجـی خواهـد بود.   
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مقدمه 
اهمیـت و نقـش برجسـته و حیاتی کشـاورزی در امنیت 
غذایـی، حفظ رشـد و توسـعه اقتصـادی- اجتماعی کشـورها 
به‌ویـژه کشـورهای درحـال توسـعه، کشـاورزی را به‌عنـوان 
سـتون فقـرات اقتصـاد کشـورها نمایـان کـرده اسـت )هیـن 
و  کشـاورزی  بخـش  این‌حـال،  بـا   .)2023 همـکاران،  و 
کشـاورزان فعـال در ایـن بخش به شـدت قربانـی رویدادها و 
پیامدهـای متنـوع انسان‌سـاز و طبیعی همچـون تغییر اقلیم 
می‌باشـند )روزاکـی، 2021(. در حقیقـت بخـش کشـاورزی 
بـا محیط‌زیسـت )یـزدان پنـاه و  به‌دلیـل رابطـه شـکننده 
همـکاران، 2013؛ وانـگ و همـکاران، 2014؛ فائـو، 2017؛ 
یـک  در   )2019 همـکاران،  و  آزادی  2019؛  گونتوکـولا، 
پیونـد ناگسسـتنی بـا تغییـر اقلیـم )آرورا، 2019؛ لمـی و 
هالـوو، 2019(، آسـیب‌پذیرترین بخـش به‌شـمار آیـد. انتظار 
مـی‌رود، تغییرپذیری‌هـای آب و هوایـی در سـطح کلان بـر 
اقتصـاد، زیرسـاخت‌ها، امنیـت غذایـی و رفـاه فعـالان بخش 
کشـاورزی، تأثیرگذاری‌هـای مهمـی بگـذارد )هسـو و چـن، 
.),IPCC 2014 20192014؛ لی و همکاران، 2016؛ آرورا، ؛

همچنیـن در سـطح خـرد، به دلیل حساسـیت ویژه‌ی آن 
از طریـق تأثیـر بـر میزان دسترسـی بـه آب، نوسـان‌های دما، 
فرسـایش خاک، شـیوع آفـات، عامل‌های بیماری‌زا و تشـدید 
رقابـت، به‌طـور قابـل توجهی بر بهره‌وری در سـطح کشـت‌زار 
تأثیـر بگذارد )سـومدا و همـکاران، 2017(. در نتیجه، با تنزل 
نظام‌هـای کشـاورزی و معیشـت وابسـته بـه آن و نیـز امنیت 
غذایـی، زندگـی صدهـا نفـر در سراسـر جهـان در معـرض 
ناامنی قرار گرفته اسـت. )مازیسـا و همـکاران، 2022؛ پورتنر 
ب،  و  2022الـف  همـکاران،  و  احمـد   ،2022 همـکاران،  و 

پوروانتی و همـکاران، 2022(.
اطلاعـات )شـفی و همـکاران، 2019( و آمـوزش )خـان 
بـه  بـرای کمـک  کلیـدی  عامل‌هـای  و همـکاران، 2020( 
کشـاورزان در چنیـن وضعیتـی بوده و هسـتند که متأسـفانه 
اغلـب کشـاورزان ‌به‌ویـژه در کشـورهای درحـال توسـعه بـه 

دلیل شـرایط جغرافیایـی، کمبود نبروهـای متخصص و نبود 
عامل‌هـای  ایـن  بـه  از دسترسـی  امکانـات  و  زیرسـاخت‌ها 

کلیـدی محروم‌انـد )ویداناپاترینـا و همـکاران، 2015(.
شایسـته‌ای  طـور  بـه  کشـاورزان  اسـت  لازم  بنابرایـن   
بـرای رویارویـی و چاره‌اندیشـی بـا ایـن پیامدهـا و مدیریـت 
آنهـا آمـاده و تجهیـز شـوند. بـا توجـه بـه اهمیـت حیاتـی 
یادگیـری اجتماعـی به‌عنـوان یـک اقـدام مهـم در مدیریـت 
رویدادهـای طبیعـی )گـودی، 2023( و اهمیـت پیونـد افـراد 
در فرایند یادگیری اجتماعی )لانکسـتر، 2013؛ اسکالسـووین 
و همـکاران، 2020(، یادگیری‌هـای اجتماعـی و ترویـج بیـن 
فـردی )کشـاورز به کشـاورز( در آماده‌سـازی کشـاورزان برای 
رویارویـی بـا پیامدهـای طبیعـی نقش ویـژه‌ای دارنـد، زیرا در 
حقیقـت کشـاورزان اغلـب یکدیگـر را به‌عنـوان منبـع اصلـی 
اطلاعـات خـود می‌بینند و شـبکه‌های بین فردی بـر یادگیری 
و تصمیم‌گیری آنان )اسکالسـووین و همـکاران، 2020(، ایجاد 
پذیـرش  تصمیم‌گیری‌هـای  مثبـت،  یـا  منفـی  نگرش‌هـای 
فنـاوری )یـادوا و همـکاران، 2023( و بـر رفتـار تولیـدی آنان 
اثرگـذار هسـتند )آلبیـزو و همـکاران، 2020؛ اسکالسـووین و 

همـکاران، 2020؛ زانـگ و فـوو، 2023(.
در همیـن راسـتا، در زمـان بـروز یـک  رویـداد طبیعـی، 
اطلاعـات  انتقـال  فراینـد  می‌تواننـد  اجتماعـی  رسـانه‌های 
حقیقـت  در  کننـد.  آسـانگری  را  اجتماعـی  یادگیـری  و 
رسـانه‌های اجتماعی یک سـازو کار مناسـب بـرای بهبودی و 
یادگیـری از یکدیگـر، به اشـتراک گذاشـتن آموزه‌های عملی 
و همـکاران،  )سـامانی  و حـل مسـئله‌های مشـترک  خـود 
2018( و رسـیدن بـه درک مشـترک از یـک مسـئله باشـند 
)اسکالسـووین و همـکاران، 2020؛ ریـد و همـکاران، 2010؛ 
گـودی، 2023(. در واقـع، توان بالقوه شـبکه‌های پیام‌رسـان 
و  )رادوویـک  اجتماعـی  سـرمایه  بهبـود  ابـزار  به‌عنـوان 
یادگیـری  فراینـد خودگردانـی  توسـعه  همـکاران، 2017(، 
فراگیـر )رودریگـووس و همـکاران، 2011(، تبـادل اسـناد، 
معاشـرت، ارتباطـات مجـازی و اطلاعـات دانش )اسـکامیلا- 
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 ،)2023 همـکاران،  و  پریـز   ،2021 همـکاران،  و  فاجـاردو 
همگـی باعث شـده شـبکه‌های پیام‌رسـان یک جزء اساسـی 
بـرای آموزش )اسـکوبار – رودریگگوس و همـکاران، 2014(، 
عامـل محـرک و ضروری توسـعه پایـدار )عبـاس و همکاران، 
2019( و در کل، در حـال تبدیـل شـدن بـه عنصـر حیاتـی 
جامعـه انسـانی باشـند )چووکوویـر و چووکوویـر، 2017؛ آل 

شـرقی و همـکاران، 2015؛ عبـاس و همـکاران، 2019(.
رسـانه‌های اجتماعـی گروهـی از برنامه‌هـای کاربـردی 
مبتنـی بـر اینترنـت هسـتند کـه بـر پایه‌هـای ایدئولوژیکـی 
و فنـاوری وب 0/2 سـاخته شـده‌اند و امـکان ایجـاد و تبادل 
می‌کننـد  فراهـم  را  کاربـر  توسـط  شـده  تولیـد  محتـوای 

)کاپالن و هانلیـن، 2010(.
اگرچـه میـزان علاقـه و توجـه جامعـه علمی بـه ظرفیت 
اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعـی برای فعالیت‌های آموزشـی 
امـا   ،)2021 )بـاروت،  اسـت  یافتـه  افزایـش  یادگیـری  و 
تحقیق‌هـای اندکی در مورد توسـعه درک بهتر از اسـتفاده از 
این شـبکه‌ها در فعالیت‌های آموزشـی ـ ترویجی و عامل‌های 
موثـر بر نیـت آنها وجـود دارد )زنجانـی و همـکاران، 1397؛ 
 .)2023 همـکاران،  و  پریـز  2020؛  همـکاران،  و  سـاترلند 
ایـن در حالـی اسـت کـه بـا افزایـش پذیـرش و علاقمنـدی 
بـه یادگیـری از طریـق  شـبکه‌های پیام‌رسـان، پیـش بینـی 
و توضیـح پذیـرش چنیـن برنامه‌هایی توسـط کاربـران برای 
یادگیـری  نظام‌هـای  ارزیابـی  و  سـنجی  اعتبـار  و  توسـعه 
اجتماعی بسـیار مهـم می‌باشـد. محققانی همچـون )هارتزل 
و همـکاران، 2016؛ آکمـن و تورهـان، 2017؛ آل قیسـی و 
همـکاران، 2020( اظهـار کرده‌انـد، بررسـی عامل‌هـای موثر 
بـر پذیـرش شـبکه‌های پیام‌رسـان هنوز یـک نگرانـی عمده 

اسـت کـه نیـاز به بررسـی بیشـتر دارد.
بررسـی  راسـتای  در  محققـان  فعالیت‌هـای  به‌رغـم 
عامل‌هایـی کـه بـر پذیـرش کاربـران در یک فنـاوری خاص 
اثـر می‌گـذارد )کامپـا، 2023(، بررسـی و ارزیابـی در زمینـه 
به‌کارگیـری رسـانه‌های اجتماعـی در زمینـه آمـوزش اغلـب 

محـدود بـه محیط‌هـای دانشـگاهی و علمـی و محیط‌هـای 
سـیار بـوده و متأسـفانه بررسـی اسـتفاده داوطلبانـه افـراد 
)به‌ویـژه کشـاورزان( )مونسـامی و مونسـامی، 2020( مـورد 
غفلت واقع شـده اسـت )ریـز -مـرکادو و همـکاران، 2022(. 
افـزون بـر آن، در کشـورهای درحـال توسـعه، اطلاعات کمی 
میـزان  و  رویه‌هـا  الکترونیکـی،  آمـوزش  کاربـرد  مـورد  در 
موفقیـت آن وجـود دارد و مطالعـات پژوهشـی انجـام گرفته 
در مـورد آنهـا بسـیار کـم و آن هـم در سـطح دانشـگاهی 
اسـت )یعقوبی و همکاران، 1396؛ سـوفی کریـم و همکاران، 
2023(. اما در زمینه اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان برای 
آمـوزش کشـاورزان پژوهـش جامعـی انجـام نگرفتـه اسـت، 
بنابرایـن در ایـن پژوهـش عامل‌هـای موثـر بـر به‌کارگیـری 
شـبکه‌های پیام‌رسـان بـرای هدف‌هـای آموزشـی ـ ترویجی 
در بیـن کشـاورزان اسـتان خوزسـتان بررسـی شـد. نتایـج 
چنیـن بررسـی‌هایی نه تنهـا برای سـازمان جهاد کشـاورزی 
بلکـه بـرای موسسـه‌های آموزشـی و ارائه دهنـدگان خدمات 
همـراه  تلفـن  پیام‌رسـان  شـبکه‌های  طریـق  از  آموزشـی 
می‌توانـد سـودمند باشـد، چراکـه بینشـی بـرای چگونگـی 
ایجـاد یـک محیـط اجتماعـی سـیار بهتـر بـرای آسـانگری 

یادگیـری فراهـم می‌کنـد )اووی و همـکاران، 2018(. 
 برای دسـتیابی به‌هـدف این تحقیق از شـاخص آمادگی 
فنـاوری کـه از جملـه شـاخص‌های مطـرح و شـناخته شـده 
در زمینـه سـنجش آمادگـی فنـاوری اسـت و در مدل‌هـای 
روان‌شناسـی مطـرح شـده در زمینه پذیرش فنـاوری جایگاه 
ویـژه‌ای دارد )پاراسـورمن، 2000(، امـا تاکنـون در مطالعات 
محققـان کشـور برای شـبکه‌های پیام‌رسـان اسـتفاده نشـده 
اسـت، بهره‌گیـری شـد. ایـن شـاخص عامل‌هـای اجتماعـی 
و روان‌شناسـی آمادگـی بـرای فنـاوری کاربـران را به‌طـور 
چشـم‌گیری تعدیـل می‌کننـد )بوریـرو و همـکاران، 2014(. 
افـزون بـر آن، از دیدگاه محققان، این شـاخص بـرای ارزیابی 
تصمیم‌گیـری  بـرای  کاربـران  میـان  در  فنـاوری  آمادگـی 
درسـت در برنامه‌ریـزی، اسـتفاده و مدیریـت ارتبـاط بیـن 
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کاربر و فناوری مهم هسـتند. همچنین باید گفت، شناسـایی 
و درک احسـاس کاربـر هنگامـی کـه یـک فنـاوری جدیـد 
معرفـی می‌شـود، اساسـی بـوده و کاربـران نیـاز به بـاور کلی 
نسـبت بـه فنـاوری دارنـد کـه می‌توانـد از طریق سـازه‌های 
ایـن شـاخص شناسـایی شـوند )ووک و همـکاران، 2014(. 
و  ایـن شـاخص در تشـخیص رضایـت کاربـران  درنهایـت، 
تشـخیص انتظـار کاربرانی که قصد اسـتفاده از فنـاوری اولیه 
در عمـل را دارند، حیاتی اسـت )ماسـی و همـکاران، 2005؛ 

کایسـون و همـکاران، 2008(.
بـر  اجتماعـی  نفـوذ  نقـش  و  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 
به‌کارگیـری فناوری‌هـای جدیـد، در این پژوهـش این متغیر 
نیـز به شـاخص افزوده شـده و اثـر این متغیر نیز بر شـاخص 
آمادگـی پذیـرش فناوری کشـاورزان سـنجیده شـده اسـت. 
بـرای  افـراد  نیـت   )TRI( فنـاوری  آمادگـی  شـاخص 
پذیـرش و اسـتفاده از فناوری‌هـای جدیـد برای دسـتیابی به 
هدف‌هـا در زندگـی فـردی و حرفـه‌ای را بـرآورد می‌کنـد و 
روشـی پرکاربـرد بـرای ارزیابـی آمادگـی افراد بـرای پذیرش 
فنـاوری جدیـد اسـت )نـا و همـکاران، 2021(. هـدف ایـن 
شـاخص، درک بهتـر نیـت افـراد بـه پذیـرش و اسـتفاده از 
فناوری پیشـرفته اسـت )بلات و وانگ، 2020(. این شـاخص 
به‌وسـیله پاراسـورمن در سـال 2000 معرفـی و پـس از آن 
در سـال 2015 بـا همـکاری وی و کبـی توسـعه یافـت. این 
شـاخص شـامل دو بعد عامل‌هـای مثبت و عامل‌هـای منفی  
می-باشـد. در بعـد عامل‌های مثبـت، دو متغیـر خوش بینی 
و نـوآور بـودن باعـث پذیـرش فنـاوری می‌شـوند. فـردی که 
نسـبت بـه فنـاوری خوش‌بیـن اسـت تمایـل بـه پذیـرش و 
اسـتفاده از فناوری دارد. به‌طور هماننـد، افراد مبتکر احتمال 
زیـادی بـرای اسـتفاده از فنـاوری جدیـد دارند )پاراسـورمن 
و کلبـی، 2015(. در بعـد عامل‌هـای منفـی نیـز دو متغیـر 
ناراحتـی فـردی و ناامنی وجود دارد. شـاخص ادعـا دارد، اگر 
سـطح ناراحتـی فـردی با فنـاوری جدیـد کم باشـد، احتمال 
اسـتفاده از ایـن فناوری زیاد اسـت. به‌طور هماننـد، هنگامی 

کـه سـطح ناامنـی فـرد پاییـن اسـت، شـانس بالایـی بـرای 
اعتمـاد و احسـاس امنیـت و نادیـده گرفتـن خطرهـا وجـود 
دارد کـه در نهایـت باعث می‌شـود، فـرد فنـاوری را بپذیرد و 
از آن اسـتفاده کنـد )پاراسـورمن، 2000(. در یک بررسـی و 
ارزیابـی جامع، ولچـاچ و همکارانـش )2007( متغیرهای این 
شـاخص را بدیـن شـرح، توصیـف می‌کننـد: نـگاه مثبـت به 
فنـاوری، باور به افزایـش کنترل، انعطاف‌پذیـری و کارایی در 
زندگـی ناشـی از فنـاوری را خـوش بینـی تمایل به اسـتفاده 
از یـک فنـاوری جدیـد را نـوآور بـودن، احسـاس نیـاز بـه 
کنتـرل و غالـب شـدن را نبـود زمینـه آسـایش  و اختالل 
در امنیـت بـه علت‌هـای حفـظ حریـم خصوصـی را ناامنـی  
تعریـف کرده‌انـد. از دیدگاه پاراسـورمن )2000( خوش بینی 
بـه نگـرش مطلـوب نسـبت بـه فنـاوری و ایـن فرض اشـاره 
دارد کـه کنتـرل، انعطـاف و کارایـی بیشـتری بـرای افـراد 
فراهـم می‌کنـد. نوآوری؛ توانایی پیشـگام بـودن در فناوری و 
رهبـر فکری اسـت و ناراحتی به عنوان احسـاس غرق شـدن 
توسـط فناوری و نبود کنترل درک شـده بر آن تعریف شـده 
و ناامنـی نوعـی احسـاس دلهـره نسـبت به فناوری اسـت که 
ناشـی از نگرانـی از توانایی آن بـرای عملکرد موثر و همچنین 
نگرانـی در مـورد پیامدهای منفی احتمالی اسـت. شـکل یک 

مـدل پیشـنهادی ایـن پژوهـش را نشـان می‌دهد.
 شـاخص آمادگـی فنـاوری توسـط محققـان مختلف در 
زمینه‌های بسـیاری اسـتفاده شـده اسـت که پژوهش هاشـم 
فتـو  فنـاوری  پذیـرش  بررسـی  در   )2022( همکارانـش  و 
ولتائیـک خورشـیدی  در پاکسـتان، پژوهش ریـس مرکادو و 
همکارانـش )2022( برای بررسـی نیت و رفتـار کاربران برای 
اسـتفاده از محیط‌هـای یادگیـری مجـازی در شـرایط کرونا، 
پژوهـش بـاروا و اورمـه )2023( در بررسـی آمادگـی اعضای 
هیـات علمـی بنـگلادش بـرای اسـتفاده از آمـوزش مجازی، 
ارتقـاء  بررسـی  در   )2022( همکارانـش  و  مفیـده  مطالعـه 
یادگیـری مجـازی از طریـق سـامانه‌های مدیریـت یادگیری 
و مطالعـه مارتنـز و همکارانـش )2017( در بررسـی پذیرش 
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پرداخـت بـا گوشـی همـراه نمونه‌هایـی از ایـن پژوهش‌هـا 
فرضیه‌هـای  شـاخص،  متغیرهـای  بـه  توجـه  بـا  هسـتند. 

پژوهـش بـه شـکل زیر مطـرح می‌شـوند:
H1 ـ بیـن خوش‌بینـی کشـاورزان و آمادگـی پذیـرش 

فنـاوری آنـان در اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان به عنوان 
ابـزار آموزشـی رابطـه مثبت و معنـی‌داری وجـود دارد. 

H2 ـ بیـن نـوآور بـودن کشـاورزان و آمادگـی پذیـرش 

فنـاوری آنـان در اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان به عنوان 
ابـزار آموزشـی رابطـه مثبت و معنـی‌داری وجـود دارد. 

پذیـرش  آمادگـی  و  کشـاورزان  ناراحتـی  بیـن  ـ   H3

فنـاوری آنـان در اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان به عنوان 
ابـزار آموزشـی رابطـه منفـی و معنـی‌داری وجـود دارد. 

H4 ـ بین احسـاس ناامنی کشـاورزان و آمادگی پذیرش 

فنـاوری آنـان در اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان به عنوان 
ابـزار آموزشـی رابطه منفی و معنـی‌داری وجود دارد. 

نفوذ اجتماعی 
در ادبیـات انتشـار نـوآوری، نفـوذ اجتماعی مدت‌هاسـت 
کـه به‌عنـوان عنصر اساسـی در توضیـح رفتار پذیـرش مورد 
 .)1999 همـکاران،  و  )کاراهانـا  اسـت  گرفتـه  قـرار  توجـه 
نفـوذ اجتماعـی بـه عنـوان فشـارهای ادراک شـده افـراد از 

شـبکه‌های پیام‌رسـان بـر پذیـرش یـا رد آن نـوآوری تعریف 
می‌شـود )یانـگ و همـکاران، 2012(. 

نفـوذ اجتماعی اثر مسـتقیم و نامسـتقیم دیگـران بر افکار، 
احسـاس‌ها و اقدام‌هـای مصـرف کنندگان اسـت کـه در نهایت 
بـر قصد آنـان اثر می‌گذارد )ونکاتش و همـکاران، 2003(. نفوذ 
اجتماعـی می‌توانـد بـر پذیـرش افـراد اثـر بگـذارد. ایـن بدین 
معناسـت کـه تصمیم‌گیری‌های پذیـرش تحت تأثیـر نیروهای 
اجتماعـی نیـز قرار می‌گیرنـد، زیـرا گرایش افراد به همسـویی 
رفتـار خـود بـا هنجارهـای گـروه مرجـع اسـت )کولـووات و 
همـکاران، 2009(. اسـتدلال می‌شـود کـه هر چـه ارتباط بین 
یـک فـرد و دیگـران مهم‌تـر و شـدیدتر باشـد، احتمـال اینکـه 
فـرد تحـت تأثیر آنـان و باورهای آنان قرار گیرد، بیشـتر اسـت 
)لینـدرز، 2002(. بـا وجـود اهمیت نقش این متغیـر در تعیین 
نیـت کاربـران بـرای پذیـرش، پژوهش‌هـای بسـیار کمی نقش 
تأثیـر اجتماعـی را در پذیـرش نوآوری‌هـای فنـاوری پیشـرفته 
بنابرایـن   .)2009 همـکاران،  و  )کولـووات  کرده‌انـد  بررسـی 
در ایـن پژوهـش متغیـر نفـوذ اجتماعـی بـه شـاخص آمادگی 

فنـاوری اضافـه شـد و فرضیه زیر بررسـی شـد.
H5 ـ بیـن نفوذ اجتماعی کشـاورزان بر یکدیگر و آمادگی 

پذیـرش فنـاوری آنـان در اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان 
به‌عنـوان ابزار آموزشـی رابطه مثبت و معنـی‌داری وجود دارد.

 
نگاره 1- شاخص پیشنهادی پژوهش
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روش‌شناسی
پژوهش‌هایـی کـه به‌منظور بررسـی و ارزیابـی عامل‌های 
موثـر بـر پذیـرش فنـاوری صورت گرفتـه اغلـب از روش‌های 
کمُـی و فـنّ پیمایـش انجـام پذیرفته‌انـد )بهبهانـی مطلق و 
همـکاران، 1396؛ سـالارپور و همکاران، 1400(. در راسـتای 
تحقیق‌هـای پیش‌تـر ایـن پژوهـش نیز بـه روش کمُـی و فنّ 
پیمایش مقطعی در بین کشـاورزان اسـتان خوزسـتان انجام 

. شد
اسـتان  بهره‌بـرداران  پژوهـش،  ایـن  آمـاری  جامعـه 
خوزسـتان براسـاس آمار سـازمان جهاد کشـاورزی 165703 
تـن بـوده کـه نمونـه آمـاری برابر جـدول کریسـی و مورگان 
384 نفـر تعییـن شـد و نمونـه به‌صـورت تصادفـی سـاده 
انتخـاب شـده و بـا تکمیـل 410 پرسشـنامه امـا بـا حـذف 
در  پرسشـنامه   377 نهایـت  در  مخـدوش  پرسشـنامه‌های 
تحلیل اسـتفاده شـد. دیدگاه کشـاورزان نسـبت به اسـتفاده 
از شـبکه‌های پیام‌رسـان مجـازی بـه عنـوان ابـزار آموزشـی 
دوره‌هـای  و  پیام‌هـا  آموزشـی،  محتواهـای  دریافـت  بـرای 
آموزشـی برگـزار شـده توسـط سـازمان جهـاد کشـاورزی و 
یـا آمـوزش بـه صـورت خودآمـوز بـا اسـتفاده از پرسشـنامه 
سـنجیده شـده اسـت. پرسـش‌های پرسشـنامه بـا اسـتفاده 
از طیـف لیکـرت پنـج گزینـه-ای شـامل پاسـخ‌های خیلـی 
مخالفـم )2-(، مخالفـم )1-(، نظری نـدارم )0(، موافقم )1+( 

و بسـیار موافقـم )2+( طراحـی شـدند. 
پرسشـنامه‌ها به شـکل حضـوری و تحویل پرسشـنامه‌ها 
بـه کشـاورزان و همچنین به‌صـورت مجازی از طریق ارسـال 
لینـک پرسشـنامه برای کشـاورزان، تکمیـل شـده‌اند. روایی 
آموزشـگران  و  موضـوع  متخصصـان  طریـق  از  پرسشـنامه 
کشـاورزان در سـازمان جهاد کشـاورزی تأیید شـده و پایایی 
آن بـا ضریـب تتـای ترتیبی آزمون شـده اسـت کـه نتایج در 
جـدول شـماره 1 قابل مشـاهده اسـت. داده‌های پرسشـنامه 
نیـز با نـرم افـزارSPSSv26  وSmart PLSv3 تجزیه و تحلیل 

شدند. 

به‌منظـور سـنجش بـرازش مـدل اندازه‌گیـری از تحلیـل 
عاملـی تاییدی اسـتفاده شـد کـه نتایج آن در جدول شـماره 
1 قابـل مشـاهده اسـت  و نتایـج حاکـی از بـرازش مناسـب 
مـدل اسـت. بـرای ارزیابـی مـدل اندازه‌گیـری سـه گام طی 
شـد: بررسـی تـک بعدی بـودن شـاخص‌ها، بررسـی روایی و 

پایایـی و بررسـی روایـی )افتراقی( تشـخیصی.                
تـک بعـدی بـودن: بـا توجـه بـه نتایـج تحلیـل عاملـی 
تاییـدی می‌تـوان گفـت بـار عاملـی اسـتاندارد شـده تمامـی 
شـاخص‌های انتخـاب شـده بـرای سـازه‌های درنظـر گرفتـه 
شـده بالاتـر از 0/6 بـوده و از نظر آماری در سـطح خطای یک 
درصـد معنـی‌دار بـوده اسـت و این نتایج شـواهد کافـی برای 

تاییـد تـک بعـدی بـودن شـاخص‌های انتخاب شـده اسـت.
روایـی و پایایـی: مقادیـر AVE، CR بایـد بزرگتر از 0/7و 
α بایـد بزرگتـر از 0/5 باشـد کـه در جـدول شـماره 1 نشـان 
دهنـده روایـی و پایایی مناسـب همه متغیرهای مدل اسـت.

شـماره  جـدول  طبـق  تشـخیصی:  )افتراقـی(  روایـی 
2، میانگیـن ریشـه مربـع واریانـس اسـتخراج شـده بـرای 
از  بیشـتر   )0/78>  AVE >0/87( تحقیـق  متغیرهـای 
همبسـتگی )r >0/69  < 12/-0( بیـن آنهـا بـود و روایـی 

شـدند. تاییـد  مـدل  متغیرهـای  افتراقـی 
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جدول 1- متغیرها و گویه‌ها برای سنجش هر متغیر و ضریب تتای ترتیبی 

متغیر 
ضریب 
تتای 
ترتیبی

شمار 
گویه‌ها 

گویه‌ها 
استفاده از شبکه‌های پیام‌رسان )مانند واتساپ، ایتا و ...( در یادگیری 

امور کشاورزی 

منبع

AVE و CR 

0/843خوش بینی
ـ به من آزادی عمل بیشتر می‌دهد.

ـ به کیفیت بهتر زندگی کشاورزان کمک می‌کنند.
ـ موجب کنترل بیشتر کشاورزان بر فعالیت‌های کشاورزی روزانه خود می‌شود.

ولچاچ و همکارانش )2007(
نا و همکاران )2021(

AVE :0/64 و CR :0/84

0/854نوآور بودن

ـ به طور معمول کشاورزان دیگر برای مشاوره در مورد فناوری‌هایی که در زمینه 
کشاورزی کاربرد دارند، از  من راهنمایی می‌گیرند. 

ـ من به طور معمول می‌توانم به‌صورت مستقل فناوری‌های جدید که در زمینه 
کشاورزی قابل اجرا هستند را کشف کنم.

ـ من معمولا از چالش فناوری‌های بالا در کشاورزی لذت می‌برم.
ـ من معمولا با به‌روزترین فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی در زمینه کشاورزی 

در ارتباط هستم.

ولچاچ و همکارانش 
)2007(

کیم و همکاران )2017(
نا و همکاران )2021(

AVE :0/61 و CR :0/86

0/894ناراحتی

گاهی اوقات ...
ـ احساس می‌کنم توسط فردی که بیشتر از من می‌داند، استثمار می‌شوم یا 

مورد سوء استفاده قرار می‌گیرم.
ـ هنگامی با مسئله‌ای روبه‌رو می‌شوم در حالی که افراد در حال تماشا هستند، 
خجالت می‌کشم.این شبکه‌ها نیز مانند، خیلی از فناوری‌های جدید جاسوسی 

از مردم و شرکت‌ها را برای دولت آسان می‌کنند.
ـ در کل من در استفاده از برنامه‌های این شبکه‌ها احساس راحتی ندارم.

ولچاچ و همکارانش 
)2007(

نا و همکاران )2021(
AVE :0/68 و CR :0/89

0/873ناامنی

ـ ممکن است برخی خطرها و مسئله‌پیش بینی نشده )همچون سوء 
افراد  توسط  ناخواسته  پیام‌های  دریافت  اطلاعات شخصی،  از  استفاده 

ناشناخته، دستکاری پیام( رخ دهد.  
مجازی  اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  صحت  به  نمی‌توان  همیشه  ـ 

اعتماد کرد و باید صحت و سقم آنها را بررسی کرد.  
از طریق شبکه‌های  که  آموزش‌هایی  و  اطلاعات  منبع‌های   به  من  ـ 

پیام‌رسان ارائه می شوند، مطمئن نیستم. 

یانگ و همکاران )2021(

باوور و همکاران )2005(

AVE :0/69 و CR :0/87

نفوذ 
اجتماعی

0/843
- افرادی که برای من مهم هستند، کار من را تایید می‌کنند.

- اکثر دوستان کشاورز من، کار من را تایید می‌کنند.
- کارشناسان کشاورزی نیز کار من را تایید می‌کنند.

یانت و همکاران )2021(
  AVE :0/64 و CR :0/84

آمادگی 
پذیرش 
فناوری

0/924

 )... ـ من دوست دارم از شبکه‌های پیام‌رسان )مانند واتساپ، تلگرام و 
برای یادگیری موضوع‌ها و مسئله‌های مربوط به کشاورزی استفاده کنم.

- من قصد دارم از شبکه‌های پیام‌رسان )مانند واتساپ، تلگرام و ...( برای 
یادگیری موضوع‌ها و مسائل مربوط به کشاورزی استفاده کنم.

 )... - من برنامه دارم از شبکه‌های پیام‌رسان )مانند واتساپ، تلگرام و 
برای یادگیری موضوع‌ها و مسئله‌های مربوط به کشاورزی استفاده کنم.

- من پیش بینی می‌کنم از شبکه‌های پیام‌رسان )مانند واتساپ، تلگرام و ...( 
برای یادگیری موضوع‌ها و مسئله‌های مربوط به کشاورزی استفاده کنم.

یانت و همکاران )2021(
)زوو، 2016(

)آریف و کانوال، 2016(
  AVE :0/75 و CR :0/92

SRMR
0/04

DG-1

0/36
DG-2

0/29
Chi-square

14/476 
NFI
0/88

منبع: یافته‌های پژوهش )1402(



55فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره68
بهار 1403

یافته‌ها
شوشـتر،  )دزفـول،  شهرسـتان‌های  بهره‌بـرداران  از 
بـاوی، دشـت آزادگان، ایـذه، شـوش، بهبهـان، رامهرمـز( از 
اسـتان خوزسـتان، 377 تـن پرسشـنامه را تکمیـل کردنـد. 
ایـن توزیـع در بیـن شهرسـتان‌های نامبـرده بدیـن شـرح 
بـود کـه شهرسـتان بـاوی بـا بیشـترین پاسـخگو  )%29( و 
شهرسـتان ایـذه بـا کمتریـن سـهم پاسـخگو )%3( و سـایر 
شهرسـتان‌ها بـه ترتیـب شوشـتر )%19(، دزفـول )17%(، 
و   )6%( آزادگان  دشـت  بهبهـان)9%(،   ،)13%( شـوش 
رامهرمـز )%4( پاسـخگو را بـه خود اختصـاص داده‌اند. نتایج 
آمار توصیفی نشـان داد، میانگین سـن پاسـخگویان در نمونه 
تحقیـق 45 سـال بـا انحـراف معیـار 14/23 بـوده و کمترین 
سـن 18 سـال و بیشـترین سن 82 سـال بوده اسـت. از نظر 
سـطح سـواد، بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه مـدرک دیپلـم 
)%48( و کمتریـن فراوانـی مربـوط بـه سـطح تحصیالت 
کـه  زمانـی  میانگیـن  می‌باشـد.   )5%( لیسـانس  از  بالاتـر 
روزانـه کشـاورزان در شـبکه‌های پیام‌رسـان صـرف می‌کنند 
بطـور متوسـط حـدوداً دو و نیـم سـاعت بوده اسـت. اکثریت 
کشـاورزان موافـق اسـتفاده از ایـن شـبکه‌ها بـه عنـوان ابزار 
آموزشـی بوده )%70( و )%24( آنـان مخالف بوده و آموزش 
چهـره بـه چهره را ترجیـح داده‌اند و )%6( از پاسـخگویان به 

ایـن سـوال پاسـخ نداده‌انـد. 
از بیـن پاسـخگویان 264 نفـر از آنـان )%71( گوشـی 
هوشـمند اسـتفاده می‌کردنـد. 17 نفـر از آنـان )4/5 درصد( 
و گوشـی  اسـتفاده می‌کردنـد  کامپیوتـر  از سیسـتم  فقـط 
هوشـمند نداشـتند و 21 نفـر از آنـان )5/6 درصـد( علاوه بر 
اسـتفاده از گوشی هوشـمند از تبلت هم اسـتفاده می‌کردند. 
میانگیـن سـاعات اسـتفاده از اینترنـت در شـبانه روز 3 
سـاعت و میانگیـن هزینـه پرداختی بـرای اینترنـت 44 هزار 
تومـان در مـاه بـوده اسـت. کاربردهـای اینترنت توسـط آنها 
)%89( بـرای تعامـل و )%62( بـرای سـرگرمی بـوده و تنها 
)%21( پاسـخ داده‌انـد کـه از اینترنـت برای امور کشـاورزی 
اسـتفاده  غیـره(  و  آمـوزش  تبلیغـات،  فـروش،  )خریـد، 
می‌کننـد. از میـان پاسـخگویان تنهـا )%17( از آنـان اظهـار 
داشـته‌اند کـه از اینترنـت بـرای امـور آموزشـی نیز اسـتفاده 
می-کننـد. ذکـر ایـن نکتـه ضـروری اسـت کـه از آنجـا کـه 
تکمیـل شـد  به‌صـورت حضـوری  پرسشـنامه‌ها  از  بخشـی 
اکثـر پاسـخگویان اظهـار داشـتند کـه اسـتفاده از اینترنـت 
و بخصـوص گوشـی هوشـمند بـرای امـور آموزشـی توسـط 
فرزنـدان آنها بوسـیله گوشـی والدیـن انجام می‌پذیـرد بویژه 
در دوران آمـوزش مجـازی در بحـران کرونا و میزان اسـتفاده 
خـود آنهـا بـرای امـور آموزشـی بـه نـدرت اتفـاق می‌افتد.  

نمودار 1- استفاده از انواع شبکه‌های اجتماعی توسط پاسخگویان
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 همچنـان کـه در نمـودار شـماره 1 مشـاهده می‌شـود 
واتسـاپ در میان سـایر شـبکه‌های پیام‌رسان بیشـترین کاربر 
را داشـته و اگرچه بیشـتر پاسـخگویان فیلتر شدن شبکه‌های 
پیام‌رسـان غیرداخلـی و مشـکلات اسـتفاده از فیلترشـکن را 
بـه عنـوان یکـی از چالش‌هـای اصلـی خـود در اسـتفاده از 
ایـن شـبکه اجتماعـی عنـوان کردنـد و برخـی از آنـان دلیل 
اسـتفاده نکـردن از ایـن پیـام رسـان‌ها را فیلتـر شـدن آنهـا 
ذکـر کردنـد اما بـا این وجود آن‌چـه نتایج پژوهش نشـان داد 
واتسـاپ پرکاربردترین شـبکه پیام‌رسـان در بین پاسـخگویان 
بـوده اسـت. ایتا بعد از واتسـاپ بیشـترین کاربـر و فیس بوک 

کمتریـن کاربـر را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. متأسـفانه 
هم‌چنـان کـه در نمـودار مشـاهده می‌شـود اپلیکیشـن تـاک 
اگرچـه یـک شـبکه پیام‌رسـان ویـژه بهـره بـرداران اسـت اما 
متأسـفانه مـورد اقبـال آنـان قـرار نگرفتـه و هدف‌هـای مورد 

انتظـار از ارائـه ایـن شـبکه پیام‌رسـان تحقـق نیافته اسـت.
 برای سـنجش برازش مدل سـاختاری باید شـاخص‌های 
 <0.1 SRMR، >0.05 D-G1 ، سـاختاری  مـدل  بـرازش 
D-G2 ، >0.05 NFI، 0/12  ≥ RMS 0.05< باشـند که نتایج 

در جدول شـماره 2 نشـان دهنده مناسـب بـودن متغیرهای 
ایـن مدل اسـت.

 AVE‌ جدول 2- ضرایب همبستگی متغیرهای مدل با ریشه دوم

آمادگی پذیرش فناورینفوذ اجتماعینا امنیناراحتی نوآور بودنخوش بینیمتغیرها

0/80خوش بینی

0/430/78نوآور بودن 

0/140/83-0/14-ناراحتی 

0/140/83-0/22-0/01ناامنی

0/140/80-0/18-0/380/52نفوذ اجتماعی

0/100/540/87-0/17-0/580/58آمادگی پذیرش فناوری

بـه منظـور بررسـی رابطه بیـن متغیرهـا در شـاخص، از 
آزمـون همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـد. همان‌طـور کـه 

در جـدول شـماره 2 قابـل مشـاهده اسـت متغیـر آمادگـی 
پذیـرش فنـاوری رابطـه مثبـت و معنـی‌داری با متغیـر نوآور 

بـودن)r=0/57(، خـوش بینـی)r=0/48(، و نفـوذ اجتماعـی 
)r=0/46( داشـته اسـت. همچنیـن متغیـر آمادگـی پذیـرش 

فنـاوری رابطـه معنـی‌داری بـا متغیـر ناامنـی)r=-0/12( و 
متغیـر ناراحتـی)r=-0/15( نـدارد.  

جدول 3- ماتریس ضریب‌های همبستگی بین متغیرهای شاخص‌ 

آمادگی پذیرش فناورینفوذ اجتماعینا امنیناراحتی نوآور بودنخوش بینیمتغیرها

1خوش بینی

1**0/69نوآور بودن 

1**0/35-0/15-ناراحتی 

1**0/190/41-0/14-ناامنی

1**0/26-0/24-**0/43**0/36نفوذ اجتماعی

1**0/120/59-0/15-**0/57**0/48آمادگی پذیرش فناوری

* معنی داری با اطمینان 95 درصد   ** معنی داری با اطمینان 99 درصد       منبع: یافته‌های پژوهش )1402(
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نتیجه‌های به‌دسـت آمده از بررسـی معادله‌های سـاختاری 
کـه به‌منظـور بررسـی اثرهـای متغیرهـای مسـتقل پژوهـش 
)نفـوذ اجتماعـی، خوش‌بینی، نـوآور بودن، ناراحتـی، ناامنی( بر 
متغیر وابسـته پژوهـش )آمادگی پذیرش فنـاوری( انجام گرفته 
 ,P>0/00( نشـان داد، متغیرهای خوش‌بینی ،)اسـت )شـکل 2
نفـوذ  و   )Beta=0/30  ,P>0/00( بـودن  نـوآور   ،)Beta=0/36

اجتماعـی )Beta=0/24 , P>0/00(، اثـر مثبت و معنی‌داری بر 
 )Beta=0/04 , P>0/34( نیت داشـته‌اند. رابطه متغیر ناراحتـی
و متغیـر ناامنـی )Beta=0/01 , P>0/98( بـر آمادگـی پذیرش 
فنـاوری معنی‌دار نشـد. این سـه متغیر )نفـوذ اجتماعی، خوش 
بینـی، نـوآور بـودن،( قـادر بـه تبیین یـا پیش بینـی 52 درصد 
از متغیـر آمادگـی پذیـرش فنـاوری بوده‌اند )جدول شـماره 3(. 

نگاره 2- مدل معادله‌های ساختاری و ضریب‌های تحلیل مسیر شاخص آمادگی فناوری

 نتایـج آزمـون فرضیه‌هـا سـطح معنـی داری آنهـا همچنین میزان بـار عاملی، میزان ضریب رگرسـیونی در جدول شـماره 
4 قابل مشـاهده است.

جدول 4- نتایج معادله‌های ساختاری و آزمون فرضیه‌ها‌ 

ضرایب مقدار tبار عاملیگویه‌هامتغیر
نتیجهفرضیهمقدار pرگرسیونی

خوش بینی

0/7223/43گویه 1

0/360/00
H1:  رابطه خوش 

بینی و نیت 
تأیید 0/8575/53گویه 2

0/8345/80گویه 3

نوآور بودن  

0/7543/30گویه 1

0/300/00
H2:  رابطه نوآور بودن 

و نیت
تأیید

0/8844/80گویه 2

0/8549/55گویه 3

0/6214/42گویه 4
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ضرایب مقدار tبار عاملیگویه‌هامتغیر
نتیجهفرضیهمقدار pرگرسیونی

ناراحتی 

0/6811/68گویه 1

-0/040/34
H3:  رابطه ناراحتی 

و نیت
رد

0/7514/24گویه 2

0/8717/97گویه 3

0/9614/34گویه 4

ناامنی
0/755/69گویه 1

0/010/98
H4:  رابطه ناامنی 

و نیت
رد 0/765/91گویه 2

0/975/74گویه 3

نفوذ 
اجتماعی

0/7839/66گویه 1

0/240/00
H5:  رابطه نفوذ 

اجتماعی و نیت
تایید 0/8778/61گویه 2

0/7428/23گویه 3

آمادگی 

پذیرش 

فناوری

0/9171/49گویه 1

R2: 0/52
0/8857/36گویه 2

0/8673/48گویه 3

0/8133/45گویه 4

بحث و نتیجه‌گیری
جهـان امـروز نیازمند انسـان‌های آگاه و توانمندی اسـت 
کـه دانـش و توانایـی رویارویـی بـا چالش‌هـای طبیعـی و 
غیرطبیعی را داشـته باشـند و دسـتیابی بشـر به این آگاهی 
و توانمنـدی جـز از طریق اطلاعات و آموزش میسـر نیسـت. 
کشـاورزان بـه عنـوان تأمیـن کننـدگان امنیـت غذایـی 
همـواره آسـیب‌پذیرترین قشـر در بلایـای طبیعـی و برخی از 
بلایـای غیرطبیعـی هسـتند و امروزه با پیشـرفت فناوری‌های 
اطلاعـات و ارتباطات همچون شـبکه‌های پیام‌رسـان می‌توان 
امیـدوار بـود کـه بـا بهره‌منـدی از قابلیـت ایـن شـبکه‌ها، 
ظرفیـت سـازگاری و مقابلـه با بلایـا را در این قشـر از جامعه 
ارتقـاء داد و بـا آموزش کشـاورزان به وسـیله این شـبکه‌های 

پیام‌رسـان آسـیب‌پذیری آنـان را کاهـش داد.
اگرچـه شـبکه‌های پیام‌رسـان با سـرعتی فراتـر از انتظار 
از سـوی جوامـع مورد اسـتقبال قـرار گرفته‌اند و در بسـیاری 
از عرصه‌هـای زندگـی به‌خصـوص در بخـش خدمـات شـاهد 
و  فنـاوری هسـتیم  ایـن  انسـانی شـدن  نیـروی  جایگزیـن 

ادامه جدول 4- نتایج معادله‌های ساختاری و آزمون فرضیه‌ها‌ 

بخـش آمـوزش نیـز به‌ویـژه در زمـان همه‌گیـر شـدن کرونا 
از ایـن تـوان بهره جسـت اما بخـش آموزش کشـاورزی هنوز 
نتوانسـته از تـوان ایـن بخـش بهـره کافـی را ببـرد و شـمار 
کشـاورزانی کـه از آموزش‌هـای کشـاورزی ارایه شـده در این 
شـبکه‌ها اسـتقبال کرده‌انـد به نسـبت کل کشـاورزان ناچیز 
اسـت و گزارش‌هـا گویای نـرخ پایین پذیرش ایـن فناوری‌ها 
در میـان کشـاورزان اسـت )کنـی و ریـگان، 2021(. بنابراین 
در ایـن پژوهـش  بـا اسـتفاده از شـاخص آمادگـی فنـاوری 
سـعی در شناسـایی عوامل تسـریع‌دهنده و کاهنـده پذیرش 

این شـبکه‌ها توسـط کشـاورزان شناسـایی شـوند.
بـر مبنـای ایـن شـاخص، خوش‌بینـی افـراد نسـبت بـه 
نـوآوری و نـوآور بـودن افـراد اثـر مثبـت و معنـی‌داری بـر 
شـاخص آمادگی پذیـرش فناوری آنـان دارد و درک ناراحتی 
اثـر منفـی بـر شـاخص آمادگـی پذیـرش  ناامنـی افـراد  و 
فنـاوری آنـان دارد. نتایـج به‌دسـت آمـده از ایـن پژوهـش 
نیـز نشـان داد، خوش‌بینـی کشـاورزان نسـبت بـه نـوآوری 
و نـوآور بـودن آنهـا بـر آمادگـی پذیرش فنـاوری آنـان برای 
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پذیـرش شـبکه‌های پیام‌رسـان به‌عنـوان ابـزار آموزشـی اثـر 
مثبـت و معنـی‌داری دارد و ناراحتـی آنـان بـا ایـن فنـاوری 
رابطـه منفـی و معنـی‌داری بر آمادگـی پذیرش فنـاوری آنان 
دارد. ایـن نتایـج بـا نتایج بررسـی‌های مربوط بـه مبحث‌های 
یادگیـری و آمـوزش مجـازی همچـون بررسـی‌های )ریـس 
مـرکادو و همـکاران، 2022؛ بـاروا و اورمـه، 2023؛ مفیـده و 
همـکاران،2022( و دیگـر موضوع‌هـای )مارتنـز و همـکاران، 
2017؛ هاشـم و همکاران، 2022( هم‌خوانی دارد. در حقیقت 
می‌کننـد  اسـتقبال  فنـاوری  از  راحت‌تـر  خوش‌بیـن  افـراد 
زیـرا نسـبت به دیگـر افراد نـوآوری را سـودمندتر و سـاده‌تر 
می‌پندارنـد و نسـبت بـه نتایـج بدبینانـه آن کمتـر دلسـرد 
می‌شـوند )علـی و همـکاران، 2019(، چـرا که محققـان باور 
دارنـد نـوآوری می‌توانـد بـه نـوآوران زمینه)هـای( کنتـرل 
بیشـتری بر زندگی خـود بدهد و بازده کاری آنـان را افزایش 

داده و در نتیجـه آزادی عمـل بیشـتری داشـته باشـند.
شـبکه‌های  از  اسـتفاده  و  پذیـرش  بـرای  بنابرایـن 
جهـاد  کارشناسـان  آموزشـی،  ابـزار  به‌عنـوان  پیام‌رسـان 
کشـاورزی بـرای افزایـش سـرعت پذیـرش ایـن رسـانه‌ها در 
میان کشـاورزان و اسـتقبال آنان از عضویت در این شـبکه‌ها 
و اسـتفاده از برنامه‌های آموزشـی ارائه شـده در این شـبکه‌ها 
)از جملـه شـبکه تـاک کـه به‌عنـوان شـبکه پیام‌رسـان ویژه 
کشـاورزان توسـط سـازمان جهـاد کشـاورزی معرفـی شـده 
اسـت(، بهتر اسـت در گام اول کشـاورزان خوش‌بیـن و نوآور 
را گـروه هـدف نخسـت خـود قرار دهنـد و آنـان را ترغیب به 
مشـارکت در ایـن شـبکه‌ها کـرده و انتشـار محتوا را توسـط 
آنـان هدایـت کننـد با دعـوت و از افراد نـوآور و خوش‌بین در 
یـک برنامـه توجیهی ابتدا اهـداف دوره آموزشـی را برای این 
قشـر از کشـاورزان تشـریح کننـد و از آنان درخواسـت کنند 
کـه بـا انتشـار اخبـار و محتواهـای آموزشـی در شـبکه‌های 
ایـن  پیام‌رسـانی کـه عضویـت دارنـد ضمـن مشـارکت در 

فراینـد، کارشناسـان جهـاد کشـاورزی را یاری رسـانند.
در شـاخص آمادگـی پذیـرش فنـاوری متغیـر ناراحتـی 

به‌عنـوان یـک متغیـر بازدارنـده کـه اثـر منفـی و معکوس بر 
شـاخص آمادگـی پذیـرش فنـاوری افـراد دارد، معرفی شـده 
اسـت بدیـن معنی که هر چه فرد احسـاس راحتی بیشـتری 
بـا نـوآوری داشـته باشـد و سـازگاری وی بـا نوآوری بیشـتر 
باشـد، پذیـرش وی بیشـتر خواهـد بـود و برعکـس هـر چـه 
فـرد از اسـتفاده از نـوآوری احسـاس راحتـی کمتری داشـته 
باشـد، پذیـرش وی کمتـر خواهـد بـود کـه در ایـن پژوهش 
ایـن رابطـه تأییـد نشـده اسـت. عمـر و همکارانـش )امـار و 
همـکاران، 2023( اسـتدلال می‌کننـد، کشـاورزان بـا سـطح 
بالایـی از بازدارنده‌هـا )احسـاس ناراحتـی و ناامنـی( ترجیـح 
می‌دهنـد در منطقـه امن خـود بمانند و گرایشـی به آزمایش 
فناوری‌های جدید نداشـته باشـد و گاهـی از پذیرش نوآوری 
بـا  می‌تواننـد  کشـاورزان  برایـن  افـزون  می‌کننـد.  پرهیـز 
شـیوه‌های رایـج کنونـی اسـتفاده نکـردن از فناوری‌هـا برای 
انجـام فعالیت‌هـای کشـاورزی راحت‌تـر باشـند و از نیـاز بـه 
تغییـر شـیوه‌ها حمایـت نکننـد. البتـه ایـن شـرایط می‌تواند 
در بیـن کشـاورزان روسـتایی بیشـتر مشـاهده شـود چرا که 
زیرسـاخت‌های فنـاوری ممکن اسـت نسـبت بـه منطقه‌های 

شـهری کمتـر توسـعه‌یافته باشـند )روی، 2014(.
 براسـاس ایـن نتایـج بـه کارشناسـان پیشـنهاد و تأکیـد 
می‌شـود حـال کـه از دیـدگاه کشـاورزان کار بـا شـبکه‌های 
پیام‌رسـان کار پیچیده و سـختی نیست و از دیدگاه کشاورزان 
هنـگام اسـتفاده از ایـن شـبکه‌ها احسـاس ناراحتـی ندارنـد، 
آمـوزش از طریـق ایـن شـبکه‌ها را توسـعه دهنـد و بـا بهبود 
زیرسـاخت‌های مـورد نیـاز بـرای بسـط ایـن نـوع آموزش‌هـا 
و تربیـت آموزشـگران متخصـص ویـژه آموزش کشـاورزی در 
شـبکه‌ها از ایـن فرصـت و توان بالقـوه حداکثر بهـره را ببرند.

در  پذیـرش   آمادگـی  و شـاخص  ناامنـی  بیـن  رابطـه 
ایـن پژوهـش معنـی‌دار نشـد. بدین معنـی کـه درک ناامنی 
کشـاورزان  توسـط  پیام‌رسـان  شـبکه‌های  از  اسـتفاده  در 
بـر آمادگـی پذیـرش کشـاورزان اثـری نداشـته اسـت. ایـن 
نتیجـه می‌توانـد گویـای ایـن امـر باشـد کـه کشـاورزان در 
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اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان احسـاس ناامنـی ندارنـد و 
خطـری )ریسـکی( را درک نمی‌کننـد. از آنجـا کـه در ایـن 
پژوهـش اثـر نفـوذ اجتماعـی بر آمادگـی پذیرش کشـاورزان 
در اسـتفاده از ایـن شـبکه‌ها مثبـت و معنـی‌دار شـده خـود 
تأییدی اسـت بـر اسـتدلال )کاراهانا و همـکاران، 1999( که 
نفـوذ اجتماعی موجب کاهش درک خطر )ریسـک( ناشـی از 
پذیـرش نـوآوری می‌شـود، چرا که افراد شـواهد قـوی مبنی 
بـر مشـروع و مناسـب بـودن تصمیـم پذیـرش خـود دارند و 
و  پذیـرش  در  کـه کشـاورزان  کـرد  نتیجه‌گیـری  می‌تـوان 
اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان بـه عنـوان ابـزار آموزشـی 

خطـر و ناامنـی احسـاس نمی‌کننـد. 
امیـدواری  یـک سـو می‌توانـد موجـب  از  نتیجـه  ایـن 
باشـد چـرا که اعتمـاد کشـاورزان و احسـاس ناامنـی نکردن 
و ریسـک آنـان نسـبت به اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان 
موجب آسـانگری و تسـریع اسـتفاده این ابزار در فعالیت‌های 
آموزشـی ـ ترویجـی شـود، امّـا از سـوی دیگـر این احسـاس 
ناامنـی نکـردن و اعتمـاد کامـل به ایـن پیام‌رسـان‌ها موجب 
غفلـت از تهدیـد جـدی ناشـی از انتشـار اطلاعـات نادرسـت 
و اخبـار جعلـی اسـت کـه گاهـی موجب انحـراف کاربـران و 
تهدیـد جامعـه اسـت. بنابرایـن آگاه‌سـازی و افزایـش سـواد 
اقشـارکم  بویـژه  پیام‌رسـان‌ها  ایـن  کاربـران  رسـان‌های 
برخـوردار و بهره‌بـرداران آسـیب‌پذیر، یـک ضـرورت اسـت. 
بیشـتر کارشناسـان سـازمان جهـاد کشـاورزی  تالش 
در شناسـایی و اسـتفاده از رهبـران محلـی و افـراد نوآورتـر 
و خوش‌بین‌تـر در برنامه‌هـای آموزشـی ـ ترویجـی، حضـور 
بیشـتر کارشناسـان در انواع شـبکه‌های پیام‌رسـان با انتشـار 
کلیپ‌هـای آموزشـی ترویجـی و فیلم-هـای کوتـاه آموزشـی 
می‌توانـد بـر شـمار کاربـران ایـن شـبکه‌ها که مخاطـب این 
برنامه‌هـا هسـتند را افزایـش دهـد. اگرچـه نقـش تلویزیـون 
بـه عنـوان رسـانه ملی نسـبت بـه گذشـته کاهش یافتـه اما 
همچنـان در برخـی از منطقه‌هـای کشـور مخاطبـان خـاص 
خـود را دارد و ابزار مناسـبی اسـت بـرای تبلیغـات، از طریق 

ایـن رسـانه ملی جهـاد کشـاورزی می‌توانـد کشـاورزان را به 
مشـارکت بیشـتر در شـبکه‌های پیام‌رسـان دعـوت کنـد. 

نفـوذ اجتماعـی به‌عنـوان یـک عامـل تعیین‌کننـده مهم 
بـرای نگـرش و قصـد رفتـاری، اثـر مسـتقیم و نامسـتقیم بر 
پذیـرش نـوآوری )آجـزن، 1980( دارد کـه در ایـن پژوهش 
اثـر این رابطه نیز سـنجیده شـد و اثـر مثبت و معنـی‌دار آن 
بـر آمادگـی پذیرش فنـاوری در ایـن پژوهش، بـا نتایج دیگر 
بررسـی‌ها همچـون )یانـگ و همـکاران، 2012؛ رامیـرز کورا 
و همـکاران، 2023؛ زوو و لـی، 2014( هم‌خوانـی دارد. تأیید 
یـا تأییـد نشـدن رفتار توسـط گـروه همـکاران و دوسـتان از 
جملـه عامل‌هـای موثـر بر رفتار کشـاورزان اسـت کـه امروزه 
شـبکه‌های پیام‌رسـان به‌عنوان یک ابزار و بسـتر مناسب برای 
ترغیـب یا یـک عامل بازدارنـده می‌توانند نقش بسـیار مهمی 
در شـدت ایـن اثر داشـته باشـند و در پذیـرش نوآوری‌ها این 
شـبکه‌ها بهتریـن ابـزار بـرای افزایـش یـا کاهـش پذیرندگان 
نـوآوری می‌توانند باشـند)رامیریز- کوراا و همـکاران، 2023(، 
بنابرایـن بـرای پذیـرش خـود ایـن شـبکه‌ها بـرای هدف‌های 
آموزشـی بـه عنـوان یـک نـوآوری نیـز می‌تـوان از اثـر نفـوذ 
اجتماعـی رهبـران و مدیـران گروه‌هـای فعـال در شـبکه‌های 
پیام‌رسـان بهـره بـرد و سـرعت پذیـرش آنـان به‌ویژه توسـط 

کشـاورزان با دسترسـی محدودتـر را افزایش داد. 
بـا توجـه به نبـود رابطـه بیـن درک ناراحتـی و ناامنی بر 
شـاخص آمادگی پذیرش کشـاورزان در شـبکه‌های پیام‌رسان 
کـه  کـرد  اسـتنباط  می‌تـوان  آمورشـی،  ابـزار  به‌عنـوان 
کشـاورزان اسـتان خوزسـتان آمادگـی لازم بـرای به‌کارگیری 
ایـن شـبکه‌ها را دارنـد و این امر تلاش بیشـتر کارشناسـان را 

بـرای بهره‌بـری بیشـتر از ایـن ظرفیـت را می‌طلبـد.
بنابرایـن توصیه می‌شـود برای افزایـش آمادگی  پذیرش 
کشـاورزان ایـن اسـتان کـه  خـوش بین بـودن،  نـوآور بودن 
و نفـوذ اجتماعـی اثـر مثبت بر آمادگـی  پذیرش آنـان دارد، 
در هنـگام برگـزاری دوره‌های آموزشـی از کشـاورزان نوآورتر 
بـا دیـدگاه مثبت کـه نفوذ اجتماعی بیشـتری بـر هم‌قطاران 
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خـود دارند به‌عنوان پیشـگام اسـتفاده کنند و آنـان را ترغیب 
کننـد کـه به عنوان آسـانگر بـه آموزشـگران یاری رسـانند و 
در گروه‌هایـی کـه در شـبکه‌های پیام‌رسـان عضویـت دارنـد 

مبلغّ دوره‌های آموزشـی باشـند.
همچنیـن توصیه می‌شـود از آنجا که کشـاورزان نسـبت 
بـه اسـتفاده از شـبکه‌های پیام‌رسـان احسـاس ناراحتـی و 

ناامنـی نمی‌کننـد، در یـک دوره آموزشـی دربـاره پیامدهای 
اعتمـاد بـه اطلاعات نادرسـت منتشـر شـده در این شـبکه‌ها 
و خطـر هک اطلاعات شـخصی در این شـبکه‌ها آگاه شـوند.

پیشنهاد می‌شـود در پژوهشـی دیگر دیدگاه کارشناسان 
از  اسـتفاده  بـه  نسـبت  کشـاورزی  آمـوزش  آموزشـگران  و 

شـبکه‌های پیام‌رسـان بررسـی و سـنجیده شـود.
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Abs‌tract

  Online social networks (OSNs) are considered as one of the achievements of the era of rapid advancements 

in ICT, the mos‌t popular social media and have been significantly welcomed. In the meantime, OSNs with wide 

dis‌tribution and high speed are suitable tools for these purposes, especially for farmers to achieve educational-

extensional goals. However, not many s‌tudies have been conducted on the acceptance of these networks among 

farmers with educational-extensional goals. So, this research was conducted with the aim of inves‌tigating the 

factors influencing the use OSNs with educational-extensional activities among farmers in Khuzes‌tan province 

in Iran by using the developed technology readiness index (TRI). Among the farmers of Khuzes‌tan province, 

the number of usable completed ques‌tionnaires, which were collected through simple random sampling from 

377 farmers as a research sample, was analyzed. In order to increase the s‌trength of the index, the variable of 

social influence was added to the index. The collected data were analyzed with Smart PLS and SPSS software. 

The results of the s‌tructural equation model (SEM) showed that the variables of optimism, innovativeness had a 

positive and significant effect and discomfort and insecurity did not have effect on farmers' technology readiness 

index adoption regarding the use of OSNs for educational and extensional purposes. Also, the variable of social 

influence as a variable added to this index and had a significant effect on the farmers' technology readiness index 

adoption. The results of this research can open the way for the planners and experts of the agricultural sector to 

use these social networks for the quick and easy dis‌tribution of educational and extensional activities.

Index Terms: farmer’s adoption, virtual social networks, technological readiness index, social influence
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