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چکیده
هـدف آمـوزش فنـون کشـاورزی در هنرسـتان‌های کشـاورزی تربیـت نیـروی انسـانی فنـی در علـوم و اصـول کشـاورزی 
و ایجـاد علاقـه در آنـان بـرای تولیـد کمـی و کیفـی برتـر محصول‌هـای کشـاورزی می‌باشـد. امـا، در ایـن مسـیر متأسـفانه 
هنرسـتان‌های کشـاورزی در مقایسـه بـا دبیرسـتان‌های دیگـر وضعیـت آموزشـی مطلوبـی نداشـته و در تعلیـم و تربیـت بـا 
چالش‌هـا و مسـئله‌های پرشـماری روبـه‌رو هسـتند. عمـده ایـن چالش‌هـا و مسـئله‌ها در سـویگان آموزشـی، پژوهشـی، نهادی 
و سـاختاری اسـت. هـدف ایـن پژوهـش طراحـی الگـو افـرازش کیفیت هنرسـتان‌های کشـاورزی اسـتان خوزسـتان بـود. این 
پژوهـش از جنبـه ماهیتـی کاربـردی و از جهـت گـردآوری داده‌هـا میدانـی بوده اسـت. برای دسـتیابی به هدف‌هـای تحقیق از 
تلفیـق تحلیـل شـبکه و مدل تعالـی کیفیت بنیاد اروپایی اسـتفاده شـد. آن‌گاه، با اسـتفاده از روش نمونه‌گیـری هدفمند تعداد 
28 تـن هنرآمـوز از پنـج هنرسـتان کشـاورزی اسـتان خوزسـتان در گرایش‌هـای کشـاورزی انتخـاب شـدند. پـردازش داده‌ها 
بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار سوپردسـیژن انجـام شـد. یافته‌هـا گویـای آن بـود کـه از دیـدگاه هنرآمـوزان برای دسـتیابی بـه تعالی 
کیفیـت آموزشـی بـه ترتیب معیارهـای منابع و شـریکان )وزن نرمال شـده 0/267(، منابع انسـانی)وزن نرمال شـده 0/241( و 
رهبـری)وزن نرمـال شـده 0/172( بالاتریـن اولویت را دارا می‌باشـند. همچنین، از دیـدگاه هنرآمـوزان در زیرمعیارهای رهبری؛ 
راهـکار نظـارت بـر پذیـرش هنرجویـان بـا کیفیت علمـی بالا؛ خط‌مشـی و راهبـرد، راهـکار تمرکززدایـی و اعطـای اختیارهای 
لازم و ضـروری بـه مدیـران؛ منابـع انسـانی، راهکار اسـتخدام نیروی انسـانی کارآمد در بخش‌های آموزشـی، حراسـت و کاردان 
)تکنسـین‌( کشـاورزی؛ منابـع و شـریکان، راهـکار توجـه بـه عامل‌هـای معیشـتی هنرآمـوزان و کارکنـان و در زیرمعیارهـای 

فرآیندهـا، راهـکار بـالا بـردن کیفیـت کارگاه‌های آموزشـی بیشـترین اهمیـت را دارند. 
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مقدمه
هـر کشـوری در جهان امـروزی براي حفظ بقا و پيشـرفت 
بـه بهبـود پیوسـته عملكردهای جامعـه و دولت خـود نياز دارد 
و در ایـن راسـتا منابـع انسـاني، سـرمایه‌های بنيـادي نهادهـا، 
سـازمان‌ها منشـأ هرگونـه دگرگونـی و نـوآوري در آن‌ تلقـي 
می‌شـوند. در ايـن رابطـه، نظـام آموزشـي کارآمد هر كشـوري 
از نظـر نيـروي انسـاني و مشـاغل ايجـاد شـده در آن، بالاترين 
نقـش و نسـبت را در ميـان سـازمان‌ها و دسـتگاه‌های دولتـي 
آمـوزش،   .)1399 خسـروی‌پور،  و  )تقی‌بیگـی  می‌باشـد  دارا 
تلقـی  اجتماعـی  چالش‌هـای  حـل  اصلـی  راهبـرد  به‌عنـوان 
می‌شـود. همچنیـن، می‌تـوان بیـان داشـت، آمـوزش از جملـه 
منابـع اصلـی تغییـر و دگرگونی‌هـای اجتماعـی، اقتصـادی و 
فرهنگـی اسـت. ایـن موضـوع بر نیـاز بـه تدوین برنامه درسـی 
دانش‌آمـوزان  توانمندسـازی  بـرای  دبیرسـتان‌های متوسـطه، 
می‌کنـد  تأکیـد  شـغلی  فرصت‌هـای  بـه  دسـتیابی  جهـت 
)ویاگانجـو و آورو، 2018(. آمـوزش نوعـی سـرمایه‌گذاری در 
نیـروی انسـانی اسـت کـه باعـث افزایـش و تغییـر در دانـش، 
بینـش، مهـارت، بهـره‌وری، کاهـش هزینه‌هـای تولیـد و ایجاد 
فرصت‌هـای شـغلی بیشـتر بـرای اشـتغال افـراد در زمینه‌های 
کشـاورزی اسـت )تقی‌بیگـی و خسـروی‌پور، 1399(. در ایـن 
زمینـه، برنامه‌هـای آمـوزش کشـاورزی در سـطح هنرسـتان‌ها 
تحـت تأثیـر دگرگونی‌ها و رشـد صنعت کشـاورزی بوده اسـت 
)دیبندتـو  و همـکاران، 2018(. در راسـتای همسـو بـودن بـا 
دگرگونی‌هـای صنعـت کشـاورزی، بهبـود عملکردهـا و کارایی 
قـرار  ویـژه‌ای  توجـه  مـورد  بایـد  کشـاورزی  هنرسـتان‌های 
گیـرد. مـرور نتایـج و بررسـی‌های مختلـف نشـان می‌دهـد که 
عملکـرد و کارایـی علمـی هنرسـتان‌های کشـاورزی وابسـته 
بـه میـزان مشـارکت والدیـن، محیـط هنرسـتان‌ها )نـاراد  و 
عبـدالله ، 2016(، امکانـات و تجهیـزات یادگیـری )سـینگ  و 
همـکاران، 2016(، بازخـورد اقتصادی-اجتماعـی ماننـد محـل 
احـداث هنرسـتان و امکانـات فیزیکـی خـوب نظیـر کلاس‌ها، 
کتابخانه‌هـا و اتاق‌های کار اسـت )کیبـارا  و ندیرانگو ، 2014(. 

افـزون بـر ایـن، فراهـم کـردن زیرسـاخت‌های آموزشـی مانند 
کلاس‌هـای درس، ماشـین‌‌ها و ادوات کشـاورزی مـورد نیـاز، 
زمین‌های کشـاورزی مناسـب و مرکزهای عرضـه محصول‌های 
کشـاورزی زمینـه را بـرای توسـعه دانش و تقویـت مهارت‌های 
و  )تونتـر   فراهـم می‌کنـد  هنرآمـوزان کشـاورزی  یادگیـری 
ادواردز ، 2017(. بـا توجـه بـه اینکـه هنرآمـوزان کشـاورزی با 
چالش‌هایـی ماننـد عـدم توسـعه دانش آنـان، نبـود زمینه‌های 
آمـوزش  برنامه‌هـای  ناموفـق  طراحـی  و  تدریـس  کارایـی 
هنرسـتان‌های کشـاورزی روبه‌رو هسـتند )دیبندتو و همکاران، 
2018( ؛ در سـطح جهـان تلاش‌هایـی بـرای توسـعه حرفـه‌ای 
آن‌هـا در جهـت پیشـرفت علمـی هنرسـتان‌ها، بهبـود کیفیت 
علمـی هنرآمـوزان و بـالا بـردن موفقیت‌های هنرآمـوزان مورد 

نیاز اسـت )اپفـر و پیـدر، 2011(.
متأسـفانه در کشـور مـا بـر مبنـای نقـش و اهمیـت این 
مرکزهـا در آموزش نیروی انسـانی متخصص کـه برای تأمین 
و بهبـود نیازهـای اقتصـادی کشـور موردنیـاز اسـت، آن‌ها با 
هدف‌هـای خـود در آمـوزش نیـروی انسـانی ماهـر، موفـق 
موجـود  مسـئله‌های  بـرای  بیان‌شـده  علت‌هـای  نیسـتند. 
در ایـن مرکزهـا و میـزان بیـکاری دانش‌آموختـگان آن‌هـا، 
انگیـزه کـم بـرای ورود به ایـن مرکزهـا می‌باشـد )تقی‌بیگی 
بررسـی‌ها  و  نتایـج  مـرور  و همـکاران، 2015(. همچنیـن، 
نشـان می‌دهنـد، افـرادی که وارد ایـن حوزه شـده‌اند، انگیزه 
لازم را بـرای ادامـه تحصیـل در ایـن زمینه ندارنـد، حتی اگر 
موقعیـت خوبـی بـا توجـه بـه چگونگـی آمـوزش و پیشـینه 
آموزشـی داشـته باشـند. این افراد هیچ امکانی برای پذیرش 
حوزه‌هـای دیگـر تحصیلـی ندارند، بـه همین دلیـل آنان باید 
در مرکزهـای آمـوزش کشـاورزی جـذب شـوند )سـعدی و 
همـکاران، 1390(. پذیـرش دانش‌آمـوزان ضعیـف و کمبـود 
انگیـزه آنـان، باعـث عـدم یادگیـری مهارت‌هـا در مرکزهای 
آموزش کشـاورزی شـده و نیازمندی‌های لازم بـرای بازار کار 
را بـرآورده نمی‌کننـد. ایـن موردی اسـت کـه از هماهنگی و 
سـازگاری برنامه‌هـا بـر اسـاس نیازهـا و انگیـزه دانش‌آموزان 
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جلوگیـری می‌کنـد )تقی‌بیگـی و همـکاران، 2015(. 
مرور نتایج و بررسـی‌ها نیز نشـان می‌دهد که مسـئله‌های 
مرکزهـای آموزش کشـاورزی بـر انگیـزش دانش‌آمـوزان تأثیر 
می‌گـذارد و ایـن مسـئله‌ها محتـوای ضعیـف تحصیـل و نبـود 
زمینـه رابطـه بین برنامه‌درسـی و بازار شـغلی اسـت کـه برای 
جامعه کشـاورزی مورد اسـتفاده قرار نگرفته اسـت )حسـینی و 
یعقوبـی، 2005(. با توجه به نارسـایی‌های اشـاره شـده، شـمار 
سـال‌های  در  آن‌هـا  هنرجویـان  و  کشـاورزی  هنرسـتان‌های 
اخیر کاهش چشـمگیری داشـته اسـت. به‌طوری‌کـه هم‌اکنون 
تنها دو هنرسـتان در اسـتان زنجان، سـه هنرسـتان در اسـتان 
آذربایجان غربی، شـش هنرسـتان در اسـتان آذربایجان شرقی 
و 12 هنرسـتان کشـاورزی در اسـتان اردبیـل دایـر هسـتند 
کـه بـه ترتیـب 102، 46، 68 و 350 نفـر هنرجـو در آن‌هـا در 
رشـته‌های مختلـف اعـم از امـور زراعـی و باغـی، امـور دامـی، 
پـرورش گیاهـان جالیـزی و سـبزی و مکانیـک و ماشـین‌های 
و  )صفـا  هسـتند  تحصیـل  بـه  مشـغول  غیـره  و  کشـاورزی 
آذرنـژاد،1396(. در پژوهشـی دیگـر، موحدمحمدی با بررسـي 
عامل‌هـای مؤثـر بـر کيفيـت آموزش‌های متوسـطه کشـاورزي 
در مرکـز آموزش کشـاورزي حاجی‌آباد هرمزگان نشـان داد، از 
ديـدگاه آموزشـگران يكفيت آموزش‌های متوسـطه كشـاورزي 
در حـد خـوب اسـت، در حالـي كـه از ديـدگاه هنرجویـان، 
يكفيـت آموزش‌هـای متوسـطه كشـاورزي در حـد متوسـط 
اعلام شـده اسـت. يكفيت ابزار و ادوات ماشـيني در کشـتزارها 
و آزمایشـگاه، تخصـص و مهـارت آموزشـگر در موضـوع درس، 
به‌کارگیـری روش‌هـای تدريـس متنوع و مناسـب، اسـتفاده از 
فیلم‌هـای آموزشـي مرتبـط بـا موضـوع درس و علاقه‌منـدی 
دانش‌آمـوز بـه رشـته تحصيلـي مهم‌تریـن عامل‌هایـی بودنـد 
كـه بـر يكفيـت آموزش‌هـای متوسـطه كشـاورزي تأثيرگذارند 

)موحدمحمـدی و همـکاران، 1393(.
پژوهـش دیگـری، بـا عنـوان الگوي‌ابـي معادلـه سـاختاري 
رضايـت شـغلي آموزشـگران هنرسـتان‌های كشـاورزي اسـتان 
مازندران نشـان داد، رضايت شـغلي آموزشـگران هنرستان‌های 

تأثيـر  مختلـف  عنصرهـای  از  مازنـدران  اسـتان  كشـاورزي 
می‌پذیـرد كـه مهم‌تریـن عامـل مؤثر بـر رضايت شـغلي، عامل 
محيطـي اسـت )عليخانـي دادوكلايـي و چرمچيـان لنگرودي، 
1393(. بررسـی‌ها و ارزیابـی لشـگرآرا و همـکاران نیـز نشـان 
داد، از نظـر آموزشـگران ایجـاد پایـگاه رایانـه بـرای هنرآموزان 
مهم‌تریـن عامـل به‌کارگیـری ICT  بـود و از نظـر هنرآمـوزان 
لازم  آمـوزش  نبـود  و  مناسـب  نرم‌افـزار  و  نبـود سـخت‌افزار 
مهم‌تریـن  آموزشـگران  بـرای  اطلاعـات  فنـاوری  زمینـه  در 
عامل‌هـای بـه‌کار نگرفتـن ICT در هنرسـتان‌های کشـاورزی 
 .)1393 همـکاران،  و  )لشـگرآرا  می‌باشـد  تهـران  اسـتان 
نتایـج پژوهش‌هـای دیگـر در ایـن زمینـه نشـان می‌دهـد کـه 
نداشـتن مهارت‌هـای علمـی و عملـی آموزشـگران )اسـداله‌پور 
و همـکاران، 2007(، نبـود  تناسـب برنامـه بـا نیـاز فراگیـران، 
کاربـردی نبـودن مطالـب ارائه شـده )عبـدالله‌زاده و همـکاران، 
2007(، نبـود مـکان برگزاری دوره‌های آمـوزش ضمن خدمت 
آسـیب‌هایی  جملـه  از  مدرسـان  آمـوزش  نکـردن  بـه‌روز  و 
هسـتند کـه در تحقیقـات گذشـته به آن‌ها اشـاره شـده اسـت 
)تقی‌بیگـی و خسـروی پـور، 1399(. نتایـج برخـی پژوهش‌ها 
بـرای  رفاهـی  امکانـات  بـه  مناسـب  دسترسـی  نبـود  نیـز 
آموزشـگران و هنرجویـان را از نقطه‌هـای ضعـف ایـن مرکزهـا 
می‌دادند و بیان شـده اسـت کـه اگر هنرجویان شـرایط رفاهی 
مناسـبی داشـته باشـند گرایـش آنان بـه ترک تحصیـل کمتر 
می‌باشـد )حسـینی و یعقوبی،2005(. ضعف محتوای درسـی و 
بی‌ارتباطـی آن بـا نیـاز بـازار کار مطلبی اسـت که بـار دیگر به 
آن اشـاره شـده اسـت؛ به‌طوری‌که محتوای آموزشـی برخاسته 
از نیازهـا و انتظارهـای واقعـی بازار کار نیسـت و حتی کاربردی 
آموزشـی  مدیریـت  و  نظـم  همچنیـن  نـدارد.  جامعـه  بـرای 
نیـز می‌توانـد در موفقیـت مرکزهـا مؤثـر باشـد )تقی‌بیگـی و 

خسـروی‌پور،1399(.
اتکونریـن و همـکاران در پژوهـش خـود بـا عنوان بررسـی 
کشـاورزی  عملیـات  در  نگرشـی  و  علمـی  موفقیت‌هـای 
هنرسـتان‌های کشـاورزی ایبـادان نیجریـه نشـان دادنـد کـه 
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زمین‌هـای کشـاورزی در دسـترس هنرسـتان‌ها برای اسـتفاده 
عملیاتـی هنرجویـان و انجـام آزمایش‌هـای میدانـی بـه اندازه 
کافـی نبـوده و کمبـود آن‌هـا در موفقیـت علمـی هنرآمـوزان 
کشـاورزی تأثیـر مهمـی داشـته اسـت )اتکنریـن و همـکاران، 
2019(. در همیـن راسـتا، بنـا بـر نتایـج پژوهش‌های سـازمان 
خواربـار و کشـاورزی )فائـو(، برای بـالا بردن کیفیت آموزشـی 
هنرآمـوزان روسـتایی و شـهری توجـه بـه یادگیـری فعـال و 
تجربیه‌هـای عملـی در زمینـه تولیدهـای غذایـی و مدیریـت 
منابـع طبیعـی اهمیت دارد )فائـو، 2018(. دیبندتو و همکاران 
نیـز نشـان دادند کـه مهم‌ترین نیازهـای هنرآموزان کشـاورزی 
از سـال 1983 تـا 2015 در آمریکا؛ فنـاوری رایانه، ارتباط‌های 
عمومـی، مدیریـت رفتـار هنرآمـوزان و مدیریـت پروژه‌هـای 
آموزش کشـاورزی در سطح هنرسـتان‌ها هستند و فراهم بودن 
آن‌هـا تقویت و پیشـرفت هنرسـتان‌های کشـاورزی را به دنبال 
دارد )دیبندتـو و همکاران، 2018(. کیلان و اکرسـون در نتایج 
و بررسـی‌های خـود نشـان دادند که عملکرد علمـی هنرآموزان 
تحـت تأثیـر وضعیت اقتصـادی و اجتماعی، خانواده‌هـای آنان، 
شـیوه‌های تدریـس، فعالیت‌هـای درسـی و نگرش‌هـای آنـان 
می‌باشـد )کیالن  و اکرسـون ، 2014(. چکیـدم نیـز تأکیـد 
داشـته اسـت کـه اراضـی کشـاورزی هنرسـتان‌ها )مزرعه‌های 
علـوم کشـاورزی  آزمایشـگاه‌های  و  و کشـاورزی(  دامپـروری 
دو مـکان مهـم بـرای یادگیـری عملـی هنرجویـان هسـتند و 
نبـود آن‌هـا پیشـرفت علمـی هنرسـتان‌های کشـاورزی را بـا 

چالش‌هایـی جـدی روبـه‌رو می‌سـازد )چکیـدوم ،2013(.
بلیـان  و ننتـی  در نتایـج بررسـی عامل‌هـای جمعیتـی 
تأثیرگـذار بر نگـرش دانش‌آموزان مدارس متوسـطه به سـمت 
کشـاورزی در بوتسـوانا نشـان دادند متغیرهای مکان مدرسـه، 
ثبت‌نـام  برنامـه  کشـاورزی،  مطالعـه  بـه  دانش‌آمـوز  علاقـه 
سـطح  خانـواده،  تحصیالت  سـطح  مدرسـه،  در  هنرجویـان 
درآمـد خانـواده و محـل اقامـت دانش‌آمـوز تأثیـر قابل‌توجهی 
بـر نگرش هنرجویان نسـبت به رشـته کشـاورزی دارنـد )بلیان 
و ننتـی، 2015(. اگونسـولا نیـز بـا بررسـی تأثیـر محیـط بـر 

عملکـرد علمـی دانش‌آمـوزان دبیرسـتان علـوم کشـاورزی در 
نیجریـه نشـان داد، صلاحیـت تحصیلـی والدیـن، اشـتغال و 
مـکان منزل مسـکونی همبسـتگی بالایی با عملکـرد تحصیلی 
دانش‌آمـوزان دارنـد، درحالی‌کـه وضعیـت اقتصـادی والدیـن 

همبسـتگی متوسـطی دارنـد )اگونسـولا، 2014(. 
بخـش  در  هنرسـتان‌ها  و  مدرسـه‌ها  کلـی،  طـور  بـه 
و  تدریـس  فرآینـد  خـاص  طـور  بـه  و  آمـوزش  شـیوه‌های 
یادگیـری بـا چالش‌هایـی روبـه‌رو هسـتند. فرآینـد تدریـس و 
یادگیـری شـامل آمـوزش، راهبرد‌هـای یادگیـری و تدریـس 
منبع‌هـای یادگیـری اسـت. بنابرایـن، فرآینـد تدریـس یـک 
در  یادگیـری  و  آمـوزش  بـر  تأثیرگـذار  مهـم  نهـادی  عامـل 
مـدارس متوسـطه اسـت. ویژگی‌هـای شـخصیتی، آموزشـی، 
دانشـی و درون خدماتـی آموزشـگر در برنامه‌هـای یادگیـری 
بـه عنـوان عامل‌هـای مؤثـر بـر اثربخشـی آمـوزش در نظـر 
گرفتـه می‌شـوند )ویتـرا، 2013(. در سـطح آموزش‌وپـرورش 
روش‌هـای آمـوزش محـور و فراگیرمحـور، پایـه و رکـن مهـم 
رویکردهـای نظری هسـتند )فوزیـا، 2008(. اما بیشـتر تمرکز 
بـر روش‌هـای تدریس سـنتی اسـت و ایـن باعث پاییـن آمدن 
سـطح یادگیـری و رغبـت فراگیـران شـده اسـت. وجـود ایـن 
چالش‌هـا و مسـئله‌ها در بعدهـای آموزشـی، پژوهشـی، نهادی 
و سـاختاری باعـث نبـود موفقیـت هنرسـتان‌های کشـاورزی 
شـده اسـت. هدف کلي ایـن پژوهـش تحلیل مؤلفه‌هـای مدل 
افـرازش کیفیـت آموزشـی هنرسـتان‌های کشـاورزی اسـتان 
خوزسـتان اسـت کـه هدف‌هـای اختصاصـي زیـر را نیز شـامل 

می‌شـود:
اروپایـی  تعالـی  مـدل  معيارهـاي  كارآمـدي  بررسـي   -
بـرای  نتايـج  و  توانمندسـازها  بعـد  دو  در  کیفیـت  مدیریـت 
اسـتان  کشـاورزی  هنرسـتان‌های  کیفیـت  تعالـی  ارزیابـی 

هنرآمـوزان  ديـدگاه  از  خوزسـتان 
- طراحـی مـدل مناسـب تعالـی کیفیـت هنرسـتان‌های 
کشـاورزی اسـتان خوزسـتان برمبنـای معيارهاي مـدل تعالی 

اروپایـی مدیریـت کیفیت
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روش‏شناسی 
در ایـن پژوهـش بـرای دسـتیابی بـه هدف‌هـای تحقیـق از 
تلفیـق روش‌ فرآینـد تحلیـل شـبکه‌ای و الگـوی تعالـی اروپایـی 
اولویت‌بنـدی عامل‌هـای  و  مدیریـت کیفیـت جهـت شناسـایی 
کشـاورزی  هنرسـتان‌های  کیفیـت  بهبـود  و  تعالـی  بـر  مؤثـر 
اسـتان خوزسـتان اسـتفاده‌ شـده اسـت. ایـن بخـش از پژوهـش 
از جنبـه ماهیتـی کاربـردی، از جهـت گـردآوری داده‌هـا میدانی 
اسـت. در آغـاز برمبنـای یافته‌هـای پیشـین و شـاخص‌های مدل 
تعالـی بنیـاد اروپایـی مدیریـت کیفیـت، معیارهـا و زیرمعیارهای 
شناسـایی و از دیـدگاه اسـتادان، مدیـران و خبـرگان کشـاورزی 
مـورد تحلیـل و بررسـی قـرار گرفـت و در قالـب رویکـرد تحلیـل 
شـبکه‌ای و مقیـاس 9 کمیتی سـاعتی پرسشـنامه زوجی طراحی 
و از آن بـرای گـرد‌آوری داده‌هـا اسـتفاده شـد. جامعـه آمـاری 
تحقیق در سـطح پنج هنرسـتان کشـاورزی اسـتان خوزستان 44 
نفـر هنرآمـوز بـود کـه بـا اسـتفاده از روش نمونه‌گیـری هدفمند 
تعـداد 28 هنرآمـوز در گرایش‌هـای کشـاورزی مختلـف انتخـاب 
شـدند. در نهایـت معیارهـا، زیرمعیارهـا و پیشـران‌های مؤثـر بـر 
بهبود و تعالی کیفیت هنرسـتان‌های کشـاورزی اسـتان خوزستان 
راهبردهـا،  و  شـده  بررسـی  و  تحلیـل  هنرآمـوزان  دیـدگاه  از 
سیاسـت‌ها و راهکارهـای بهبود کیفیت هنرسـتان‌های کشـاورزی 
اسـتان خوزسـتان تدوین شـد. در پایان، داده‌های گرد‌آوری‌شـده 

نرم‌افـزار سوپردسـیژن تجزیه‌وتحلیـل شـد.  به‌وسـیله 
محـدوده‌ي مکاني اين پژوهش هنرسـتان‌های کشـاورزی 
اسـتان خوزسـتان بوده اسـت که پنج هنرسـتان شـهید باهنر 

شوشـتر، شـهدای خیبر بهبهان، شـهید مدرس اهواز، شـهید 
رجایی رامهرمز و 25 آبان سوسـنگرد و دشـت آزادگان شـامل 

 . شد

الگوی تعالی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت
به‌منظـور تعییـن عامل‌هـای مؤثـر بـر بهبـود و تعالـی 
کیفیت هنرسـتان‌های کشـاورزی استان خوزسـتان، از تلفیق 
روش فرآینـد تحلیل شـبکه‌ای و مدل تعالـی کیفیت اروپایی 

اسـتفاده شـد. در ایـن پژوهـش هنرآمـوزان هنرسـتان‌های 
کشـاورزی اسـتان خوزسـتان در زمینه‌هـای مختلـف ماننـد 
علـوم باغبانـی، علـوم آب‌، علـوم مکانیزاسـیون، علـوم دام و 
علـوم زراعـت انتخاب شـدند. در این راسـتا، در آغاز بر مبنای 
مـدل تعالـی کیفیـت اروپایـی، پنج دسـته توانمندسـازها به 
عنـوان معیار مشـخص شـد)انتخاب این ابعـاد برمبنای مرور 
پیشـینه نگاشـته‌های مدل تعالـی کیفیت و نظـر متخصصان 
صـورت پذیرفـت(. این ابعاد شـامل: رهبـری، منابع انسـانی، 
خط‌مشـی و راهبـرد، منابـع و شـریکان و فرآیندهـا بودنـد. 
آن‌گاه بـا مـرور پیشـینه نگاشـته‌ها به‌ویژه بهره‌منـدی از نتایج 
بخـش کیفـی و نظـر متخصصـان، بـرای هرکـدام از معیارهـا، 
زیرمعیارهایی متناسـب با هنرسـتان‌های کشـاورزی ارائه شد. 
الگـوی سـرآمدي یـا تعالـی بـه عنـوان چارچوبـي اوليـه 
بـراي ارزيابي و بهبود کیفیت آموزشـی ایـن مرکزها می‌تواند 
کارآیـی و افزایـش کیفیـت آموزشـی فراهم سـازد. اين مدل 
به‌سـرعت مـورد توجـه شـرکت‌های اروپايـي قـرار گرفـت و 
مشـخص شـد كـه سـازمان‌های بخـش عمومـي و صنايـع 
كوچـك هـم علاقـه دارنـد از آن اسـتفاده كننـد. در سـال 
1995 ويرايـش مربـوط بـه بخـش عمومي و در سـال 1996 
الگـوی مربـوط بـه سـازمان‌های كوچـك توسـعه داده شـد. 
الگـوی تعالـی بنیـاد اروپایی مدیریـت کیفیـت همانند دیگر 
الگوهـای جایـزه‌ای همچـون جايـزه يكفيـت ملـي مالكـوم 
بالدريـج  در آمريـكا و جايـزه دمينـگ در ژاپـن بـر مبنـاي 
خودارزيابـي  قـرار دارد )میرفخرالدینی و همـکاران، 1388(. 
الگـوی تعالـی بنیـاد اروپایـی مدیریـت کیفیـت، سـازمان‌ها 
را در جهـت تحقـق و ارزیابـی موفقیـت راهنمایـی می‌کنـد. 
ایـن بنیـاد، بـاور دارد کـه ایـن کار بـرای سـازمان‌ها در همه 
آموزشـی  جملـه  از  دولتـی  سـازمان‌های  از  اعـم  سـطح‌ها 

کاربـرد دارد )عبدالهـی و جابـری، 1392(. 
الگـو چارچـوب و راهکارهـای لازم بـرای تدویـن  ایـن 
بـر مبنـای خواسـته‌ها و  را  خط‌مشـی، راهبـرد و هدف‌هـا 
انتظارهـای حـال و آینـده ذی‌نفعـان بیان می‌کنـد. بر مبنای 
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تعریـف بنیـاد مدیریـت کیفیت اروپـا، سـازمان‌های متعالی به 
میـزان بالایـی از عملکـرد خود دسـت می‌یابنـد و آن را حفظ 
می‌کننـد به‌گونـه‌ای کـه نیازهـا و انتظارهـای ذی‌نفعـان خود 
را بـرآورده می‌سـازند و حتـی از آن فراتـر می‌رونـد. بـه بـاور 
گاربـاروا کاربـرد الگـوی تعالی بهبـود، رقابت‌پذیـری و رضایت 
کارکنـان را تضمین می‌کند )مرسـلی و یـاری، 1400(. الگوی 
تعالـی بنیـاد اروپایـی مدیریـت کیفیـت از نـُه معیار تشـکیل 
شـده اسـت. ایـن معیارهـا، هسـته و رکن ایـن الگو هسـتند و 
مبنـای ارزیابـی تعالی هنرسـتان‌ها قـرار می‌گیرنـد. هدف‌ها و 
آرمان‌هـا بـه طور معمول بلندپروازانه و دوردسـت هسـتند، لذا 
بـرای اینکـه مرکزهـای آموزشـی بدانند بـرای رسـیدن به این 

هدف‌هـا، بایـد چگونه فعالیت کننـد، به معیارهایی نیـاز دارند 
کـه اجـرای آن‌هـا در سـازمان، موجب رسـیدن بـه هدف‌های 
اروپایـی  بنیـاد  تعالـی  الگـوی  معیارهـای  شـود.  موردنظـر 
مدیریـت کیفیـت به دو دسـته تقسـیم می‌شـوند )نـگاره 1(:

الـف- توانمندسـازها: پنـج معیـار اول ایـن الگـو بـوده، 
عامل‌هایـی هسـتند کـه مرکزهـای آموزشـی و سـازمان را 

بـرای رسـیدن بـه نتایـج عالـی، توانمنـد می‌سـازند.
ب- نتایـج: یافته‌هایـی هسـتند که مرکزهای آموزشـی و 
سـازمان سـرآمد در حوزه‌هـای مختلـف به آن‌ها دسـت پیدا 
کـرده و بیان‌کننـده دسـتاوردهای ناشـی از اجـرای مناسـب 

توانمندسـازها هستند.

‌‌)EFQM( نگاره 1- الگوی تعالی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت

آموزشی  کیفیت  تعالی  شبکه‌ای  الگوی 
هنرستان‌های کشاورزی خوزستان

در مرحلـه نخسـت از به‌کارگیـری روش تحلیـل فرآینـد 
شـبکه‌ای بـرای دسـتیابی بـه تعالی کیفیـت هنرسـتان‌های 
کشـاورزی اسـتان خوزسـتان، الگوی شـبکه‌ای ترسـیم شـد. 
الگـو تحلیـل شـبکه‌ای برمبنـای  معیارهـا و زیرمعیارهـای 
تعریـف  اروپایـی  بنیـاد  کیفیـت  تعالـی  الگـو  شـاخص‌های 
شـد. در ایـن الگـو، چهـار خوشـه تعییـن شـد کـه شـامل 
خوشـه هـدف تصمیم‌گیـری )تعالـی کیفیت هنرسـتان‌های 
کشـاورزی اسـتان(، خوشـه معیارهای تصمیم‌گیـری کیفیت 

و  منابـع  راهبـرد،  و  خط‌مشـی  انسـانی،  منابـع  )رهبـری، 
شـریکان و فرآیندها(، خوشـه‌های زیرمعیارهـا )زیرمعیارهای 
رهبری، منابع انسـانی، خط‌مشـی و راهبرد، منابع و شـریکان 
و فرآیندهـا( و خوشـه‌های نتایـج )نتایج منابع انسـانی، نتایج 
مشـتری، نتایـج جامعـه، نتایـج کلیـدی عملکرد( می‌باشـند. 
بـرای هر کـدام از معیارها چند زیرمعیار متناسـب با شـرایط 
و خط‌مشـی  انسـانی  منابـع  مدیریتـی،  آموزشـی،  نهـادی، 
هنرسـتان‌های کشـاورزی اسـتان خوزسـتان ارائـه شـد کـه 
در واقـع راهکارهـای نهایی بـرای بهبود کیفیت هنرسـتان‌ها 

می‌باشـند )نـگاره 2 و 3(.
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نگاره 2- الگوی شبکه‌ای تعالی کیفیت هنرستان‌های کشاورزی استان خوزستان)بخش توانمندسازها(‌‌

نگاره 3- الگوی شبکه‌ای تعالی کیفیت هنرستان‌های کشاورزی استان خوزستان )بخش نتایج(‌‌
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یافته‌ها
جامـع  مدیریـت  معیارهـای  اولویت‌بنـدی   -
بـا  خوزسـتان  کشـاورزی  هنرسـتان‌های  کیفیـت 

توجـه بـه هـدف اصلـی 
معیارهـای  زوجـی  مقایسـه  از  آمـده  به‌دسـت  نتایـج 
مدیریـت جامع کیفیت هنرسـتان‌های کشـاورزی خوزسـتان 
هنرسـتان‌های  کیفیـت  اصلی)تعالـی  هـدف  بـه  توجـه  بـا 
در  هنرآمـوزان  دیـدگاه  از  خوزسـتان(  اسـتان  کشـاورزی 
جـدول 1 نشـان می‌دهـد کـه معیـار منابـع و شـریکان )بـا 
مقـدار وزن نرمـال شـده 0/267( در راسـتای بهبـود کیفیت 
هنرسـتان‌های کشـاورزی خوزسـتان بالاتریـن اولویـت را به 
خـود اختصـاص داده اسـت؛ به‌طوری‌کـه نسـبت بـه دیگـر 
معیارهـای مدیریـت جامـع کیفیت اهمیت بیشـتری داشـته 
اسـت. در واقـع، این یافته نشـان می‌دهد کـه پیش‌نیاز بهبود 
کیفیـت آموزشـی هنرسـتان‌های کشـاورزی فراهـم کردن و 
توجـه بـه زیرسـاخت‌ها و منابـع نهـادی و مالی ایـن مرکزها 
می‌باشـد. تجهیز و نوسـازی ماشـین‌ها و آزمایشگاه‌ها، تقویت 
زیرسـاخت اینترنتـی مناسـب بـرای اسـتفاده هنرآمـوزان و 
هنرجویـان، سـاخت فضای آموزشـی مناسـب، فراهـم کردن 

سـرویس ایاب و ذهـاب برای انجام کارهای عملی کشـاورزی 
بـه دلیـل فاصلـه زیـاد اراضـی، تسـطیح و بهسـازی اراضـی 
کشـاورزی، بهسـازی آبراهـه )کانـال‌( و اجـرای سـامانه‌های 
از  کشـاورزی  آب  تأمیـن  و  اراضـی  در  تحت‌فشـار  آبیـاری 
مهم‌تریـن مـواردی می‌باشـند که ضـرورت دارد مـورد توجه 
خـاص قـرار گیرنـد. همچنیـن، از دیـدگاه هنرآمـوزان معیار 
منابـع انسـانی )با مقـدار وزن نرمال شـده 0/241( در اولویت 
دوم قـرار گرفـت. ایـن یافتـه نشـان می‌دهـد کـه اسـتخدام 
و به‌کارگیـری هنرآمـوزان، کاردان کشـاورزی و حراسـت در 
هنرسـتان‌های کشـاورزی از اهمیـت بالایـی برخوردار اسـت. 
یکـی از مسـئله‌های پیـش رو هنرسـتان‌ها کمبـود نیـروی 
انسـانی متخصـص به‌ویـژه کاردان‌هـای کشـاورزی می‌باشـد. 
عملیـات کشـاورزی در این مرکزهای وابسـته بـه کاردان‌های 
کشـاورزی می‌باشـد. لـذا ضـرورت دارد مـورد توجـه وزارت 
آموزش‌وپـرورش قـرار گیـرد. در نهایـت، معیارهـای رهبـری 
)بـا مقـدار وزن نرمال شـده 0/172(، خط‌مشـی و راهبرد )با 
مقـدار وزن نرمـال شـده 0/159( و فرآیندهـا )با مقـدار وزن 
نرمـال شـده 0/158( به ترتیـب در رتبه‌های سـوم، چهارم و 

پنجـم قـرار گرفتند.

جدول 1- اولویت‌بندی معیارهای مدیریت کیفیت هنرستان‌های کشاورزی خوزستان‌ 

اولویتمقدار مطلوب )ایده‌آل(مقدار نرمال شدهابعاد

0/26711منابع و شریکان

0/2410/9022منابع انسانی

0/1720/6433رهبری

0/1590/5964خط‌مشی و راهبرد

0/1580/5935فرآیندها

                             نرخ ناسازگاری: 0/015

- اولویت‌بنـدی زیرمعیارهـای رهبـری بـا توجه 
رهبری معیـار  به 

نتایـج به‌دسـت آمـده از مقایسـه‌ی زیرمعیارهـای رهبری 
کشـاورزی  هنرسـتان‌های  کیفیـت  بهبـود  )راهکارهـای 

در بعـد رهبـری( بـا توجـه بـه معیـار رهبـری در جـدول 2 
نشـان می‌دهـد کـه زیرمعیار نظـارت بـر پذیـرش هنرجویان 
بـا کیفیـت علمـی بـالا )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/163( 
در مقایسـه بـا دیگـر راهکارهـا بالاتریـن اولویـت را بـه خـود 
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اختصـاص داده اسـت. بی‌شـک جذب هنرجـو باکیفیت علمی 
هنرسـتان‌های کشـاورزی  مهـم  راهبردهـای  از جملـه  بـالا 
می‌باشـد. هنرجـو بـا کیفیـت علمـی مناسـب باعـث بهبـود 
کیفیـت آمـوزش کشـاورزی می‌شـود. نتایج بررسـی‌ها نشـان 
می‌دهـد متأسـفانه بیشـتر دانـش آمـوزان بـا معـدل پاییـن 
رشـته‌های کشـاورزی را می‌آورند. در این راسـتا ضرورت دارد 
مشـاوران کشـاورزی در سـطح دبیرسـتان‌های متوسطه مورد 
توجـه مدیـران قـرار گیـرد تـا آگاهـی دانـش آموزان نسـبت 
اهمیـت رشـته‌های کشـاورزی بـالا بـرود و زمینـه ترغیـب 
آنـان فراهـم شـود. تبلیغـات رسـانه‌های دیداری و شـنیداری 
نیـز عامـل مهمـی در جـذب دانـش آمـوزان مسـتعد خواهد 
بـود. همچنیـن، زیرمعیارهای مدیریت درسـت در اسـتفاده از 
منابـع )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/142(، ایجـاد انگیزه در 
هنرآمـوزان، هنرجویـان و کارکنان )با مقدار وزن نرمال شـده 
0/132( و توان‌افزایـی خلاقيـت و نـوآوري در هنرآمـوزان و 
هنرجویـان )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/128( بـه ترتیـب 
در اولویت‌هـای دوم، سـوم و چهـارم قـرار گرفتند. ایـن یافته 
نشـان می‌دهـد کـه در کنـار توجـه بـه تقویـت انگیـزش و 

دادن پـاداش، یـک مدیـر باید اسـتفاده بهینـه از منابع درونی 
توسـعه  راسـتای  در  را  درآمـدی  منابـع  به‌ویـژه  هنرسـتان 
تعلیـم و تربیـت و توسـعه خلاقیـت و نوآوری کشـاورزی همه 
ذی‌نفعـان ماننـد هنرآمـوزان و هنرجویـان مـورد توجـه قـرار 
دهـد. مدیریت درسـت منابـع مالی و تجهیزات و ماشـین‌های 
کشـاورزی از مـوارد بسـیار مهمـی هسـت که یک مدیـر باید 
اسـتفاده  هنرسـتان  قابلیت‌هـای  و  توانمنـدی  بـا  متناسـب 
بهینـه کنـد. ازآنجایی‌که یکـی از راهکارهای بالا بـردن انگیزه 
پـاداش  دادن  هنرجویـان  یادگیـری  و  هنرآمـوزان  یاددهـی 
و قدردانـی از تلاش‌هـای آنـان می‌باشـد؛ ضـرورت دارد ایـن 
مسـئله نیـز مـورد توجـه مدیران قـرار گیـرد تا زمینـه بهبود 
کیفیـت آموزش کشـاورزی فراهم شـود. در نهایـت از دیدگاه 
هنرآمـوزان زیرمعیارهـای درک و حمايت رهبران از دگرگونی 
اداری در هنرسـتان )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/064(، 
تعامـل رهبـران بـا ذینفعـان درونـی و بیرونـی )هنرآمـوزان، 
هنرجویـان و ...( )بـا مقدار وزن نرمال شـده 0/063( و تدوين 
شـده  نرمـال  وزن  مقـدار  )بـا  مأموریت‌هـا  و   چشـم‌اندازها 
0/037( در اولویت‌هـای هشـتم، نهـم و دهـم قـرار گرفته‌اند.

جدول 2- اولویت‌بندی زیرمعیارهای رهبری با توجه به معیار رهبری‌ 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/16311نظارت بر پذیرش هنرجویان با کیفیت علمی بالا

0/1420/8732مدیریت درست در استفاده از منابع

0/1320/8073ایجاد انگیزه و قدردانی از هنرآموزان، هنرجویان و کارکنان

0/1280/7844توان‌افزایی خلاقيت و نوآوري در هنرآموزان و هنرجویان

0/1050/6425تصمیم‌گیری‌های مدیریت اجرایی درون هنرستان

0/0920/5666درك و شناسايي محرک‌های بيروني و درونی هنرستان

0/0690/4237تأکید بر بهبود وضعیت استقرار ساختار سازمانی و مدیریت فرآیندها

0/0640/3948درک و حمايت رهبران از دگرگونی اداری در هنرستان

0/0630/3879تعامل رهبران با ذینفعان درونی و بیرونی )هنرآموزان و هنرجویان و ...(

0/0370/22910تدوين چشم‌اندازها و  مأموریت‌ها

نرخ ناسازگاری: 0/012
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و  خط‌مشـی  زیرمعیارهـای  اولویت‌بنـدی   -
راهبردهـا بـا توجـه بـه معیـار خط‌مشـی و راهبرد

نتایج به‌دسـت آمده از مقایسـه‌ی زیرمعیارهای خط‌مشـی 
هنرسـتان‌های  کیفیـت  بهبـود  )راهکارهـای  راهبردهـا  و 
کشـاورزی در بعـد خط‌مشـی و راهبـرد( بـا توجـه بـه معیـار 
خط‌مشـی و راهبردها از دیدگاه هنرآموزان در جدول 3 نشـان 
می‌دهـد کـه زیرمعیـار تمرکززدایـی و اعطـای اختیـار لازم به 
مدیـران )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/186( در مقایسـه بـا 
دیگـر راهکارهـا بالاتریـن اولویـت را بـه خـود اختصـاص داده 
اسـت. در واقـع، بـا توجـه بـه اینکه هنرسـتان‌های کشـاورزی 
در زمینـه تولیدهـای کشـاورزی و درآمدزایـی از اراضی متعلق 
بـه آن‌ها بسـیار فعال می‌باشـند ضـرورت دارد برای بـالا بردن 
کیفیت آموزشـی و تقویت فرآینـد یاددهی-یادگیری واگذاری 
اختیـار بـه مدیـران از سـوی آموزش‌وپرورش بیشـتر گـردد تا 
از محـل درآمـدی این مراکز بـرای تقویت زیرسـاخت‌ها مراکز 
و بهبـود واحـد عملیـات کشـاورزی هنرجویان اسـتفاده کنند.

همچنیـن، زیرمعیارهـای تدوین شـیوه ارزشـیابی کارآمد 
متناسـب بـا نیازهـا و محتـوای علمـی )بـا مقـدار وزن نرمال 
شـده 0/183(، آشـنایی هنرآمـوزان، کارکنـان و هنرجویان با 
خط‌مشـی‌ها و راهبرد‌هـا )با مقـدار وزن نرمال شـده 0/142( 
و تقویـت انسـجام کار گروهـی )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 
0/139( بـه ترتیـب در اولویت‌هـای دوم، سـوم و چهـارم قرار 

گرفتنـد. ارزیابـی و سـنجش عملکـرد تحصیلـی هنرآموزان و 
هنرجویـان یـک راهبـرد مؤثـر برای بهبـود کیفیت آموزشـی 
اسـت. نظـام ارزشـیابی کنونـی نبـود زمینـه تناسـب آن بـا 
محتـوای علمـی و نیازهـای جامعـه یـک مسـئله مهـم در 
مسـیر تعلیـم و تربیـت اسـت. لـذا، ضـرورت دارد تغییـر و 
دگرگونـی کلـی در نظـام ارزشـیابی تحصیلـی صـورت گیـرد 
تـا زمینـه بهبـود کیفیت آموزشـی فراهم شـود. خط‌مشـی‌ها 
و راهبرد‌هـای هنرسـتان‌ها، نقشـه راه مسـیر علمـی آن‌هـا 
ترسـیم می‌کنـد. بی‌شـک برگـزاری دوره‌های آموزشـی برای 
آشـنایی هنرآمـوزان، کارکنـان و هنرجویـان باید مـورد توجه 
خـاص مدیـران قـرار گیـرد. تقویـت مشـارکت و فعالیت‌های 
گروهـی در هنرسـتان‌های کشـاورزی باعـث فرآینـد بهبـود 
یاددهی-یادگیـری می‌گـردد. لـذا، ضـرورت دارد به‌کارگیـری 
رهیافـت مشـارکتی و اسـتفاده از نظرهـا و تجربه‌هـای اولیـاء 
مـورد توجـه مدیـران ایـن مرکزها قرار گیـرد تا زمینـه تعالی 
کیفیت آموزشـی فراهم شـود. در نهایت از دیدگاه هنرآموزان، 
آسـانگر‌کننده  آیین‌نامه‌هـای  و  قانـون  تصویـب  راهکارهـای 
کیفیـت آمـوزش )با مقدار وزن نرمال شـده 0/132(، توسـعه 
مشـارکت اولیاء در امور هنرسـتان )با مقدار وزن نرمال شـده 
بـر  مناسـب  و خط‌مشـی‌های  راهبردهـا  تدویـن  و   )0/109
پایـه نیـاز ذی‌نفعـان )با مقـدار وزن نرمـال شـده 0/105( در 

اولویت‌هـای پنجـم، ششـم و هفتـم قـرار گرفته‌انـد.

جدول 3- اولویت‌بندی زیرمعیارهای خط‌مشی و راهبرد با توجه به معیار خط‌مشی و راهبرد‌ 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/18611تمرکززدایی و اعطای اختیار لازم به مدیران هنرستان

0/1830/9822تدوین شیوه ارزشیابی کارآمد متناسب با نیازها و محتوای علمی

0/1420/7613آشنایی هنرآموزان، کارکنان و هنرجویان با خط‌مشی‌ها و راهبردها

0/1390/7444تقویت انسجام کار گروهی

0/1320/8095تصویب قانون و آیین‌نامه‌های آسانگر‌کننده کیفیت آموزش

0/1090/5876توسعه مشارکت اولیاء در امور هنرستان

0/1050/5637تدوین راهبردها و خط‌مشی‌های مناسب بر پایه نیاز ذی‌نفعان

نرخ ناسازگاری: 0/007



77فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره68
بهار 1403

- اولویت‌بنـدی زیرمعیارهـای منابـع انسـانی با 
توجـه به معیـار منابع انسـانی ‌‌‌

نتایـج به‌دسـت آمـده از مقایسـه‌ی زیرمعیارهـای منابـع 
انسـانی )راهکارهـای بهبود کیفیت هنرسـتان‌های کشـاورزی 
در بعـد منابـع انسـانی( بـا توجـه بـه معیـار منابـع انسـانی از 
دیـدگاه هنرآمـوزان در جـدول 4 نشـان می‌دهد کـه زیرمعیار 
اسـتخدام نیـروی انسـانی در بخش‌های آموزشـی، حراسـت و 
کاردان‌هـای کشـاورزی )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/155( 
در مقایسـه بـا دیگـر راهکارهـا بالاتریـن اولویـت را بـه خـود 
اختصـاص داده اسـت. یکـی از مسـئله‌های پیش روی بیشـتر 
هنرسـتان‌های کشـاورزی خوزسـتان کمبـود نیـروی انسـانی 
کشـاورزی  کاردان‌هـای  و  حراسـت  بخش‌هـای  در  به‌ویـژه 
می‌باشـد و بسـیاری از اموال و تجهیزات آموزشـی و پژوهشـی 
ایـن مرکزهـا بـه دلیـل نبـود نیـرو فرسـوده یـا بـه سـرقت 
رفته‌انـد. لـذا، ضـرورت دارد وزارت آموزش‌وپـرورش متناسـب 
بـا نیازهای هر هنرسـتان اقدام‌هـای لازم برای تأمیـن نیرو در 

ایـن بخش‌هـا فراهـم سـازد. همچنیـن، مشـارکت هنرآموزان 
در تصمیم‌گیری‌هـای اجرایـی )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 
0/142(، تقديـر از هنرآمـوزان و کارکنـان و پـاداش دادن بـه 
نرمـال شـده 0/133( و همسوسـازی  )بـا مقـدار وزن  آنـان 
هنرآمـوزان، کارکنـان و نیازهـای آنـان بـا ارزش‌هـا و نیازهای 
هنرسـتان )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/128( بـه ترتیب در 
اولویت‌هـای دوم، سـوم و چهـارم قـرار گرفتنـد. هنرآمـوزان و 
متخصصـان  کشـاورزی  هنرسـتان‌های  کشـاورزی  کارکنـان 
تعلیـم و تربیـت هنرجویان را به عهده دارنـد و در طول فرایند 
تحصیلـی بـه صـورت گروهـی با آنـان تعامـل دوسـویه دارند. 
توجـه مدیـران بـه نظرهـا و تصمیم‌گیری‌هـا اجرایـی آن‌ها در 
قالب رویکرد مشـارکتی بسـیار مؤثر و کارآ خواهد بود و باعث 
بهبـود کیفیـت آموزشـی هنرجویـان در طول فراینـد تحصیل 
می‌گـردد. از سـویی تقدیـر و قدردانی از زحمـات هنرآموزان و 
کارکنـان نیز یک راهبرد انگیزشـی اسـت که بایـد مورد توجه 

مدیـران قـرار گیرد. 

جدول 4- اولویت‌بندی زیرمعیارهای منابع انسانی با توجه به معیار منابع انسانی 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/15511استخدام نیروی انسانی در بخش‌های آموزشی، حراست و کاردان‌های کشاورزی

0/1420/9112مشارکت هنرآموزان در تصمیم‌گیری‌های اجرایی

0/1330/8553تقدير از هنرآموزان و کارکنان و پاداش دادن به آنان

0/1280/8204همسوسازی هنرآموزان، کارکنان و نیازهای آنان با ارزش‌ها و نیازهای هنرستان

0/1160/7475تقویت آموزش‌های ضمن خدمت برای هنرآموزان و کارکنان

0/1150/7426ايجاد گفتمان دوسويه بين هنرآموزان، کارکنان و مدیران

0/1110/7177به‌کارگیری مشاوران کشاورزی در سطح متوسطه

0/0960/6188برنامه‌ریزی و مدیریت منابع انساني

 نرخ ناسازگاری: 0/013

- اولویت‌بنـدی زیرمعیارهـای منابع و شـریکان 
با توجـه به معیـار منابع و شـریکان ‌‌‌

عامل‌هـای  مهم‌تریـن  از جملـه  شـریکان  و  منابـع  معیـار 
مالـی  و  فنـی  زیرسـاخت‌های  کیفیـت  بهبـود  بـر  تأثیرگـذار 
بـه  توجـه  لـذا،  می‌شـود.  شـناخته  کشـاورزی  هنرسـتان‌های 

زیرمعیارهـا و مؤلفه‌هـای ایـن بعـد باعث بهبود کیفیـت آموزش 
و فرآینـد باددهی-یادگیـری می‌گـردد. نتایـج به‌دسـت آمـده از 
مقایسـه‌ی زیرمعیارهـای منابـع و شـریکان )راهکارهـای بهبـود 
کیفیـت هنرسـتان‌های کشـاورزی در بعـد منابـع و شـریکان( با 
توجـه بـه معیـار منابع و شـریکان از دیـدگاه مدیـران در جدول 
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5 نشـان می‌دهـد کـه زیرمعیـار توجـه بـه عامل‌های معیشـتی 
هنرآمـوزان و کارکنـان )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/132( در 
مقایسـه بـا دیگر راهکارهـا بالاترین اولویت را بـه خود اختصاص 
داده اسـت. حقـوق پاییـن و نداشـتن درآمـد بالا تأثیر مسـتقیم 
و عملکـرد  دانـش هنرآمـوزان  آمـوزش،  یاددهـی،  فراینـد  بـر 
کارکنـان دارنـد. متناسب‌سـازی حقـوق آنـان با سـایر مرکزهای 
متوسـطه آموزش‌وپـرورش از جملـه نیازهـای ضروری می‌باشـد. 
از سـویی، تجهیـز و بهسـازی اراضی کشـاورزی هنرسـتان برای 
اجـرای عملیـات کشـاورزی مناسـب )با مقـدار وزن نرمال شـده 
0/125( و سـازمان‌دهی منابـع مالـی و درآمـدی هنرسـتان )بـا 
مقـدار وزن نرمـال شـده 0/123( بـه ترتیـب در اولویت‌های دوم 
و سـوم قرار گرفتند. تجهیز و نداشـتن شـبکه آبیاری و زهکشـی 
در  مهمـی  عامـل  کشـاورزی  هنرسـتان‌های  اراضـی  مناسـب 
غیرفعال کردن عملیات کشـاورزی بوده اسـت. بخشـی از اراضی 
کشـاورزی هنرسـتان‌ها به‌صـورت بایـر و رها شـده اسـت و هیچ 
فعالیـت کشـاورزی در آن‌هـا صـورت نمی‌گیـرد. بخشـی نیز آب 
مـورد نیـاز فعالیت‌هـای کشـاورزی ندارنـد. با توجه بـه عملیاتی 
بـودن فعالیت‌هـای هنرجویان ضرورت دارد بهسـازی و نوسـازی 

اراضـی  تسـطیح  عملیـات  و  زهکشـی  و  آبیـاری  شـبکه‌های 
از هنرسـتان‌های کشـاورزی خوزسـتان  انجـام پذیـرد. برخـی 
زراعـی  اراضـی کشـاورزی می‌باشـند کـه در سـال‌های  دارای 
زیـر کشـت رفتـه و محصول‌هـای گوناگونـی از آن‌هـا برداشـت 
جهـت  در  هنرسـتان‌ها  متوسـط  درآمـدی  منابـع  و  می‌شـود 
تقویـت ماشـین‌های کشـاورزی، تقویت زیرسـاخت‌های نهادی و 
آزمایشـگاهی بشـمار می‌آیند. در این مسـیر هنرسـتان‌ها با یک 
چالـش مهـم روبـه‌رو هسـتند و درآمدهـای خـود را به حسـاب 
اداره کل آموزش‌وپـرورش اسـتان واریـز می‌کننـد و اختیـار لازم 
بـرای هزینه ایـن منابع درآمـدی را ندارند. یکـی از ضرورت‌های 
مهـم سـامان‌دهی منابـع مالـی آن‌هـا و دادن اختیار بـه مدیران 
بـرای نوسـازی و تجهیز مرکزهـا می‌باشـد. راهکارهای تخصیص 
سـرانه پژوهشـی )با مقدار وزن نرمال شـده 0/082(، سـازگاری 
محتـوا بـا هدف‌هـای برنامه‌هـای آموزشـی و نیازهـای ذی‌نفعان 
)بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/081( و متناسب‌سـازی بودجـه 
بـا نیازهـای آموزشـی و پژوهشـی )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 
0/068( نیـز در اولویت‌هـای  هشـتم، نهم و دهم قـرار گرفته‌اند. 
جدول 5- اولویت‌بندی زیرمعیارهای منابع و شریکان با توجه به 

معیار منابع و شریکان 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/13211توجه به عامل‌های معیشتی هنرآموزان و کارکنان

0/1250/9432تجهیز و بهسازی اراضی کشاورزی هنرستان برای اجرای عملیات کشاورزی مناسب

0/1230/9293سازمان‌دهی منابع مالی و درآمدی هنرستان

0/1080/8184تقویت هوشمند سازی آموزش و بهبود امکانات مناسب سخت‌افزاری و نرم‌افزاری

0/0970/7345تقویت سرویس ایاب و زهاب برای انجام کارهای عملی کشاورزی

0/0940/7146تقویت رویکرد کارآفرینی کشاورزی در بین هنرآموزان و هنرجویان

0/0850/6477تناسب برنامه‌های آموزشی با تجهیزات هنرستان

0/0820/6258تخصیص سرانه پژوهشی

0/0810/6159سازگاری محتوا با هدف‌های برنامه‌های آموزشی و نیازهای ذی‌نفعان

0/0680/51510متناسب‌سازی بودجه با نیازهای آموزشی و پژوهشی

نرخ ناسازگاری: 0/013
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- اولویت‌بنـدی زیرمعیارهـای فرآیندها با توجه 
به معیـار فرآیند  ‌‌‌

نتایـج به‌دسـت آمـده از مقایسـه‌ی زیرمعیارهـای فرآینـد 
)راهکارهـای بهبـود کیفیـت هنرسـتان‌های کشـاورزی در بعد 
فرآینـد( بـا توجه به معیـار فرآیند از دیدگاه مدیـران در جدول 
6 نشـان می‌دهـد کـه زیرمعیـار بالا بـردن کیفیـت کارگاه‌های 
آموزشـی )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/149( در مقایسـه بـا 
دیگـر راهکارهـا بالاتریـن اولویـت را بـه خـود اختصـاص داده 
اسـت. در آمـوزش کشـاورزی کارگاه‌هـای آموزشـی یـک رکن 
اساسـی تلقـی می‌شـوند و نقـش مهمـی در بهبـود کیفیـت 
فراگیـران دارنـد. در هنرسـتان‌های کشـاورزی، کارگاه‌هـا بـا 
چالش‌هایـی مانند نبود ماشـین‌های پیشـرفته )مـدرن( روبه‌رو 
هسـتند. در این راسـتا ضـرورت دارد حمایت مالی مناسـبی از 
سـوی وزارت آمـوزش ‌و پـرورش صـورت پذیـرد تـا تجهیـزات 

مـورد نیـاز کارگاه تأمین شـود. 
همچنیـن، بـرای بهبـود کیفیت فرآیند آموزشـی اسـتفاده 
از فنّاوری‌هـای نویـن و تسـريع فرآينـد ارائـه خدمـات اداري 
)ثبت‌نـام، دانش‌آموختگـی و غيـره( )بـا مقدار وزن نرمال شـده 
0/118(، به‌کارگیـری روش‌هـای تدریـس مختلـف )بـا مقـدار 
وزن نرمـال شـده 0/112( و برگـزاري نمايشـگاه بـرای ارائـه 

دسـتاوردها و تسـهيم تجربه‌هـا و آموزه‌هـای برتـر هنرجویـان 
)بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/111( به ترتیـب در اولویت‌های 
دوم، سـوم و چهـارم قـرار گرفتند. آمـوزش کشـاورزی نیازمند 
جدیـد  روش‌هـای  و  نوآوری‌هـا  فناوری‌هـا،  از  بهره‌گیـری 
کشـاورزی اسـت. در طی سـال‌های اخیـر ایـن نوآوری‌ها مورد 
توجه بسـیاری از مرکزها آموزشـی قرار گرفته اسـت. در سـطح 
هنرسـتان‌ها نیـز بهره‌منـدی از ایـن روش‌های جدیـد و چابک 
سـازی خدمات اداری و آموزشـی یک ضرورت اسـت. از طرفی، 
بـا توجـه بـه تولیـدات متنـوع کشـاورزی در هنرسـتان‌های 
کشـاورزی بی‌شـک برگزاری نمایشـگاه‌ها در سـطح شهرستان 
و اسـتان زمینـه ترویـج ایـن محصـولات را بـه دنبـال خواهـد 
داشـت. لـذا، برگـزاری نمایشـگاه‌ها و بازارچه‌هـای محصـولات 
کشـاورزی بـه عنـوان یـک رویکـرد آموزشـی باید مـورد توجه 
هنرآمـوزان  دیـدگاه  از  گیـرد.  قـرار  آموزش‌وپـرورش  وزارت 
کشـاورزی زیرمعیارهـای توجـه هنرآمـوزان به تناسـب مطالب 
نظـری و عملـی )با مقـدار وزن نرمال شـده 0/078(، طراحي و 
مديريـت فرايندهـای آموزشـی به‌طـور نظام‌مند )با مقـدار وزن 
نرمـال شـده 0/071( و تدویـن برنامـه عملیـات کشـاورزی )با 
مقـدار وزن نرمـال شـده 0/060( نیز به ترتیـب در اولویت‌های 

هشـتم، نهـم و دهـم قـرار گرفته‌اند.

جدول 6- اولویت‌بندی زیرمعیارهای فرآیندها با توجه به معیار فرآیندها 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/14911بالا بردن کیفیت کارگاه‌های آموزشی

0/1180/7892استفاده از فنّاوری‌های نوین و تسريع فرآيند ارائه خدمات اداري )ثبت‌نام، فارغ‌التحصیلی و غيره(

0/1120/7543به‌کارگیری روش‌های تدریس مختلف

0/1110/7454برگزاري نمايشگاه جهت ارائه دستاوردها و تسهيم تجارب برتر هنرجویان

0/1080/7255ايجاد سيستمي جهت ارتباط با فارغ‌التحصیلان هنرستان و دريافت بازخورد از آن‌ها

0/1050/7046تناسب ارزشیابی با ملاک‌های برنامه و امکانات و تجهیزات هنرستان

0/0830/5587توسعه خلاقیت و نوآوری کشاورزی در طول فرآیند آموزش

0/0780/5258توجه هنرآموزان به‌تناسب مطالب نظری و عملی

0/0710/4779طراحي و مديريت فرايندهای آموزشی به‌طور نظام‌مند

0/0600/40610تدوین برنامه عملیات کشاورزی

  نرخ ناسازگاری: 0/012 
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منابـع  نتایـج  زیرمعیارهـای  اولویت‌بنـدی   -
انسـانی بـا توجـه بـه معیـار منابـع انسـانی ‌‌‌

مقایسـه‌ی نتایج منابع انسـانی )راهکارهای بهبود کیفیت 
هنرسـتان‌های کشـاورزی در بعـد منابع انسـانی( بـا توجه به 
معیـار منابع انسـانی از دیدگاه هنرآموزان در جدول 7 نشـان 
می‌دهـد که زیرمعیار مشـارکت هنرآموزان و سـایر ذی‌نفعان 
در امـور تصمیم‌گیـری )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/252( 
در مقایسـه بـا سـایر راهکارهـا بالاتریـن اولویـت را بـه خـود 
اختصـاص داده اسـت. ایـن یافته نشـان می‌دهد با مشـارکت 
دادن هنرآمـوزان، هنرجویان و سـایر ذی‌نفعان در تصمیمات 
کلیـدی هنرسـتان‌ها زمینه موفقیـت بهبود کیفیـت آموزش 
در  مشـارکتی  رهیافـت  از  بهره‌گیـری  می‌کنـد.  فراهـم  را 
باعـث  و  دارد  اساسـی  اهمیـت  کشـاورزی  هنرسـتان‌های 

تصمیم‌گیـری  قـدرت  و  مسـئولیت‌پذیری  روحیـه  افزایـش 
در بیـن هنرجویـان می‌گـردد. همچنیـن، جـذب هنرآمـوز و 
نيـروي انسـاني کارآمـد و متخصـص )بـا مقـدار وزن نرمـال 
شـده 0/235( و افزايش روحيه علمي و پژوهشـگري در بین 
هنرآمـوزان )با مقدار وزن نرمال شـده 0/223(، از دیگر نتایج 
مهـم توجه به معیار منابع انسـانی هنرسـتان‌های کشـاورزی 
می‌باشـد. در واقـع جـذب هنرآمـوز، تکنسـین کشـاورزی و 
توسـعه منابع انسـانی و اسـتفاده از نظـرات آن‌هـا در امورات 
آموزشـی، نهـادی و مالـی هنرسـتان باعـث تقویـت روحیـه 
علمـی آن‌هـا در فراینـد یاددهی-یادگیری می‌گـردد. نیروی 
انسـانی کارآمد و متخصص کشـاورزی بسـتر مناسب آموزش 
را هنرسـتان فراهـم می‌نمایـد و باعث ارتقـای صلاحیت‌های 

حرفـه‌ای هنرجویـان می‌گردد. 

جدول 7- اولویت‌بندی نتایج منابع انسانی با توجه به معیار منابع انسانی 

اولویتمقدار مطلوب           مقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/25211مشارکت هنرآموزان در امور تصمیم‌گیری

0/2350/9322جذب هنرآموز و نيروي انساني کارآمد و متخصص

0/2230/8843افزايش روحيه علمي و پژوهشگري در بین هنرآموزان

0/1630/6464ارتقای صلاحیت‌های حرفه‌ای هنرآموزان

0/1240/4905تقویت مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی مدیران و کارکنان

          نرخ ناسازگاری: 0/018 

- اولویت‌بنـدی زیرمعیارهـای نتایج مشـتری با 
توجـه بـه معیار نتایج مشـتری ‌‌‌

کیفیـت  بهبـود  )راهکارهـای  نتایـج مشـتری  مقایسـه‌ی 
بـه  توجـه  بـا  مشـتری(  بعـد  در  کشـاورزی  هنرسـتان‌های 
نشـان   8 در جـدول  هنرآمـوزان  دیـدگاه  از  مشـتری  معیـار 
)بـا  نویـن کشـاورزی  دانـش  زیرمعیـار کسـب  می‌دهـد کـه 
مقـدار وزن نرمال شـده 0/215( در مقایسـه با دیگـر راهکارها 
بالاتریـن اولویـت را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. مشـتریان 
بیشـتر  کـه  هسـتند  هنرجویانـی  کشـاورزی  هنرسـتان‌های 
آنـان سـاکن منطقه‌هـای روسـتایی می‌باشـند. بیشـتر آنـان با 
دانـش بومی کشـاورزی آشـنایی دارند اما پذیـرش نوآوری‌های 
جدیـد کشـاورزی باعث رشـد علمـی آنان در بخش کشـاورزی 

می‌گـردد. بـدون شـک فراهـم کـردن زیرسـاخت‌های نهـادی، 
مالـی و عملیـات کشـاورزی بـرای هنرجویـان و بهره‌گیـری از 
هنرآمـوزان متخصـص کشـاورزی نتیجـه جـز کسـب دانـش 
همچنیـن،  داشـت.  نخواهـد  دنبـال  بـه  را  کشـاورزی  نویـن 
زیرمعیارهـای افزایـش گرایـش بـه تغییـر و توسـعه شـغلی )با 
مقـدار وزن نرمـال شـده 0/191( و تقویـت نگـرش یادگیـری 
مادام‌العمـر )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/182( بـه ترتیب در 
اولویت‌هـای دوم و سـوم قـرار گرفتنـد. زمانـی کـه هنرسـتان 
کشـاورزی بـا فراهم کـردن زیرسـاخت‌های لازم کسـب دانش 
نویـن کشـاورزی را در هنرجویان فراهم کنـد زمینه افزایش به 
تغییـر و توسـعه شـغلی و تقویت نگـرش یادگیـری مادام‌العمر 

در بیـن هنرجویـان فراهـم می‌شـود. 
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جدول 8- اولویت‌بندی نتایج مشتری با توجه به معیار مشتری 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/21511کسب دانش نوین کشاورزی

0/1910/8852افزایش گرایش به تغییر و توسعه شغلی

0/1820/8453تقویت نگرش یادگیری مادام‌العمر

0/1510/7004افزایش مشارکت در کارهای مدرسه)توسعه مشارکت(

0/1310/6085افزایش نرخ قبولی

0/1280/5936افزایش شمار دانش‌آموختگان کشاورزی با کیفیت علمی مناسب

          نرخ ناسازگاری: 0/026 

- اولویت‌بنـدی زیرمعیارهـای نتایـج جامعـه با 
توجه بـه معیـار نتایـج جامعه ‌  ‌‌‌

کیفیـت  بهبـود  )راهکارهـای  جامعـه  نتایـج  مقایسـه‌ی 
هنرسـتان‌های کشـاورزی در بعـد جامعـه( بـا توجـه بـه معیار 
جامعـه از دیـدگاه هنرآمـوزان در جـدول 9 نشـان می‌دهد که 
زیرمعیـار اشـتغال پایـدار هنرجویان )با مقدار وزن نرمال شـده 
0/280( در مقایسـه بـا دیگـر راهکارهـا بالاتریـن اولویـت را به 
خـود اختصـاص داده اسـت. اشـتغال از جمله مسـئله‌های مهم 
اسـت.  بـوده  کشـاورزی  بخـش  متخصصـان  به‌ویـژه  جوانـان 
فلسـفه هنرسـتان‌های کشـاورزی در جامعه‌هـای امـروزی نیـز 
تربیـت جوانـان مسـتعد و پرتالش در جهـت کسـب دانـش 
کشـاورزی و در نهایـت ایجـاد یـک شـغل پایـدار می‌باشـد. 

متأسـفانه در طی سـال‌های اخیر، بخش کشـاورزی بـا انبوهی 
از فارغ‌التحصیالن کشـاورزی روبـه‌رو بـوده اسـت کـه بیـکار 
مانده‌انـد. یکـی از انتظارهای مهـم جامعه امروزی داشـتن یک 

شـغل پایـدار بـرای همین جوانان اسـت. بدون شـک اگر بتوان 
زیرسـاخت‌های آموزشـی را در سطح هنرسـتان‌های کشاورزی 
فراهـم سـاخت باعـث تربیـت جوانـان مسـتعد و ایجـاد شـغل 
پایـدار بـرای هنرجویـان خواهد شـد. همچنیـن، زیرمعیارهای 
تناسـب و هماهنگـی محتـوا درس‌هـای کشـاورزی بـا نیازهای 
جامعـه )با مقـدار وزن نرمال شـده 0/220( و ترویج خلاقیت و 
نوآوری کشـاورزی )با مقـدار وزن نرمال شـده 0/157( از دیگر 
دسـتاوردهای جامعـه خواهد بـود که به ترتیـب در اولویت‌های 

دوم و سـوم قـرار گرفتند. 

جدول 9- اولویت‌بندی نتایج جامعه با توجه به معیار جامعه 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/28011اشتغال پایدار هنرجویان

0/2200/7842تناسب و هماهنگی محتوا دروس کشاورزی با نیازهای جامعه

0/1570/5613ترویج خلاقیت و نوآوری کشاورزی

0/1210/4314افزایش احساس امنیت روانی در هنرستان

0/1140/4075پاسخگویی و ارائه خدمات بر مبنای نیازها و انتظارهای ذی‌نفعان

0/1060/3776کاهش ناهنجاری‌های رفتاری

          نرخ ناسازگاری: 0/015 
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کلیـدی  نتایـج  زیرمعیارهـای  اولویت‌بنـدی   -
عملکـرد با توجه بـه معیـار نتایج کلیـدی عملکرد ‌  ‌‌‌

مقایسـه‌ی نتایـج کلیـدی عملکـرد )نتایـج کلیـدی بهبود 
کیفیـت هنرسـتان‌های کشـاورزی( از دیـدگاه هنرآمـوزان در 
جـدول 10 نشـان می‌دهـد کـه زیرمعیـار مدیریـت و نوسـازی 
مقـدار  )بـا  کشـاورزی  ماشـین‌های  و  تجهیـزات  سـاختمان، 
وزن نرمـال شـده 0/160( در مقایسـه بـا دیگر نتایـج بالاترین 
اولویـت را بـه خود اختصاص داده اسـت. از جمله دسـتاوردها و 
نتایـج مهـم پـس از شناسـایی چالش‌ها و مسـئله‌های پیش رو 
هنرسـتان و بـه دنبـال آن پس از ارائه راهـکار قابل‌انتظار بهبود 
فرآینـد مدیریت و نوسـازی سـاختمان، کارگاه‌های کشـاورزی 
و تجهیـزات و ماشـین‌های کشـاورزی موردنیاز هنرسـتان‌های 

کلیـدی می‌باشـد. همچنیـن، از دیـدگاه هنرآمـوزان توسـعه 
بـا  متناسـب  آموزشـي  پیشـرفته  فناوری‌هـای  و  تجهيـزات 
امکانـات روز جهـان )بـا مقـدار وزن نرمـال شـده 0/147( و 
حفـظ و بهبود مسـتمر )مدیریـت( دارایی‌هـای فیزیکی و مالی 
در راسـتای هدف‌هـای راهبـردی هنرسـتان )بـا مقـدار وزن 
نرمـال شـده 0/134( بـه ترتیـب در اولویت‌هـای دوم و سـوم 
قـرار گرفتنـد. در واقـع اگـر در سـطح وزارت آموزش‌وپـرورش 
کشـاورزی  هنرسـتان‌های  از  مناسـبی  مالـی  حمایت‌هـای 
هنرجویـان  آموزشـی  کیفیـت  بهبـود  باعـث  گیـرد  صـورت 
می‌شـود. سـامان‌دهی منابـع مالـی و درآمـدی هنرسـتان‌های 
کشـاورزی نیـز ضـرورت دارد بـا دادن اختیـار لازم بـه مدیران 

مرکزهـای آموزشـی مـورد تأکیـد قـرار گیرد.

جدول 10- اولویت‌بندی نتایج کلیدی عملکرد با توجه به معیار کلیدی عملکرد 

اولویتمقدار مطلوبمقدار نرمال شدهزیرمعیار

0/16011مدیریت و نوسازی ساختمان، تجهیزات و ماشین‌های کشاورزی

0/1470/9202توسعه تجهيزات و فناوری‌های مدرن آموزشي متناسب با امکانات روز جهان

حفظ و بهبود مستمر )مدیریت( دارایی‌های فیزیکی و مالی در راستای 

هدف‌های راهبردی هنرستان
0/1340/8383

ايجاد انگيزه و تشويق هنرآموزان و هنرجویان مستعد و کوشا براي 
انجام کارهاي آموزشی و پژوهشي

0/1270/7964

0/1210/7575بهبود فرآیند کیفیت آموزش کشاورزی در هنرستان

0/1200/7566بهبود فرآیند یاددهی-یادگیری

0/0970/6087کمک به توسعه و تولیدهای بخش کشاورزی

0/0910/5738بهبود بانک اطلاعاتي و طراحي سامانه نرم‌افزاری منعطف و يکپارچه

     نرخ ناسازگاری: 0/014 

 بحث و نتیجه‌گیری
مدیریـت  معیارهـای  اولویت‌بنـدی  یافته‌هـای  تحلیـل 
دیـدگاه  از  خوزسـتان  کشـاورزی  هنرسـتان‌های  کیفیـت 
هنرآمـوزان نشـان می‌دهـد بـرای دسـتیابی بـه مـدل تعالی 
کیفیـت هـر پنـج معیـار دارای اهمیـت می‌باشـند، امـا از 
تأکیـد بـر معیـار منابع و شـریکان بـه عنوان یـک معیار مهم 
در سـطح هنرسـتان‌های کشـاورزی دارای اهمیـت بیشـتری 
اسـت. ایـن یافتـه بـا نتایـج بررسـی‌های موحـد محمـدی 

چرمچيـان  و  دادوكلايـي  عليخانـي  1393؛  همـکاران،  و 
سـازمان  همـکاران، 2019؛  و  اتکنریـن  لنگـرودي، 1393؛ 
)فائـو(، 2018؛ دیبندتـو و همـکاران،  خواروبـار کشـاورزی 
2018 و چکیـدوم، 2013 همخوانـی دارد. بدون شـک منابع 
و زیرسـاخت‌های مناسـب مؤلفـه اصلی برای هنرسـتان‌ها در 
مسـیر تعلیم تربیت هسـتند. در واقع، پیش‌نیاز بهبود کیفیت 
آموزشـی هنرسـتان‌های کشـاورزی فراهـم کـردن و توجه به 
زیرسـاخت‌ها و منابـع نهـادی و مالـی ایـن مرکزها می‌باشـد. 
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در ایـن بعـد تجهیـز و نوسـازی ماشـین‌ها و آزمایشـگاه‌ها، 
اسـتفاده  بـرای  مناسـب  اینترنتـی  زیرسـاخت  تقویـت 
هنرآمـوزان و هنرجویان، سـاخت فضای آموزشـی مناسـب و 
هم‌جـوار بـا اراضـی کشـاورزی، فراهم کردن سـرویس ایاب و 
ذهـاب بـرای انجام کارهای عملی کشـاورزی بـه دلیل فاصله 
زیـاد برخـی اراضـی کشـاورزی، تسـطیح و بهسـازی اراضـی 
کشـاورزی، بهسـازی آبراهـه و اجرای سـامانه )هـای( آبیاری 
تحت‌فشـار در اراضـی و تأمیـن آب کشـاورزی از مهم‌تریـن 
مـواردی می‌باشـند که ضـرورت دارد مورد توجه قـرار گیرند. 
همچنیـن، هنرآمـوزان هنرسـتان‌های کشـاورزی روی معیار 
منابـع انسـانی تأکیـد داشـتند. معیار منابـع انسـانی کارآمد 
عامـل و کلیـد اصلی توسـعه دانـش و آگاهی همـه ذی‌نفعان 
در سـطح هنرستان‌هاسـت. بیشـتر هنرسـتان‌های کشاورزی 
خوزسـتان با مسـئله کمبود نیروی انسـانی متخصص به‌ویژه 
کاردان‌هـای عملیـات کشـاورزی و حراسـت روبه‌رو هسـتند. 
لـذا، اسـتخدام و به‌کارگیری هنرآموزان، کاردان کشـاورزی و 
حراسـت در سـطح هنرسـتان‌های کشـاورزی به عنـوان یک 

ضـرورت از اهمیـت بالایـی برخوردار اسـت. 
- در راسـتای تقویـت رهبـری در سـطح هنرسـتان‌های 
بـر  نظـارت  هنرآمـوزان؛  دیـدگاه  از  خوزسـتان  کشـاورزی 
مدیریـت  بـالا،  علمـی  کیفیـت  بـا  هنرجویـان  پذیـرش 
درسـت در اسـتفاده از منابـع و ایجـاد انگیـزه در هنرآموزان، 
هنرجویـان و کارکنـان مـورد تأکیـد بـود. این یافته بـا نتایج 
و  و خسـروی‌پور، 1399؛ حسـینی  تقی‌بیگـی  بررسـی‌های 
یعقوبـی، 2005 همخوانـی دارد. مسـئله پذیـرش و ثبت‌نـام 
هنرجویـان بـا کیفیـت علمی و معـدل بالا در هنرسـتان‌های 
کشـاورزی همیشـه بـه عنـوان یـک چالـش اساسـی مطـرح 
بوده اسـت. نتایج بررسـی‌ها نشـان می‌دهد متأسـفانه بیشـتر 
دانش‌آمـوزان با معدل پایین رشـته‌های کشـاورزی را انتخاب 
می‌کننـد. مدیـران هنرسـتان‌های کشـاورزی بـا بهره‌گیـری 
از مشـاوران کشـاورزی در سـطح دبیرسـتان‌های متوسـطه 
هنرسـتان‌های  دسـتاوردهای  و  نمایشـگاه‌ها  برگـزاری  و 

کشـاورزی بـرای حضـور دانـش آمـوزان می‌تواننـد زمینـه 
ترغیب آنان را به سـمت رشـته‌های کشـاورزی فراهم سـازد. 
تبلیغـات رسـانه‌های دیـداری و شـنیداری نیـز عامـل مهمی 
در جـذب دانـش آموزان مسـتعد خواهد بـود. مدیریت منابع 
مالـی، تجهیـزات و ماشـین‌های کشـاورزی، آزمایشـگاه‌ها و 
درونـی  منابـع  مهم‌تریـن  از  نیـز  کشـاورزی  عملیات‌هـای 
هنرسـتان می‌باشـند کـه باید مـورد توجـه مدیر قـرار گیرد. 
و  علت‌هـا  بـه  مرکزهـا  سـطح  در  منابـع  ایـن  از  بسـیاری 
مسـئله‌های بسـیاری از بیـن رفته‌انـد و یا مستهلک‌شـده‌اند. 
مدیـران با اسـتفاده از قدرت رهبری سـازمانی خود می‌توانند 
باعـث  هنرسـتان‌ها  درآمـدی  منابـع  مدیریـت  طریـق  از 
بهسـازی و نوسـازی تجهیـزات و اراضـی کشـاورزی مجموعه 
خـود شـوند. یـک مدیر باید اسـتفاده بهینـه از منابـع درونی 
توسـعه  راسـتای  در  را  درآمـدی  منابـع  به‌ویـژه  هنرسـتان 
تعلیـم و تربیـت و توسـعه خلاقیت و نوآوری کشـاورزی همه 
ذی‌نفعـان ماننـد هنرآمـوزان و هنرجویـان مـورد توجـه قرار 
دهـد. همچنیـن، در راسـتای دسـتیابی بـه بهبـود کیفیـت 
هنرسـتان‌های کشـاورزی از دیـدگاه مدیـران ایـن مرکزهای 
آموزشـی راهـکار تقویت انگیـزه و تقدیـر و قدردانی به عنوان 
مهم‌تریـن عامـل شـناخته‌ شـده اسـت. ضـرورت دارد ایـن 
مسـئله مـورد توجـه مدیران ایـن قرار گیـرد تا زمینـه بهبود 

کیفیـت آمـوزش کشـاورزی فراهم شـود.
- در بعـد خط‌مشـی و راهبردهـا از دیـدگاه هنرآمـوزان 
زیرمعیارهـای تمرکززدایـی و اعطـای اختیـارات بـه مدیران، 
و  نیازهـا  بـا  متناسـب  کارآمـد  ارزشـیابی  شـیوه  تدویـن 
محتـوای علمی و آشـنایی هنرآموزان، کارکنـان و هنرجویان 
بـا خط‌مشـی‌ها و راهبرد‌هـا از اهمیـت بیشـتری برخـوردار 
می‌باشـند. ارزشـیابی و ارزیابـی مسـتمر در فرآینـد آمـوزش 
نقـش مهمـی ایفـا می‌کنـد و در هـر مرحلـه هنرآمـوز بایـد 
آمـوزش را از جایـی آغاز کند کـه هنرآمـوزان از نظر مهارت، 
نگـرش و دانـش در آنجـا قـرار دارنـد. كيـي از عامل‌هایـی 
هنرسـتان‌های  در  کنونـی  ارزشـيابي  نظـام  در  تغييـر  كـه 
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کشـاورزی را فراهـم می‌کنـد، وجود آسـیب‌ها و کاسـتی‌های 
موجـود نظـام ارزشـيابي تحصيلي اسـت. لـذا، ضـرورت دارد 
نظـام ارزشـیابی‌ تدویـن و طراحـی شـود که باعث مشـارکت 
فعـال دانش‌آمـوز و والدیـن در فرایند ارزشـیابی، اسـتفاده از 
ابـزار گوناگـون و جدید در گـردآوری اطلاعات بـرای افزایش 
اعتبـار اطلاعات، تصمیم‌گیری مناسـب هنرآمـوزان و مدیران 
از طریـق جمع‌بنـدی، تحلیـل و تفسـیر دقیـق اطلاعـات و با 
توجـه بـه ابعـاد مختلـف یادگیـری و عاطفـی و مهارتـی در 
زمینـه ارتقـای هنرآمـوز بـه پایه‌ی بالاتـر و اسـتفاده از نتایج 
یادگیـری  بازدارنده‌هـای  رفـع  در  ارزشـیابی  و  سـنجش 

دانش‌آمـوز در طـول فراینـد یاددهـی- یادگیـری شـود. 
- در بعد منابع انسانی از دیدگاه هنرآموزان زیرمعیارهای 
اسـتخدام نیـروی انسـانی کارآمـد در بخش‌هـای آموزشـی، 
حراسـت و کاردان‌های کشـاورزی، مشـارکت هنرآمـوزان در 
تصمیم‌گیری‌هـای اجرایـی و تقديـر از هنرآمـوزان و کارکنان 
و پـاداش دادن بـه آنـان‌ بـه عنـوان راهکارهـای مهـم بـرای 
بهبـود وضعیـت منابع انسـانی مورد تأکید قـرار گرفتند. یکی 
از مسـئله‌های پیـش روی بیشـتر هنرسـتان‌های کشـاورزی 
بخش‌هـای  در  به‌ویـژه  انسـانی  نیـروی  کمبـود  خوزسـتان 
از  حراسـت و کاردان‌هـای کشـاورزی می‌باشـد و بسـیاری 
امـوال و تجهیزات آموزشـی و پژوهشـی ایـن مرکزها به دلیل 
نبـود نیـرو فرسـوده یا به سـرقت رفته‌انـد. لذا، ضـرورت دارد 
وزارت آموزش‌وپـرورش متناسـب بـا نیازهـای هر هنرسـتان 
اقدام-هـای لازم بـرای تأمیـن نیـرو در ایـن بخش‌هـا فراهـم 
کنـد. در این راسـتا، سـند تحوّل بنیادیـن آموزش‌وپرورش به 
عنـوان »میثـاق نامه تحـوّل« در نظام تعلیم‌ و تربیت رسـمی 
و ‌عمومـی کشـور بـا نگاهـی جامـع مهم‌تریـن و مؤثرتریـن 
عامل‌هـای در آموزش‌وپـرورش را نیروی انسـانی آن دانسـته 
و در شـکل‌های چنـدی بـه آن پرداختـه و ویژگی‌هایـی را 
بـرای آن برشـمرده اسـت و پیش‌نیـاز تحقـق ایـن ویژگی‌ها 
در منابـع انسـانی را بسترسـازی مقتضـی و مناسـب بـرای 
ایشـان  توسـط  لازم،  شایسـتگی‌های  و  ویژگی‌هـا  کسـب 

آموزش‌وپـرورش  پیشـرفت  بـر  قـرار  اگـر  و  اسـت  دانسـته 
اسـت )کـه هسـت( بایـد بـه زمینه‌سـازی لازم بـرای کسـب 
صلاحیت‌هـای سـه‌گانه )صلاحیت‌هـای عمومـی، تخصصـی 
و حرفـه‌ای( مدنظـر سـند دگرگونـی در منابع انسـانی آن در 
همـه مراحـل تأمیـن، جـذب، توانمندسـازی، نگهداشـت و 
ارتقـای پرداختـه شـود. نکتـه‌ای که متأسـفانه در سـال‌های 
اخیر به فراموشـی سـپرده شـد و آسـیب‌های جبران‌ناپذیری 

بـر مسـیر پیشـرفت آموزش‌وپـرورش وارد آورد.
هنرآمـوزان  دیـدگاه  از  شـریکان  و  منابـع  بعـد  در   -
زیرمعیارهـای توجـه بـه عامل‌هـای معیشـتی هنرآمـوزان و 
کارکنـان، تجهیـز و بهسـازی اراضـی کشـاورزی هنرسـتان 
بـرای اجـرای عملیـات کشـاورزی مناسـب و سـازمان‌دهی 
مهم‌تریـن  عنـوان  بـه  هنرسـتان  درآمـدی  و  مالـی  منابـع 
راهکارهـا انتخـاب شـدند. ایـن یافتـه بـا نتایـج بررسـی‌های 
اتکنریـن و همـکاران، 2019؛ اگونسـولا، 2014؛ چکیـدوم، 
درآمـد  نداشـتن  و  پاییـن  حقـوق  دارد.  همخوانـی   2013
بـالا تأثیـر مسـتقیم بـر فراینـد یاددهـی، آمـوزش، دانـش 
هنرآمـوزان و عملکـرد کارکنان دارند. متناسب‌سـازی حقوق 
آنـان بـا سـایر مرکزهـای متوسـطه آموزش‌وپـرورش یکی از 
نیازهـای ضـروری می‌باشـد. همچنیـن، تجهیـز و نوسـازی 
نبودن اراضی کشـاورزی هنرسـتان‌های کشـاورزی متناسـب 
بـا آخرین دانش کشـاورزی عامـل مهمـی در غیرفعال کردن 
عملیـات کشـاورزی بوده اسـت. بخشـی از اراضی کشـاورزی 
هنرسـتان‌ها به‌صـورت بایـر اسـت و هیـچ فعالیت کشـاورزی 
نیـاز  مـورد  نیـز آب  بخشـی  نمی‌گیـرد.  آن‌هـا صـورت  در 
فعالیت‌هـای کشـاورزی ندارنـد. بـا توجه بـه عملیاتـی بودن 
فعالیت‌هـای هنرجویـان ضـرورت دارد بهسـازی و نوسـازی 
شـبکه‌های آبیـاری و زهکشـی و عملیـات تسـطیح اراضـی 
انجـام پذیـرد. بیشـتر هنرسـتان‌های کشـاورزی خوزسـتان 
دارای اراضـی کشـاورزی می‌باشـند کـه در سـال‌های زراعـی 
زیـر کشـت رفتـه محصول‌هـای گوناگونـی از آن‌ها برداشـت 
می‌شـود و منابـع درآمـدی خوبـی هنرسـتان‌ها در جهـت 
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تقویت ماشـین‌های کشـاورزی، تقویت زیرساخت‌های نهادی 
و آزمایشـگاهی بشـمار می‌آینـد. در ایـن مسـیر هنرسـتان‌ها 
بـا یـک چالـش مهم روبـه‌رو هسـتند و درامدهای خـود را به 
حسـاب اداره کل آموزش‌وپـرورش اسـتان واریـز می‌کننـد و 
اختیـار لازم بـرای هزینه ایـن منابع درآمـدی را ندارند. یکی 
از ضرورت‌هـای مهـم سـامان‌دهی منابـع مالـی آنـان و دادن 
اختیـار به مدیـران برای نوسـازی و تجهیز مرکزها می‌باشـد.

- در بعـد فرآینـد از دیدگاه هنرآمـوزان زیرمعیارهای بالا 
بـردن کیفیـت کارگاه‌های آموزشـی، اسـتفاده از فنّاوری‌های 
)ثبت‌نـام،  اداري  خدمـات  ارائـه  فرآينـد  تسـريع  و  نویـن 
دانش‌آموختگـی و غيـره( و به‌کارگیـری روش‌هـای تدریـس 
مختلـف مـورد تأکیـد قـرار گرفتنـد. در آمـوزش کشـاورزی 
کارگاه‌هـای آموزشـی یـک رکـن اساسـی تلقـی می‌شـوند و 
نقـش مهمی در بهبود کیفیت فراگیران دارند. هنرسـتان‌های 
کشـاورزی برای آمـوزش به هنرجویـان کارگاه‌های بسـیاری 
به‌ویـژه در زمینه ماشـین‌های کشـاورزی، گلخانه‌هـا، پرورش 
قـارچ و غیـره دارنـد اما به علت‌هـای مختلف و نبـود حمایت 
مالی بسـیاری از آن‌ها متناسـب با دانش روز کشاورزی فراهم 
نشـده‌اند. یکی از راهبردهای مناسـب بهبـود کیفیت آموزش 
در ایـن مرکزهـا اضافه کـردن تجهیزات و ماشـین‌های جدید 
کشـاورزی می‌باشد. در این راسـتا ضرورت دارد حمایت مالی 
مناسـبی از سـوی وزارت آموزش‌وپـرورش صـورت پذیـرد تا 
تجهیـزات مـورد نیـاز کارگاه تأمین شـود. در زمینـه رویکرد 
روش‌ تدریـس، یکـی از اساسـی‌ترین مسـئله‌های تعلیـم و 
تربیـت توجـه بـه شـیوه‌های تدریـس هنرآمـوزان اسـت. اگر 
محتـوای آموزشـی با بهتریـن روش‌ها تدریس نشـود، کارآمد 
نخواهـد بـود. در سـطح هنرسـتان‌های کشـاورزی بـه دلیـل 
تنـوع عملیـات کشـاورزی، چگونگـی تدریـس از محتـوای 
تدریـس  شـیوه‌های  و  راهبردهـا  زیـرا  اسـت؛  مهم‌تـر  آن 
خـوب می‌توانـد تضمین‌کننـدۀ یادگیـری باشـد. ناکارآمـدی 
نظام‌های آموزشـی سـنتی، کهنـه و غیرفعـال در محیط‌های 
جدیـد آمـوزش کشـاورزی بـا توجـه بـه پیشـرفت‌های اخیر 

در زمینـه تدریـس، در آغـاز در جامعه‌هـای پیشـرفته و پس 
از آن در جوامـع درحال‌توسـعه مشـهود شـده اسـت. لـذا، 
ضـرورت دارد هنرآمـوزان متناسـب بـا شـرایط تجهیزاتـی، 
عملیاتـی و کارگاهـی هنرسـتان از روش‌هـای نویـن تدریس 
مشـارکت‌محور اسـتفاده کننـد. یافته‌هـای ایـن آزمـون بـا 
همخوانـی   2014 اکرسـون،  و  کیالن  بررسـی‌های  نتایـج 
دارد. همچنیـن، بـه دیگر پژوهشـگران و محققان کشـاورزی 
بیـن  تعامـل  بـا  مرتبـط  موضوع‌هـای  می‌شـود  پیشـنهاد 
کشـاورزی،  دانشـگاه‌های  و  کشـاورزی  هنرسـتان‌های 
روش‌هـای  اهمیـت  و  تحصیلـی  ارزشـیابی  نظام‌مندسـازی 
جدیـد تدریـس در هنرسـتان‌های کشـاورزی را بـه عنـوان 

محورهـای اصلـی بررسـی و ارزیابـی مدنظـر قـرار دهند.
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Abs‌tract

The goal of agricultural education in agricultural secondary schools is to train agricultural technical forces 

and to create interes‌t in them for agricultural production. However, in this route, agricultural secondary schools 

do not have a good educational s‌tatus compared to other high schools and they face a lot of problems in edu-

cation. The main challenges and problems in the subjects are educational, research, ins‌titutional and s‌tructural. 

The purpose of this research was to design a model of Enhancing the Educational Quality of Agricultural Sec-

ondary Schools in Khuzes‌tan Province. This research has been applied in nature and field-based for collecting 

data. To achieve the research goals, a combination of the analytical network process method and the model of 

European Foundation for Quality Management (EFQM) was used. Then, using the targeted sampling method, 

28 Teachers from the five agricultural secondary schools Khuzes‌tan province were selected in various agricul-

tural fields. Data analysis was performed using the super decision software. The findings indicated that from the 

point of view of teachers to achieve excellence in educational quality, in order to meet the criteria of resources 

and partners, human resources and leadership they have the highes‌t priority. Also, from the perspective of teach-

ers in leadership sub-criteria; S‌trategy monitoring the acceptance of high-quality s‌tudents, Policy and s‌trategy, 

S‌trategy decentralization and granting powers to managers, Human resources, S‌trategy the recruitment of effi-

cient human resources in the educational, security and agricultural technicians sectors, resources and partners, 

S‌trategy paying attention to the livelihood factors of teachers and employees, and processes, S‌trategy increasing 

the quality of workshops of the greates‌t importance.

Index Terms: Agricultural Secondary Schools, Agricultural Teachers, Quality of Agricultural Education, 

Analytical Network Process
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