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چکیده
دوره‌هـای آموزشـی تخصصـی کارکنـان شـاغل در بخش‌هـای تولیـدی در مؤسسـه تحقیقـات واکسـن و سرم‌سـازی 
‌رازی بـر مبنـای دسـتورکار عملیـات مطلـوب تولیـد )GMP( در جهـت بهبـود فرآینـد تولیـد فرآورده‌هـای زیسـتی برگزار 
می‌شـوند. هـدف ایـن تحقیـق ارزشـیابی اثربخشـی آموزش‌هـای تخصصـی ضمـن خدمـت کارکنـان شـاغل در بخش‌های 
تولیـدی مؤسسـه تحقیقـات واکسـن و سرم‌سـازی رازی در جهت بهبـود فرآیند تولید فرآورده‌های زیسـتی در این مؤسسـه 
می‌باشـد. ایـن تحقیـق یـک مطالعـه بـا دیدمان کمّـی با الگوی غیرآزمایشـی اسـت و ابـزار گـردآوری داده‌های پرسشـنامه 
سـاختارمند محقـق سـاخت اسـت. در بخـش اول، ویژگی‌هـای فـردی فراگیـران از جملـه جنس، سـن، میـزان تحصیلات، 
رشـته تحصیلـی، ویژگی‌هـای شـغلی شـامل پسـت سـازمانی، پیشـینه کار و همـکاری در مؤسسـه رازی مورد بررسـی قرار 
گرفتنـد. هـم چنین در بخش دوم، عنوان‌های دوره‌های آموزشـی گذرانده شـده توسـط فرد پاسـخگو و میـزان رضایت آنان 
از دوره‌ها در مؤلفه‌های آموزشـی شـامل نیازسـنجی و اطلاع‌رسـانی، محتوا و سـرفصل، مدرسـان، زمان و مکان اجرای دوره 
آموزشـی، رسـانه و ابزار کمک آموزشـی، اموررفاهی، شـیوه ارزشـیابی پایان دوره و در بخش سـوم پرسشـنامه میزان بهبود 
عملکـرد شـغلی و میـزان ارتقـای دانـش و مهـارت در انجام وظایف شـغلی مورد سـنجش قرار گرفـت. نمونه آماری شـامل 
کلیـه‌ی شـرکت‌کنندگان در هشـت دوره تخصصـی در راسـتای عملیـات مطلـوب تولیـد بودنـد که در سـه سـال منتهی به 
سـال 1402 برگـزار شـده بـود. بر اسـاس نمونه‌گیری تصادفـی طبقه‌ای بر مبنای متغیـر عنوان دوره تخصصی برگزار شـده، 
حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از جـدول مـورگان 166تن بـرآورد شـد. روایی شـکلی ابزار گـردآوری داده‌هـا با بررسـی نظرها و 
دیـدگاه کارشناسـان و پایایـی آن پـس از آزمـون پیشـاهنگ با محاسـبه ضریب‌هـای پایایی آلفـای کرونباخ و تتـای ترتیبی 
تأییـد شـد. داده‌هـای گردآوری شـده با نرم افـزار SPSS پردازش و با اسـتفاده از روش‌های آمار توصیفـی )میانگین، انحراف 
معیـار و ضریـب تغییرهـا( و اسـتنباطی )آزمون‌هـای من‌وایت‌نـی و رگرسـیون ترتیبی( تحلیل شـدند. نتایج به دسـت آمده 
از پژوهـش نشـان داد کـه بیـن همـه ارکان و میـزان اثربخشـی آموزش رابطـه مثبت و معنـی‌داری وجود دارنـد و72 درصد 
از احتمـال واریانـس متغیـر وابسـته )اثربخشـی آمـوزش( را متغیرهای نیازسـنجی و اطلاع‌رسـانی، محتوا و سـرفصل تبیین 
کردنـد. بنابرایـن هـر چـه میـزان رضایـت شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای ضمن‌خدمـت در زمینه هـر یـک از ارکان آموزش 

بیشـتر جلب شـود، ایـن امر باعث اثربخشـی بیشـتر دوره خواهد شـد. 
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مقدمه
 کارکنـان بـه عنـوان بزرگتریـن و مهم‌تریـن سـرمایه و 
دارایـی سـازمان در دو دهـه اخیـر مـورد توجـه فزاینـده‌ای 
قـرار گرفته‌انـد. امروزه در راسـتای رشـد روزافـزون اطلاعات 
و پیچیده‌تـر شـدن مشـاغل، بـر اهمیـت آمـوزش کارکنـان 
نیـز افـزوده شـده اسـت. توسـعه منابـع انسـانی از طریـق 
آموزش و بهسـازی منابع انسـانی از جملـه راهبرد‌های اصلی 
سـازمان‌ها بـرای سـازگاری بیشـتر بـا شـرایط تغییـر قلمداد 
می‌شـود. حیـات سـازمان‌ها تـا حـدود زیـادی بـه دانـش و 
مهارت‌هـای كاركنـان بسـتگی دارد هر چه ایـن دانش‌افزایی 
و مهارت‌آمـوزی به‌هنـگام و بهتـر باشـد قابلیـت سـازگاری 
امـروزه  می‌شـود.  بیشـتر  نیـز  متغیـر  محیـط  بـا  سـازمان 
بـر  اهمیـت و نقـش آموزش‌هـای تخصصـی ضمن‌خدمـت 
هیـچ سـازمانی پوشـیده نبـوده و هـر سـازمانی بـه تناسـب 
اهمیتـی كـه بـه ایـن مهـم داده اسـت وقـت و سـرمایه‌ای را 
بـه تربیـت نیـروی انسـانی خود اختصـاص می‌دهـد. آموزش 
ضمن‌خدمـت اگـر بـا دوره‌هـای حسـاب شـده اجـرا شـود و 
ضمـن كوشـش در افزایـش تـوان مهـارت و دانـش كاركنان، 
در حـل مسـئله‌ها و نارسـایی‌های محیـط كار نیـز چاره‌سـاز 
باشـد می‌تواند به بقای سـازمان منجر شـود. از این رو تلاش 
پیوسـته در بهبـود كیفیـت آمـوزش ضمن‌خدمـت می‌توانـد 
منافـع قابـل ملاحظـه‌ای بـه همـراه داشـته باشـد. بیـان این 
نکتـه ضـروری اسـت، هرگـز نمی‌تـوان ادعا كرد كـه آموزش 
بـه خـودی خود سـودمند اسـت، مگـر اینکـه از آموزش‌های 
ارائـه شـده ارزشـیابی پیوسـته‌ای بـه عمـل آیـد )گنجعلـی، 
1394(. توسعه منابع انســانی در حوزه دامپزشـکی بـا توجه 
بــه گســتره فعالیت‌های آن مانند حفظ سرمایه‌های ملــی، 
افزایـش کمّـی و ارتقای کیفیـت تولید و فرآورده‌هـای دامی، 
ایجـاد سالمت و امنیـت غذایـی، ارتقـای بهداشـت عمومی، 
کمـک به اقتصاد سـالم، افزایـش بهره‌وری علمی، ریشـه‌کنی 
بیماری‌هـای عفونـی و بیماری‌هـای مشـترک بیـن انسـان و 
حیـوان و کمـک بـه حفـظ محیط زیسـت سـالم از اهمیــت 

ویـژه‌ای برخــوردار اســت )حیدرنژاد و قائـم مقامی، 1402(
بـا  رازی  سرم‌سـازی  و  واکسـن  تحقیقـات  مؤسسـه 
بیـش از100 سـال پیشـینه فعالیـت از جملـه قدیمی‌تریـن 
از  و  کشـور  تحقیقاتـی  و  علمـی  نهادهـای  معتبرتریـن  و 
ایـن  اسـت.  جهادکشـاورزی  وزارت  متبـوع  مؤسسـه‌های 
نظـارت  تحـت  در سـال 1303  را  فعالیـت خـود  مؤسسـه 
وزارت فلاحـت و فوائـد عامـه )وزارت کشـاورزی وقـت( بـا 
تحقیقـات پیرامـون راه‌هـای مبـارزه بـا بیماری خانمان‌سـوز 
طاعـون گاوی آغـاز کـرد و پـس از مـدت کوتاهـی بـا تولیـد 
و عرضـه واکسـن مؤثـر علیـه بیمـاری مزبـور دوره نوینـی از 
بـه  نمـود.  پایه‌گـذاری  بیماری‌هـا در کشـور  علیـه  مبـارزه 
فاصلـه کوتاهـی پـس از ایـن موفقیـت کار بـر روی تولیـد 
انـواع واکسـن‌ها و سـرم‌های مصـرف پزشـکی در دسـتورکار 
مؤسسـه قـرار گرفـت. در سـال‌های پـس از انقلاب اسالمی، 
روند فعالیت‌ها در مؤسسـه تحقیقات واکسـن و سـرم سـازی 
رازی از لحـاظ کمّـی و کیفـی گسـترش پیدا کـرد به طوری 
کـه تحقیـق و تولیـد عمده‌ای از واکسـن‌های دامی و انسـانی 
در ایـن سـال‌ها انجـام گرفـت. از برنامه‌هـای پیوسـته ایـن 
مؤسسـه، آمـوزش و بهسـازی نیـروی انسـانی متخصـص آن 
اسـت. با اجـرای دوره‌هـای آموزشـی ضمن خدمـت می‌توان 
بـه پـرورش مناسـب قابلیت‌هـای دانشـی، مهارتی و نگرشـی 
در كاركنـان دسـت یافـت. آمـوزش منظـم و هدفمنـد و در 
راسـتای نیازهـای واقعـی کارکنـان منجربـه بهبـود عملکـرد 
مهارت‌هـای  بهبـود  بـه  و همچنیـن   و مؤسسـه  کارکنـان 
مدیـران دسـت یافتـه و افزایـش رضایـت کارکنـان را در پی 
خواهـد داشـت. به ویـژه آنکه آموزش هدفمند در سـطح‌های 
مدیریتـی، باعـث افزایـش قـدرت تصمیم‌گیری خواهد شـد. 
در ایـن راسـتا واحـد آمـوزش ضمـن خدمـت مؤسسـه رازی 
هرسـاله تقویـم دوره های آموزشـی سـتاد کرج و شـعبه‌های 
شـش‌گانه را بـر مبنـای نیازسـنجی بـه عمـل آمـده توسـط 
معاونـت تضمیـن کیفیـت تنظیـم کـرده و این دوره‌هـا برای 
افزایـش قابلیـت و توانایی کارکنـان بر مبنـای زمان‌بندی در 
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طول سـال اجـرا می‌شـود )حاجـی‌زاده و همـکاران، 1400(.
در  شـاغل  کارکنـان  تخصصـی  آموزشـی  دوره‌هـای 
بخش‌هـای تولیـدی واکسـن، سـرم درمانـی و فرآورده‌هـای 
بیولوژیک در مؤسسـه تحقیقات واکسـن و سرم‌سـازی رازی بر 
مبنـای دسـتورکار عملیـات مطلـوب تولیـد )GMP( در جهت 
بهبـود فرآینـد تولیـد واکسـن و فرآورده‌هـای زیسـتی برگـزار 
می‌شـوند. عملیـات مطلـوب تولید بخشـی از تضمیـن کیفیت 
اسـت کـه تضمیـن می‌کنـد، محصول‌های مـورد نظر بـه طور 
پیوسـته‌ای تولیـد و کنتـرل می‌شـوند و برابـر بـا اسـتاندارد 
کیفیـت، مناسـب با اسـتفاده مورد نظر و طبق مجـوز بازاریابی 
مـورد نیـاز اسـت. ایـن مجموعـه شـامل  مقرراتـی اسـت کـه 
روش‌هـا، تجهیـزات، امکانـات و کنترل‌هـای مـورد نیـاز بـرای 
تولیـد در حوزه‌هـای تولیدهـای انسـانی و دامپزشـکی، امـور 
پزشـکی و صنایع غذایـی را توصیف می‌کنـد. عملیات مطلوب 

تولیـد دارای اصولـی اسـت کـه عبارت هسـتند از:
طراحی و ساخت تاسیسات و تجهیزات به درستی،��
پیروی از رویه ها و دستورکارهای مکتوب، ��
مستندسازی،��
اعتبار بخشیدن به کار،��
نظارت بر تاسیسات و تجهیزات،��
نگارش مرحله‌های عملیاتی به صورت گام به گام،��
طراحی، توسعه و نشان دادن شایستگی شغلی،��
محافظت در برابر آلودگی،��
کنترل اجزا و فرآیندهای مربوط به محصول،��
�� ,Shukla( انجام ممیزی‌های برنامه‌ریزی شده و دوره‌ای

.)2017
ارزشـیابی اثربخشـی آموزشـی، فرآینـد تفسـیر نتایـج از 
طریـق سـنجش اطلاعـات بـرای داوری در مـورد هدف‌هـای 
كلـی آمـوزش یـا میـزان موفقیـت شـركتك‌نندگان در دوره 
آموزشـی اسـت. بـه طـور كلـی، ارزشـیابی آموزشـی رویكرد 
منظـم بـرای گـردآوری داده‌هـا اسـت كـه بـه مدیـران برای 
رسـیدن بـه تصمیم‌هـای مفیـد و بـا ارزش در مـورد برنامـه 
آمـوزش كمـك میك‌نـد. ارزشـیابی آموزشـی از مهم‌تریـن 
برنامه‌هـای هـر سـازمان می‌باشـد کـه اطلاعات خوبـی را در 

زمینـه طراحـی و بازنگـری هـر نظـام آموزشـی بـه مدیـران 
موجـب  آمـوزش  دوره‌هـای  اثربخـش  ارزیابـی  می‌دهـد. 
می‌شـود تا مدیـران و کارکنان سـازمان تصویر روشـن‌تری از 
چگونگـی کـمّ وکیـف فعالیت‌هـای آموزشـی به دسـت آورند 

)پیرویـان و همـکاران، 1390(.
جوهـره اصلی آمـوزش ضمن خدمت در همه سـازمان‌ها 
و نهادهـا عبـارت از افزایـش کارایی کارکنان و ایجاد سـازش 
بـا محیـط و در نتیجـه، افزایـش خدمات آنان اسـت. آموزش 
ارتقـای  جهـت  در  کـه  اسـت  تلاش‌هایـی  ضمن‌خدمـت، 
دانـش و آگاهـی و مهارت‌هـای فنـی، حرفـه‌ای و شـغلی و 
نیـز اسـتقرار رفتـار مطلـوب در کارکنـان یـك مؤسسـه یـا 
سـازمان صـورت می‌گیـرد و آنـان را بـرای انجـام بهینـه و 
مسـئولیت‌های شـغلی آمـاده می‌کند. اثربخشـی آموزش‌های 
ضمـن خدمـت امری مبهم اسـت و ایـن وضعیت نیـز زاییده 
علت‌هـای مختلفـی اسـت. علت‌هایـی کـه از دید علمـی و از 
منظـر برنامـه ریزی درسـی می‌توانند در بخش های اساسـی 
نیازسـنجی، گزینش هدف‌هـا، گزینش و سـازماندهی محتوا، 
اجـرا و ارزشـیابی مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار گیرنـد. بـه 
سـخنی دیگـر از منظـر برنامه‌ریـزی درسـی و نیازسـنجی، 
گزینـش هدف‌هـا و سـازماندهی محتـوا، اجرا و ارزشـیابی از 
عنصرهـای اساسـی هـر دوره آموزشـی بـه طـور اعـم و دوره 
آمـوزش ضمن‌خدمـت بـه طـور اخـص قلمـداد می‌گردنـد. 
هـر یـك از ایـن عنصرهـای فرآیندهـا و انـواع ویـژه‌ای دارند 
کـه عـدم توجـه بـه آنهـا می‌توانـد در نامناسـب بـودن دوره 
آموزشـی و در نتیجـه بی‌اثـری یـا پاییـن بـودن اثربخشـی 
آن تأثیـر بـه سـزایی داشـته باشـد. اگـر چـه نبـود توجـه یا 
توجـه نامناسـب به هر یـك از عنصرهای برنامه‌هـای آموزش 
ضمن‌خدمـت، کاسـتی‌هایی را بـه وجود می‌آورد و اثربخشـی 
آن را کاهـش می‌دهـد، در عـوض توجـه مناسـب بـه هر یك 
از آنهـا نیـز سـبب ارتقـای اثربخشـی ایـن آموزش‌ها بـوده و 
سـبب می‌شـود تـا ایـن آموزش‌هـا بتواننـد هدف‌هـای اولیه 
خـود را محقـق سـازند. لـذا راه‌هـای ارتقـای ایـن آموزش‌ها 
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را نیـز بایـد در عنصرهـای برنامه‌های آمـوزش ضمن خدمت 
جسـتجو کـرد )اسـکندری، 1396(. 

اثربخشـی به‌معنای رسـیدن بـه هدف می‌باشـد و منظور 
از اثربخشـی در واقـع بررسـی میـزان مؤثـر بـودن اقدام‌های 
انجـام شـده بـرای دسـتیابی بـه هدف‌هـای از پیـش تعییـن 
یـک  برآینـد  یـا  نتیجـه  آموزشـی  اثربخشـی  اسـت.  شـده 
بررسـی اسـت کـه کیفیـت یا میـزان دسـتیابی بـه الزام‌های 
ویـژه خـود یـا انتظارهـای موجـود از آن را نشـان می‌دهـد 
)کریمـی ماچیانـی 1390(. آمـوزش کارکنان به‌عنـوان کلید 
اصلـی توسـعه هـر سـازمان بـا چالش‌هایـی مبنـی بـر اینکه 
چقـدر آمـوزش باعـث کاهـش هزینه‌هـا و بهره‌وری سـازمان 
ضمن‌خدمـت  آمـوزش  برنامـه  اسـت.  رو  بـه  رو  می‌شـود 
زمانـی ارزشـمند اسـت کـه شـواهد و مـدارک مسـتند، قابل 
اطمینـان و معتبـر تاثیرگذاری‌های آموزش را بـر تغییر رفتار 
و عملکـرد فراگیـران نشـان دهـد. ایـن مهم از طریـق تعیین 
اثربخشـی آموزشـی مشـخص می‌شـود. ارزیابـی اثربخشـی 
آموزشـی یعنـی تعییـن اینکـه آموزش‌هـای اجـرا شـده تـا 
چـه حـدی منجـر بـه ایجـاد مهـارت هـا و رفتـار مـورد نیاز 
سـازمان بـه صـورت عملی و کاربردی شـده اسـت )حجتی و 

همـکاران، 1392(. 
در مـورد برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی بـرای کارکنـان 
مؤسسـه تحقیقات واکسـن و سـرم سـازی رازی، این پرسش 
وجـود دارد کـه برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی تـا چـد حـدّ 
توانسـته اسـت در بهبود هدف‌های مؤسسـه اثر داشـته باشد. 
مؤسسـه تحقیقات واکسـن و سرم سـازی رازی هرساله دوره 
های آموزشـی تخصصی خود را بر مبنای نیازسـنجی سـالانه 
بـرای معاونت‌هـای تولیـد، تحقیقـات و فنـاوری، و تضمیـن 
کیفیـت برگـزار می‌کنـد. همچنین ایـن دوره‌هـای تخصصی 
برای شـش شعبه مؤسسـه در شهرستان‌های مشـهد، شیراز، 
اهـواز، کرمـان، مرنـد و اراک نیز برگزار می‌شـود. در راسـتای 
پرسـش کلیـدی ایـن تحقیق، این سـوالات مطرح می شـود. 
بـه هدف‌هـای  دسـتیابی  در  توانسـته‌اند  دوره‌هـا  ایـن  آیـا 

خدمـت  ضمـن  آموزش‌هـای  باشـند؟  اثربخـش  آموزشـی 
تخصصـی تـا چـه حـد توانسـته‌اند موجـب ارتقـای عملکـرد 
شـغلی کارکنـان باشـند؟  چـه عنـوان دوره‌هایـی اثربخشـی 
بیشـتری داشـته‌اند؟ چرا بعضی از دوره‌ها اثربخشـی کمتری 
چـه  دوره‌هـا  ایـن  ضعـف  و  قـوت  نقطه‌هـای  و  داشـته‌اند 
هسـتند؟ آیـا علّت مـدرس یـا ناهم‌خوانـی فراگیران بـا دوره 
آموزشـی بـوده یـا مرحله‌هـای نیازسـنجی تـا اجـرا اشـکال 

است؟  داشـته 
ایـن تحقیق بـا هـدف ارزشـیابی اثربخشـی آموزش‌های 
تخصصـی ضمـن خدمـت برگزار شـده در مؤسسـه تحقیقات 
بهبـود فرآینـد  واکسـن و سرم‌سـازی رازی کـه در جهـت 
تولیـد فرآورده‌هـای زیسـتی در این مؤسسـه می‌باشـد انجام 
گرفتـه اسـت. بـا توجه به اهمیـت آموزش‌هـای ضمن‌خدمت 
ایـن آموزش‌هـا،  اثربخشـی  افزایـش  و نقـش ارزشـیابی در 
پژوهـش حاضـر به بررسـی آمـوزش ضمن خدمـت تخصصی 
برگـزار شـده در مؤسسـه تحقیقـات واکسـن و سـرم سـازی 
رازی و شـعبه‌های آن در سـه سـال منتهـی بـه 1402 از 
دیـدگاه كاركنـان شـرکت‌کننده در ایـن دوره‌هـا پرداختـه 
اسـت. هدف‌هـای اختصاصـی ایـن پـروژه تحقیقاتـی عبارت 

هسـتند از: 
بررسی واکنش کارکنان به فرآیندها و محتوای آموزشی ��

دوره‌های آموزشی تخصصی ضمن خدمت منطبق با دستورکار 
عملیات مطلوب تولید،

بررسی ارزشیابی اثربخشی دوره آموزشی تخصصی ضمن ��
مؤسسه  تولید  مطلوب  عملیات  با دستورکار  منطبق  خدمت 
رازی از نظر ارتقای دانش و مهارت کارکنان و بهسازی شغلی،

بررسی میزان رضایت کارکنان از ارکان آموزشی تخصصی ��
ضمن خدمت منطبق با دستورکار عملیات مطلوب تولید مانند 
ابزار  و  روش‌ها  محتوا،  آموزش،  زمان  امكانات، مدت  محیط، 

كمك آموزشی و مربیان.
مختلفـی  مدل‌هـای  آمـوزش  در  ارزشـیابی  بـرای    
ارایـه شـده اسـت و بیشـتر مدل‌هـای ارزشـیابی مشـهور در 
آمـوزش  ارزشـیابی  الگـوی  مبنـای  بـر  گذشـته  سـال‌های 
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چهـار سـطحی بنـا شـده اسـت کـه نخسـتین مرتبه توسـط 
دونالدکـرک پاتریـک ارایه شـده اسـت. پاتریک ایـن الگو که 
بخـش عمـده‌ای از روش‌هـای قبلی را در خـود دارد به عنوان 
الگویـی جامع، سـاده و عملی بـرای بسـیاری از موفقیت‌های 
آموزشـی توصیـف شـده و بـه وسـیله بسـیاری از متخصصان 
بـه عنـوان معیـاری در ایـن زمینـه شـناخته می‌شـود. کرك 
پاتریـک ارزشـیابی را بـه عنـوان تعییـن اثربخشـی در یـک 
برنامـه آموزشـی تعریـف کـرده و فرآینـد ارزشـیابی را بـه 
چهـار سـطح یـا گام تقسـیم می‌کنـد. ایـن الگـو بـر خالف 
الگوهـای دیگـر تنهـا بـه دنبـال سـنجش تأثیرگذاری‌هـای 
برنامـه آموزشـی اسـت و در ایـن زمینـه سـطح‌های مختلفی 
را بـرای آن شناسـایی می‌کنـد )کریمـی ماچیانـی، 1390(. 
نکتـه مهمـی کـه بایـد در آمـوزش ضمن‌خدمـت سـازمان‌ها 
توجـه شـود، اثربخشـی ایـن نـوع آموزش‌ها اسـت کـه از راه 
آموزشـی مجموعـه  ارزشـیابی  ارزشـیابی محقـق می‌شـود. 
اقدام‌هایـی اسـت کـه به منظـور اطمینان یافتـن از منطقی و 
اثربخـش بـودن هزینه‌هـا و فعالیت‌هـای آموزشـی انجام می 
گیـرد. بـه طـور کلـی مفهـوم اثربخشـی آمـوزش را می‌توان 
در میـزان هم‌خوانـی و سـازگاری رفتار فراگیران بـا انتظارها، 
خواسـته‌ها، هدف‌هـا، انجـام درسـت کارهـا، میـزان مهارت و 
نگـرش کسـب شـده در اثـر آمـوزش تعریـف کـرد )تاریـن و 

نـادری، 1396(.
کـه  داد  نشـان  خـود  تحقیـق  در   )1376( اندیشـمند 
نیروهـای آمـوزش دیـده در حـل نارسـایی‌های کاری و اخـذ 
تصمیم‌گیری‌هـای مؤثـر، تواناتـر بـوده و بهتـر از افـرادی که 
در ایـن دوره ها شـرکت نکرده بودند، از عهده وظایف شـغلی 
خـود بـر می آمدند و شـوق و انگیزه کاری بیشـتری داشـتند 
)آهنچیـان، 1389(. یافته‌هـای تحقیـق سـقایی )1378( در 
نتایـج بررسـی‌های خـود نشـان داد کـه دوره ضمـن خدمت 
در افزایـش دانـش فنی و تخصصی آن دسـته از کارشناسـان 
سـازمان کشـاورزی کـه دوره ضمن‌خدمت را گذرانـده بودند 
مؤثر بوده اسـت. بهشـتی )1382( در پژوهشـی به این نتیجه 

رسـید که آموزش‌های ضمـن خدمت شـغلی موجب افزایش 
دقـت و همچنیـن ارتقـای کیفیت فعالیت‌هـا در کارکنان می 
شـود. متانـی و همکاران )1387( نشـان دادند کـه دوره‌های 
آمـوزش ضمـن خدمـت در میزان بهـره‌وری، رضایت شـغلی، 
ثبـات شـغلی، و آمادگـی لازم بـرای انجام وظایـف مؤثر بوده 
اسـت. صیـادی سی‌سـخت )1387( در پژوهشـی بـه ایـن 
نتیجـه رسـید کـه آموزش‌هـای ضمـن خدمت شـغلی باعث 
افزایـش دقـت، ارتقـای کیفیـت فعالیت‌هـا، افزایـش دانـش 
شـغلی، افزایـش مهـارت شـغلی، بهبـود روحیـه و کاهـش 
هزینه‌هـا در بسـیاری از زمینه‌هـا می‌شـود.  در ارزشـیابی از 
دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت، به طـور معمـول مواردی 
شـامل هدف‌ها، محتوا، پرسـنل آموزشـی، طول مـدت، زمان 
برگـزاری، روش‌های آموزشـی بـه كارگرفته شـده، امكانات و 
تجهیـزات و تاثیـر دوره‌ها در پیشـرفت و توسـعه توانایی‌های 
)دانایـی  می‌گیـرد  قـرار  بررسـی  مـورد  شـركتك‌نندگان، 
بـا  و همـکاران )1392(  آجیلـی، 1391(. شـریعتمداری  و 
بررسـی اثربخشـی دوره‌هـای آموزش ضمن خدمـت بر بهبود 
عملكـرد كاركنـان سـازمان سـنجش آموزش كشـور  نشـان 
دادنـد، دوره‌هـای آموزش ضمن خدمت موجـب افزایش نظم 
و انضبـاط و مهارت‌هـای مـورد نیاز در بیـن كاركنان، افزایش 
هماهنگـی و هم‌سـو کـردن كاركنـان بـا سـازمان و افزایـش 
كاهـش  كاركنـان،  بیـن  روحیـه  بهبـود  و  شـغلی  رضایـت 
رویدادهـا و ضایعـات كاری كاركنـان، به هنگام ‌سـازی دانش 
و توانـش نیـروی انسـانی در بیـن كاركنـان، افزایـش كمـك 
بـه تغییـر و دگرگونی‌هـای سـازمانی، افزایش تقویـت روحیه 
همدلـی و همـكاری و افزایـش تـوان بـازده كاری در بیـن 

كاركنان سـازمان سـنجش آموزش كشـور شـده اسـت.
قاسـمی )1392( بـا بررسـی عملکـرد شـغلی کارکنـان 
سـتادی بانـک سـپه اسـتان تهـران به ایـن نتیجه رسـید که 
کارکنـان دوره‌هـای آموزشـی را در افزایـش دانـش شـغلی و 
کسـب مهارت‌هـای فنـی وحرفـه‌ای خـود مؤثرتـر از تغییـر 
تحقیـق،  ایـن  یافته‌هـای  بنابـر  دانسـته‌اند.  آنـان  نگـرش 
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عملکـرد کارکنـان در سـه حیطـه )دانـش شـغلی، کسـب 
مهارت‌هـای فنـی و حرفـه‌ای وتغییـر نگـرش( در مجمـوع 
بالاتـر از سـطح اسـتاندارد و مطلـوب ارزیابی شـد. مـرادی و 
همـکاران )1393( در نتایـج ارزشـیابی اثربخشـی دوره‌هـای 
آمـوزش ضمن‌خدمـت شـرکت ملـی گاز ایـران بـر مبنـای 
سـه الگـوی پاتریـک، فیلیپـس و سـیپ نشـان دادنـد کـه 
دوره‌هـای آموزشـی شـرکت ملـی گاز ایـران در عامـل هـای 
واکنـش، یادگیـری، رفتـار، نتایـج، زمینـه، فرآینـد و برونداد 
بـدون اثربخشـی لازم بـوده و تنهـا در دو عامـل درونـداد و 
سـودآوری اثربخشـی لازم را دارا بـوده اسـت. نـوه ابراهیـم و 
مجیـدی )1393( ارزشـیابی اثربخشـی دوره‌هـای آمـوزش 
ضمـن خدمـت در ارتقـای عملکـرد شـغلی کارکنـان پلیـس 
را بررسـی کردنـد. یافته‌هـای پژوهـش آنان گویای آن اسـت 
مثبتـی  واکنـش  دوره‌هـا،  در  شـرکت‌کننده  کارکنـان  کـه 
نسـبت بـه ابعـاد مختلـف هدف‌هـا، روش و فضـا دارنـد کـه 
می‌تـوان گفـت، دوره‌هـای برگـزار شـده در افزایـش میـزان 
دانـش شـغلی و بهبـود رفتـار شـغلی کارکنـان پلیـس تأثیر 
مطلوبـی داشـته اسـت. شـجاع و همـکاران )1399( با هدف 
ضمن‌خدمـت  آمـوزش  برنامه‌هـای  اثربخشـی  ارزشـیابی 
کارکنـان دانشـگاه فردوسـی مشـهد تحقیقـی انجـام دادنـد. 
یافته‌هـای ایـن تحقیق نشـان داد، فراگیـران واکنش مطلوبی 
بـه دوره‌هـای عمومی و تخصصی از خود نشـان داده و سـطح 
یادگیـری در دوره‌هـای تخصصـی و عمومـی اثربخـش بـوده 
و فراگیـران دانـش لازم را کسـب کـرده بودنـد. خراسـانی و 
همـکاران )1390( بـه ارزیابـی نقـش عامل فـردی در انتقال 
اثربخـش آموزش‌هـای ضمـن خدمـت کارکنـان بـه محیـط 
کار پرداختنـد. نتایـج نشـان داد کـه اهمیـت ابعـاد آمادگـی 
یادگیرنـده، انگیـزه انتقـال، انتظارها از نتایج عملکـرد، انتظار 
از نتایـج انتقـال، خودکارآمـدی یادگیرنـده، از میانگین معیار 
بالاتـر می‌باشـد. از بیـن ابعـاد متعـدد عامـل فـردی مؤثـر بر 
انتقـال آمـوزش، بالاتریـن میانگیـن متعلق بـه خودکارآمدی 
عملکـرد و پایین‌تریـن میانگیـن متعلـق بـه نتایـج فـردی 

مثبـت می‌باشـد. انتقـال اثربخـش آمـوزش به محیـط کار از 
دیـدگاه کارکنان با پیشـینه خدمـت مختلف تفـاوت معنادار 
وجـود دارد. بـه طـور کلـی می‌تـوان گفـت کـه عامـل فردی 
آمـوزش  انتقـال  بـر  مؤثـر  عامل‌هـای  مهم‌تریـن  جملـه  از 
کارکنـان بـه محیـط کار می‌باشـد. پورجاویـد و علـی بیگـی 
بـر  آمـوزش ضمـن خدمـت  تأثیـر دوره‌هـای  بـه   )1397(
بهبـود کارآیـی کارکنان سـازمان جهاد کشـاورزی پرداختند. 
بنـا بـر یافته‌هـای تحقیـق، متغیـر دوره‌هـای آمـوزش ضمن 
خدمـت، تأثیـر قابـل ملاحظـه‌ای بر بهبـود کارآیـی کارکنان 
سـازمان جهاد کشـاورزی شهرسـتان اسالم آبادغرب اسـتان 
کرمانشـاه، می‌گـذارد و ایـن گونـه نتیجه گرفتند کـه اجرای 
درسـت و مناسـب برنامه‌هـای ضمـن خدمـت می‌توانـد نیاز 
بـه نیـروی متخصـص در سـازمان جهـاد کشـاورزی را رفـع 
کـرده و از سـویی تضمینـی بـرای بهـره‌وری نیـروی موجـود 

شد. با
طاهرخانـی و حمیـدی )1399( تأثیـر اجـرای دوره‌های 
آموزشـی ضمـن خدمـت در سـطح‌های مختلف مـدل کرک 
پاتریـك بـر روی توانمندسـازی كاركنـان اداره ثبت اسـناد و 
امكال را اسـتان قزویـن مـورد بررسـی قـرار دادنـد. نتایـج 
تحقیـق گویـای اثرگـذاری اجـرای دوره‌هـای آموزشـی بـر 
توانمندسـازی كاركنـان بـه میـزان 0/84 بـود. افـزون بر این 
نتایـج نشـان داد كه اجـرای آموزش ضمن خدمت در سـطح 
واكنـش، برتوانمندسـازی كاركنـان اداره ثبت اسـناد اسـتان 
قزوین مؤثر نبوده، ولی در سـطح‌های یادگیری 0/42 و رفتار 
0/33  مؤثـر بـوده و میـزان این اثرگذاری در سـطح یادگیری 
بیشـتر بـوده اسـت. همچنیـن نتایـج تحقیـق نشـان داد كه 
جمعیت‌شناسـی نیـروی انسـانی اداره ثبـت اسـناد و امكال 
اسـتان قزویـن از نظـر جنسـیت، پسـت سـازمانی، پیشـینه 
كاری و میـزان تحصیالت در میـزان توانمنـدی كاركنـان 
پـس از طـی دوره‌هـای آموزشـی مؤثـر نیسـت. بـه عبـارت 
دیگـر جنسـیت، پسـت سـازمانی، پیشـینه كاری و میـزان 
تحصیالت، تأثیـری در اثربخشـی آمـوزش بر توانمندسـازی 
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كاركنان نداشـته اسـت. خسـروی‌پور و احمدیـان )1403( به  
سـنجش میـزان موفقیـت دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمت 
در ارتقـای مهارت‌هـای حرفـه‌ای کارکنـان جهـاد کشـاورزی 
شهرسـتان اهـواز پرداختنـد. نتایج نشـان داد که بیـن میزان 
موفقیـت دوره‌های آموزش ضمن خدمت بر حسـب جنسـیت 
و سـطح تحصیالت تفـاوت آمـاری معنـی‌داری وجـود ندارد. 
نتایـج تحقیـق نشـان داد که مؤلفه اثربخشـی آمـوزش ضمن 
خدمـت در سـطح 99 درصد اطمینان و مؤلفـه میزان افزایش 
دانـش و مهـارت اکتسـابی کارکنـان در سـطح 95 درصـد 
اطمینـان معنـی‌دار شـده‌اند. همچنیـن رابطه معنـاداری بین 

ویژگی‌هـای فردی پاسـخگویان  بـا میزان موفقیـت دوره‌های 
آمـوزش ضمـن خدمـت وجود نـدارد.

پاریـس وایـت )1986( بـه نبـود اثر بخشـی آموزش‌های 
ضمـن خدمـت اشـاره دارد. نتایـج پژوهـش وی نشـان داد، 
بـالا،  هزینه‌هـای  دلیـل  بـه  خدمـت  ضمـن  آموزش‌هـای 
هدررفـت وقت و ناكارآمدی روش آموزش، اثربخش نیسـتند. 
در پژوهشـی کـه انجـام شـد، نشـان داده شـد کـه آمـوزش 
ضمـن خدمت هنگامی بیشـترین اثربخشـی و کارایی را دارد 
کـه یـک یـا شـمار معـدودی فراگیـر در یـک زمـان و بـرای 

شـغلی مشـخص آمـوزش داده شـوند )حاتمـی، 1389(.

نگاره 1- الگوی نظری تحقیق )منبع: مرور ادبیات(‌‌‌‌ ‌

روش‌شناسی
ایـن تحقیـق یـک بررسـی بـا دیدمـان کمّـی بـا الگـوی 
مصاحبـه  در  داده‌هـا  گـردآوری  روش  اسـت.  غیرآزمایشـی 
حضـوری و ابـزار گردآوری داده‌ها پرسشـنامه محقق سـاخت 

اسـت. در این پرسشـنامه ویژگی‌های فردی فراگیران آموزش 
از جملـه جنـس، سـن، میـزان تحصیالت، رشـته تحصیلی و 
ویژگـی هـای شـغلی شـامل پسـت سـازمانی، پیشـینه کار و 
همـکاری در مؤسسـه رازی ارزیابی شـده اسـت. همچنین در 
این پرسشـنامه، عنوان‌های دوره‌های آموزشـی گذرانده شـده 
توسـط فرد پاسـخگو مشـخص و مؤلفه‌های ارکان آموزش در 
قالـب فرم پرسشـنامه تکمیـل شـد. مؤلفه‌های مورد بررسـی 
برابـر مـرور ادبیات، شـامل نیازسـنجی و اطلاع‌رسـانی، محتوا 
و سـرفصل، مـدرس، زمـان و مـکان اجـرای دوره آموزشـی، 
رسـانه و کمـک آموزشـی، اموررفاهـی، چگونگـی ارزشـیابی 
پایـان دوره، میـزان بهبـود عملکـرد شـغلی و میـزان ارتقـای 

دانـش و مهـارت در انجـام وظایف شـغلی از نظر پاسـخگویان 
بـود. در مـورد هـر کـدام از مؤلفه‌هـا، پرسـش‌هایی متناسـب 
بـا موضـوع مؤلفـه مطرح و میـزان رضایـت فراگیر بـه صورت 
ارزشـی شـامل خیلـی کـم، کـم، متوسـط، زیـاد و خیلـی 
زیـاد بررسـی و تجزیـه و تحلیـل شـدند. بـرای تعییـن افـراد 
پاسـخگو، هشـت دوره تخصصـی در راسـتای بهبـود فرآینـد 
تولیـد فرآورده‌های زیسـتی که در سـه سـال منتهی به سـال 
1402 برگـزار شـده بـود، انتخـاب و به شـرکت کننـدگان در 
ایـن دوره‌ها پرسشـنامه کـه برابر مدل کـرک پاتریک طراحی 
شـده بـود تحویـل شـد تـا پرسشـنامه‌ها را تکمیـل کننـد. 
عنوان‌هـای دوره‌های تخصصی در موسسـه تحقیقات واکسـن 
و سرم‌سـازی رازی برابـر اصول فرآیند عملیـات مطلوب تولید 
در فرآینـد تولیـد واکسـن و فرآورده‌هـای زیسـتی  طراحی و 

اجـرا شـده بودنـد عبـارت بودند از: 
معتبرسازی فرآیند، ��
الزامات تهیه مستندهای فرآورده‌های زیستی،��
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اصول ایمنی در محیط کار آزمایشگاهی، ��
و �� متر   PH برای  مرجع  مواد  با  تجهیزات  واسنجی 

هدایت‌سنج آزمایشگاهی و مستندسازی مدارک آن، 
نمونه‌های �� و  دقیق  شیشه‌آلات  واسنجی  چگونگی 

آزمایشگاهی و مستندسازی مدارک آن، 
مرحله‌های تولید واکسن‌های طیور،��
در �� خوب  ساخت  عملیات  فرآیند  کلیات  با  آشنایی 

کارخانه‌های دارو و واکسن‌سازی، 
چگونگی کار با دستگاه جوجه کشی.��

بـرای تعییـن روایی پرسشـنامه از روایی صـوری و برای 
تعییـن پایایـی آن از روش پیـش آزمـون و ضریـب کرونباخ 
آلفـا و تتای ترتیبی اسـتفاده شـد )جـدول 1(. جامعه آماری 
آمـوزش  دوره‌هـای  در  شـرکت‌کنندگان  همـه‌ی  تحقیـق 
تخصصـی برگـزار شـده در مؤسسـه رازی و شـعبه‌های آن 

در سـال‌های منتهـی بـه سـال 1402 بـه شـمار  300 تـن 
بودنـد کـه بـا روش نمونه‌گیـری تصادفی طبقـه‌ای از همه‌ی 
از  تـن   166 شـمار  بـه  دوره‌هـا  ایـن  در  شـرکت‌کنندگان 
طریق پرسشـنامه نظرخواهی شـد و حجم نمونه با اسـتفاده 
از جـدول مـورگان تعییـن گردیـد. داده‌های گردآوری شـده 
بـا نرم افـزار SPSS پـردازش و با روش‌های آمـاری توصیفی 
)میانگیـن، انحـراف معیـار و ضریـب تغییرهـا( توصیف شـد 
و بـرای تحلیـل رابطـه بیـن میـزان رضایـت پاسـخگویان 
اثربخشـی  میـزان  و  خدمـت  ضمـن  آمـوزش  ارکان  از 
دوره‌هـای گذرانـده شـده از نظـر پاسـخگویان از آزمون‌های 
من‌وایت‌نـی، رگرسـیون ترتیبـی و ضریب‌هـای همبسـتگی 

پیرسـون و اسـپیرمن اسـتفاده شد.

جدول 1- ضریب‌های پایایی آلفای کرونباخ و تتای ترتیبی متغیرهای تحقیق 

تتای ترتیبی آلفای کرونباخ شمار پرسش‌ها ارکان آموزش

0/73 0/71 2 نیاز سنجی و اطلاع رسانی
0/77 0/80 3 محتوا و سرفصل
0/89 0/93 6 مدرس
0/75 0/72 3 زمان و مکان
0/81 0/79 2 رسانه و ابزار کمک آموزشی
0/71 0/73 2 رفاهی
0/88 0/93 3 ارزشیابی

یافته‌ها
در  شـاغل  کارکنـان  تحقیـق  ایـن  در  پاسـخگویان 
بخش‌هـای تولیـدی مؤسسـه رازی بودنـد. بیشـترین فراوانی 
پاسـخگویان )17/5 درصـد( متعلـق بـه دامنـه سـنی 36 تـا 
40 سـال بـود که نشـان دهنـده میانسـال بودن پاسـخگویان 
شـاغل بـه کار در مؤسسـه اسـت. همان‌گونه کـه در جدول 1 
نشـان داده شـده اسـت افراد در دامنه سـنی 41 تا 45 سـال 

بـا 11/5درصـد و افـراد بـا سـن 46 تا 50 سـال بـا5/4 درصد 
در دامنـه سـنی بـا توزیـع بالاتر نسـبت بـه دیگـر دامنه‌های 
سـنی قـرار داشـته بـه طوری‌کـه 34/4 درصد از پاسـخگویان 
در دامنـه سـنی 36 تـا 50 سـال بودنـد. ایـن در حالی اسـت 
کـه حـدود نیمـی از پاسـخگویان )51/8 درصـد( از ذکر سـن 

خـود خـودداری کردند. 
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جدول 2- ویژگی‌های فردی و دوره های گذرانده شده توسط پاسخگویان

درصدشماررشته تحصیلیدرصدشمارسن )سال(
138/7میکروبیولوژی30-2521/2

1711/4ویروس شناسی35-3153/0

96/0دامپزشکی40-362917/5

96/0حیوانات آزمایشگاهی45-411911/5

21/3بیماری طیور50-4695/4

74/7بیوتکنولوژی55-5184/8

53/4ایمنولوژی84/8بالای 55

1912/8علوم آزمایشگاهی8651/8بی پاسخ

32/0نانوبیوتکنولوژی166100جمع

74/7فرآورده‌های زیستیدرصدشمارجنسیت

32/0سم شناسی12676/4زن

10/7مدیریت صنعتی3923/6مرد

53/4باکتری شناسی165100جمع

21/3بیماری تولید مثل دامدرصدشمارسطح تحصیلات

10/7فیزیولوژی ورزشی2314/6دیپلم

21/3نقشه کشی صنعتی138/2کاردان

64/0انگل شناسی3924/7کارشناسی

53/4مدیریت بازرگانی3824/1کارشناسی ارشد

21/3فناوری اطلاعات4528/4دکتری حرفه ای و تخصصی

42/7ایمنی محیطی158100جمع

21/3ژنتیکدرصدشمارپست سازمانی

2516/9دیگر )دیپلم(2019/6کمک کارشناس

149100جمع5553/9کارشناس

درصدشمارپیشینه کار21/9کارشناس ارشد

2717/1زیر 10 سال76/9رئیس آزمایشگاه

113522/2 تا 22/015رئیس ایستگاه

164729/7 تا 1615/720عضو هیات علمی

213119/6 تا 10210025جمع

شمار دوره‌های آموزش ضمن 
خدمت تخصصی گذرانده شده

1811/4بالای 25درصدشمار

158100جمع110563/3
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درصدشماررشته تحصیلیدرصدشمارسن )سال(

درصدشمارعنوان دوره گذرانده شده24024/1

2716/3معتبرسازی فرآیندها331/8

484/8
اصول ایمنی و محیط کار 

آزمایشگاهی
3118/7

531/8
الزام‌های تهیه مستندهای 

فرآورده‌های زیستی
159

674/2
واسنجی تجهیزات با مواد 

مرجع برای PH متر
127/2

166100جمع
چگونگی واسنجی 
شیشه‌آلات دقیق

127/2

درصدشمارسال برگزاری دوره
آشنایی با کلیات فرآیند 

عملیات مطلوب تولید
2213/3

14009758/4
چگونگی کار با دستگاه 

جوجه کشی
2816/9

14016941/6
مرحله‌های تولید واکسن 

طیور
1911/4

166100جمع166100جمع

درصدشمارروش برگزاری دورهدرصدشمارطول مدت دوره )ساعت(

9356حضوری82213/3

7344غیر حضوری )مجازی(125231/3

166100جمع163118/7

186136/7

166100جمع

توزیـع فراوانی پاسـخگویان بر حسـب جنسـیت نشـان 
داد کـه از 166 پاسـخگو 39 تـن )23/6 درصد( زن و 126 
تـن )76/4 درصـد( مـرد بودنـد کـه نشـان دهنـده آن بود 
کـه حدود یک سـوم پاسـخگویان زن بودند کـه به احتمال 
نشـان دهنده ترکیب جنسـیتی شـاغلان در مؤسسـه رازی 
نیـز می‌باشـد. توزیـع فراوانی پاسـخگویان بر حسـب میزان 
تحصیلات نشـان داد که 22/8 درصد از پاسـخگویان دارای 
مـدارک تحصیلـی دیپلـم و فـوق دیپلـم بودند و بیشـترین 
سـهم مربـوط بـه دکترا بـا 28/4 درصـد بـود. 48/8 درصد 

از پاسـخگویان نیـز دارای مـدرک تحصیلـی کارشناسـی و 
کارشناسـی ارشـد بودند. افـراد با مدرک تحصیلـی کاردانی 
مـدارج  بیـن  در  سـهم  کمتریـن  دارای  درصـد   8/2 بـا 
تحصیلـی پاسـخگویان بـود. توزیـع فراوانی پاسـخگویان بر 
حسـب رشـته تحصیلی آنها نشـان دهنده تنوع زیاد رشـته 
تحصیلـی پاسـخگویان بـوده به طوری که از 149 پاسـخگو 
در 22 رشـته تحصیلی توزیع شـدند. بیشـترین سهم رشته 
تحصیلی مربوط به رشـته‌های تحصیلی علوم آزمایشـگاهی 
و  درصـد(   11/4( شناسـی  ویـروس  و  درصـد(   12/8(
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کمتریـن سـهم مربوط به رشـته تحصیلی انسـانی همچون 
فیزیولـوژی ورزشـی و مدیریـت صنعتـی بـود. همچنیـن 
رشـته‌های تحصیلـی مربـوط بـه مقطـع دیپلـم بـا 16/9 
درصـد دارای بیشـترین مـدارج در بیـن تنـوع رشـته‌های 
تحصیلـی بود. توزیع فراوانی پاسـخگویان بر حسـب پسـت 
سـازمانی نشـان داد کـه از 102 پاسـخگو بیـش از نیمی از 
آنـان )53/9 درصـد( به عنـوان کارشـناس و19/6 درصد به 
عنـوان کاردان یـا کمـک کارشـناس در مؤسسـه مشـغول 
بـه کار بودنـد. کمترین سـهم مربوط به کارشناسـان ارشـد 
بـا 1/9 درصـد بـود و 15/7 درصـد از پاسـخگویان عضـو 
هیأت علمی مؤسسـه بودنـد. توزیع فراوانی پاسـخگویان بر 
حسـب پیشـینه کار نشـان داد کـه  افـراد دارای دامنـه 16 
تـا 20 سـال پیشـینه کار، دارای بیشـترین فراوانـی )29/7 
درصـد( و افـراد کـم پیشـینه یعنی زیر 10 سـال بـا 17/1 
درصـد و بـالای 25 سـال )11/4درصـد( دارای کمتریـن 
سـهم در توزیع فراوانی پاسـخگویان بر مبنای پیشـینه کار 
بوده اسـت. پیشینه همکاری پاسـخگویان در مؤسسه رازی 
نشـان داد کـه 31/9 درصـد از پاسـخگویان دارای پیشـینه 
همـکاری 16 تـا 20 سـال در مؤسسـه بودنـد و 31 تـن  با 
پیشـینه همـکاری زیـر 10 سـال  )23 درصد( بودنـد. افراد 
بـا پیشـینه همـکاری بـالای 25 سـال تنهـا 5/9 درصـد از 
پاسـخگویان را شـامل مـی شـوند. از نظـر شـمار دوره‌های 
آمـوزش ضمـن خدمـت گذرانـده شـده در سـه سـال اخیر 
بیـش از نیمـی از پاسـخگویان )63/3 درصـد( آن را یـک 
دوره و 24/1 درصـد آن را دو دوره را ذکـر کردنـد و دیگران 
بیـن 3 تـا 6 دوره را ذکـر کردنـد. بـا توجه بـه اینکه مبنای 
ارزیابـی دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت در این بررسـی 

آخرین دوره گذرانده شـده بود از پاسـخگویان خواسـته شد 
تـا عنـوان آخریـن دوره را ذکـر و دیدگاه خـود را بر مبنای 
آن بیـان کنند. از 166 پاسـخگو 31 تـن )18/7 درصد( در 
دوره آموزشـی اصـول ایمنـی در محیـط کار آزمایشـگاهی، 
27 تـن )16/3 درصـد( در دوره معتبرسـازی فرآینـد، 28 
تـن )16/9 درصـد( در دوره چگونگی کار با دسـتگاه جوجه 
کشـی، 22 تـن )13/3 درصـد( در دوره آشـنایی بـا کلیات 
فرآینـد عملیـات مطلوب تولید و 19 تـن )11/4 درصد( در 
دوره مرحله‌هـای تولیـد واکسـن طیـور و مابقـی در سـایر 
دوره‌هـا شـرکت کـرده بودنـد. بـا توجـه بـه پاندمـی کرونا 
و برگـزاری دوره‌هـا بـه صورت غیـر حضوری )مجـازی( در 
زمـان هـای شـیوع کرونـا در ایـن تحقیق بـرای ارزشـیابی 
اثربخشـی دوره‌هـای اجرا شـده بـه صورت حضـوری و غیر 
حضـوری، از پاسـخگویان خواسـته شـد تـا روش برگـزاری 
آخریـن دوره گذرانـده شـده که مبنـای ارزیابی اثربخشـی 
دوره‌هـا در ایـن تحقیـق بـود را بیـان کننـد. همان‌گونـه 
کـه در جـدول 10 نشـان داده شـده اسـت، آخریـن دوره 
56 درصـد از پاسـخگویان بـه صـورت حضـوری و آخریـن 
دوره گذرانـده شـده 44 درصـد بـه صـورت مجـازی یا غیر 
حضـوری بـوده اسـت. آخریـن دوره گذرانـده شـده 58/4 
دوره  آخریـن  و   1400 سـال  در  پاسـخگویان  از  درصـد 
گذرانده شـده 41/6 درصد نیز در سـال 1401 بوده اسـت. 
بـا توجه به طـول مدت برگـزاری دوره‌هـای ضمن خدمت، 
طـول مـدت برگـزاری آخریـن دوره گذرانـده شـده بین 8 
تـا 18 سـاعت بـود کـه 36/7 درصد از پاسـخگویان در یک 
دوره 18 سـاعته و 22 تـن )13/3 درصـد( در یـک دوره 8 

سـاعته شـرکت کـرده بودند )جـدول 2(.
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ش گذرانده شده در مدت سه سال 
ک از مؤلفه‌های دوره‌های آموز

جدول 3- توافق‌سنجی دیدگاه پاسخگویان در زمینه هر ی

ش
مؤلفه‌های ارکان آموز

ش‌ها
پرس

ش برگزاری حضوری
رو

ش برگزاری مجازی
رو

Z
Sig

ت
میزان رضای

شمار
میانگین رتبه‌ای

شمار
میانگین رتبه‌ای

شمار
میانگین

ف معیار
انحرا

ب تغییرها
ضری

نیازسنجی و اطلاع‌رسانی

ش 
ش نیازسنجی سالانه و تعیین عنوان‌های  دوره‌های آموز

رو

مورد نیاز 
92

84/65
73

80/92
-0/52

0/60
165

3/59
1/07

29/80

اطلاع‌رسانی درباره برگزاری دوره
92

91/23
73

72/62
-2/69

0/007
165

4/06
0/81

19/95

محتوا و سرفصل

ت سازمانی
ف شغلی )محوله( و پس

همخوانی محتوا با وظای
91

87/15
70

73
-2/04

0/04
161

4/04
0/87

21/53

ب ارایه شده
تازه و نو بودن مطال

90
89/99

73
72/14

-2/60
0/009

163
3/91

0/90
23/02

عنوان‌های دوره‌های آموزشی
90

86/58
71

73/92
-1/88

0/06
159

4/03
0/86

21/34

س
مدر

س دوره بر محتوا و موضوع آموزشی
ش و تسلط مدر

دان
90

82/54
69

6976
-0/84

0/40
161

4/22
0/72

17/06

ش‌ها 
توانایی در تفهیم و استدلال موضوع و پاسخگویی به پرس

س
توسط مدر

91
86/62

73
77/36

-1/35
0/17

164
4/23

0/72
17/02

به کارگیری منابع و رسانه‌های آموزشی در طول اجرای دوره
91

85/40
73

78/89
-0/93

0/35
164

4/01
0/88

21/94

ب
س برای تشریح مطال

قدرت بیان مدر
92

83/52
73

82/34
-0/17

0/86
165

4/22
0/75

17/77

ب با محتوا و 
س متنوع و متناس

ش های تدری
استفاده از رو

شرایط فراگیران
92

91/43
73

72/37
-2/72

0/007
165

3/96
0/88

22/22

ش تعاملی و یادگیری فعال برای 
فراهم کردن شرایط آموز

فراگیران
92

85/35
71

77/65
-1/11

0/27
163

4/05
0/82

20/25

زمان و مکان

تاریخ و زمان برگزاری دوره 
87

86/70
69

68/17
-2/70

0/007
156

4/00
0/91

22/75

طول مدت اجرای دوره 
92

87/82
70

73/19
-2/07

0/04
162

3/86
0/94

24/35

محل برگزاری دوره 
89

79/12
70

81/12
-0/29

0/77
159

4/00
0/85

21/25

ک آموزشی
ابزار رسانه و کم

ت رسانه‌های آموزشی مورد استفاده
ت و کیفی

کمی
89

82/02
70

77/44
-0/66

0/51
159

3/84
0/97

25/26

ب
ب مواد و رسانه‌های آموزشی با مطال

تناس
90

81/32
69

78/28
-0/44

0/66
159

3/98
0/81

20/35
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ش
مؤلفه‌های ارکان آموز

ش‌ها
پرس

ش برگزاری حضوری
رو

ش برگزاری مجازی
رو

Z
Sig

ت
میزان رضای

شمار
میانگین رتبه‌ای

شمار
میانگین رتبه‌ای

شمار
میانگین

ف معیار
انحرا

ب تغییرها
ضری

رفاهی
پذیرایی 

82
52/70

40
79/55

-4/11
0/000

122
2/20

1/18
53/63

اسکان
73

49/25
38

68/96
-3/15

0/002
111

2/78
1/24

44/60

ارزشیابی

چگونگی ارزیابی پایان دوره )طول مدت و زمان برگزاری 
آزمون(

85
74/65

67
78/84

-0/63
0/53

152
3/80

0/88
23/16

ش‌ها با محتوای 
ب پرس

چگونگی ارزیابی پایان دوره )تناس
دوره( 

84
73/32

69
81/48

-1/27
0/20

153
3/86

0/87
22/54

چگونگی ارزیابی پایان دوره )سطح دشواری و سادگی 
ش‌های آزمون(

پرس
82

75/74
69

76/30
-0/08

0/93
151

3/81
0/95

24/93

س: خیلی زیاد: 5، خیلی کم: 1
مقیا

ش 
ک از مؤلفه‌های دوره‌های آموز

ادامه جدول 3- توافق‌سنجی دیدگاه پاسخگویان در زمینه هر ی
گذرانده شده در مدت سه سال 
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بـا توجه بـه برگـزاری دوره‌های آمـوزش ضمن خدمت 
بـه دو صـورت حضـوری و مجـازی بـه دلیل پاندمـی کرونا 
در سـال‌های منتهـی بـه سـال 1402 در ایـن تحقیق برای 
توافق‌سـنجی در مـورد مؤلفه‌هـای ارکان آموزشـی، دیدگاه 
دو گـروه پاسـخگویان شـرکت کننده در دوره‌هـا به صورت 
حضـوری و مجـازی و در زمینـه هـر یـک از مؤلفه‌هـای 
بررسـی  رتبـه‌ای  میانگیـن  مقایسـه  بـا  آموزشـی  ارکان 
شـد و مؤلفه‌هایـی کـه از نظـر پاسـخگویان دارای تفـاوت 
آموزشـی  ارکان  بررسـی  مؤلفه‌هـای  از  بـود  معنـی‌داری 
حذف شـد. همچنیـن در ایـن تحقیق نظر پاسـخگویان در 
زمینـه ارکان شـش‌گانه آمـوزش ضمن‌خدمـت بـه تفکیک 
هـر مؤلفه ارزیابی شـد. با توجـه به ضریب تغییرهـا، میزان 
رضایت پاسـخگویان در مؤلفه نیازسـنجی و اطلاع رسـانی، 
شـاخص سـنجش روش نیازسـنجی سـالانه بـرای تعییـن 
دوره‌هـا بـود و میـزان رضایت آنان نسـبت به اطلاع‌رسـانی 
دربـاره برگزاری دوره نسـبت به این شـاخص کمتر ارزیابی 
شـد. در مؤلفه محتوا و سـرفصل میزان رضایت پاسخگویان 

در شـاخصه عنوان‌های دوره و تطابق آن با شـرایط شـغلی 
شـان بیشـتر از دیگـر شـاخصه‌ها ماننـد سـازگاری محتـوا 
بـا وظایـف شـغلی و تـازه و نـو بـودن محتـوای ارائه شـده 
پاسـخگویان در  بـود. در مؤلفـه مـدرس میـزان رضایـت 
مشـخصه‌هایی ماننـد اسـتفاده از روش‌هـای تدریس متنوع 
به‌کارگیـری منابـع و رسـانه‌های آموزشـی  و  و متناسـب 
مناسـب بـود و کمترین رضایت از شـاخص دانش و تسـلط 
مـدرس دوره بـر محتـوا و موضـوع مـورد تدریـس بـود. در 
مؤلفـه زمـان و مـکان برگـزاری دوره، بیشـترین رضایـت 
از طـول مـدت اجـرای دوره و کمتریـن میـزان رضایـت از 
محـل برگـزاری دوره عنـوان شـد. در مؤلفـه رسـانه و ابزار 
کمـک آموزشـی بیشـترین رضایـت از کمیـت و کیفیـت 
رسـانه‌های مـورد اسـتفاده و کمتریـن میـزان رضایـت از 
تناسـب رسـانه‌ها با مطالب آموزشـی عنوان شـد. در مؤلفه 
ارزشـیابی پاسـخگویان میزان دشـواری و سـادگی سوالات 
آزمـون نسـبت بـه تناسـب پرسـش‌ها بـا محتـوا رضایـت 

بیشـتری داشـتند )جدول 3(.

جدول 4- میزان رضایت پاسخگویان از مؤلفه‌های آموزشی

ضریب تغییرهاانحراف معیار میانگین*شمار پاسخگویانارکان آموزش

1653/820/8121/20نیاز سنجی و اطلاع رسانی

1534/010/7318/20محتوا و سرفصل

1584/110/6816/54مدرس

1523/970/7117/88زمان و مکان

1563/900/8120/77رسانه و ابزار کمک آموزشی

1493/820/8421/98ارزشیابی

* مقیاس: خیلی زیاد: 5، خیلی کم: 1

در مقایسـه میزان رضایت پاسـخگویان از ابعاد ششگانه 
آمـوزش ضمن خدمت، پاسـخگویان از چگونگی ارزشـیابی 
و نیازسـنجی دوره، بیشـترین رضایـت را ابـراز کردنـد. این 

از مؤلفه‌هـای مـدرس و  در حالـی بـود کـه پاسـخگویان 
زمـان و مـکان برگـزاری دوره، کمتریـن رضایت را داشـتند 

)4 )جدول 
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جدول 5- میزان تاثیر )اثربخشی( دوره‌های آموزش گذرانده شده در سه سال اخیر از نظر پاسخگویان

پرسش‌های اثربخشیمؤلفه‌ها

میزان رضایت

شمار

میانگین*

ف معیار 
انحرا

ب تغییرها
ضری

ت
ش ضمن خدم

اثربخشی آموز

ش و مهارت های شغلی
ارتقای دان

1613/780/8923/54پس از شرکت در دوره تا چه حد دانش و اطلاعات شغلی شما افزایش یافته  است؟

دوره آموزشی تا چه حد شما را با مهارت‌های لازم برای انجام بهینه وظایف شغلی‌تان 
آشنا کرده است؟

1613/800/9324/47

1623/780/9324/60چقدر دانش و مهارتهای شغلی  شما پس از شرکت در دوره‌ها افزایش یافته است؟

شرکت در این دوره‌ها چقدر دانش و توانایی شما را برای انجام وظایف شغلی افزایش داده 
است؟

1623/780/9625/40

بهسازی توانایی-ها و توانمندی شغلی

1603/950/9223/29چقدر دوره‌های آموزشی با انتظارهای شغلی از شما تناسب داشته است؟

چقدر دانش و مهارت‌های کسب شده پس از شرکت در این دوره‌ها در شرایط کاری شما 
کاربرد داشت؟

1603/810/9725/46

چقدر شرکت در این دوره‌ها توانایی شما را در پاسخگویی به انتظارهای مدیر مستقیم 
افزایش داده است؟

1623/790/9825/86

1624/061/0626/11چقدر دیگر همکاران را به شرکت در این دوره‌ها توصیه می‌کنید؟

1613/651/0127/67چقدر این آموزش‌ها، زمینه‌ای برای انتقال مسئولیت به افراد دیگر بوده است؟

1613/691/0829/27چقدر آموخته‌های خود را از این دوره‌ها با دیگرهمکاران به اشتراک گذاشتید؟

1563/511/1733/33چقدر شرکت در این دوره‌ها شما را برای احراز پست‌های سازمانی بالاتر آماده کرده است؟

* مقیاس: خیلی زیاد: 5، خیلی کم: 1

اثربخشـی دوره‌هـای  بررسـی  بـرای  ایـن تحقیـق  در 
آمـوزش ضمـن خدمـت از مؤلفـه هـای تاثیـر دوره‌هـا بـر 
بهبـود عملکرد شـغلی و تأثیـر این دوره‌ها بـر ارتقای دانش 
و مهارت شـغلی اسـتفاده شـد. همان‌گونه کـه در جدول 5 
نشـان داده شـده اسـت، پاسـخگویان بر این بـاور بودند که 
ایـن دوره‌هـا آنـان را برای احراز پسـت‌های سـازمانی بالاتر 

آمـاده نموده اسـت. آموخته‌هـای آنان آنقدر ارزشـمند بوده 
اسـت کـه آنهـا را با دیگر همکاران به اشـتراک گذاشـته‌اند. 
ایـن در حالـی بـود کـه از نظـر پاسـخگویان ایـن دوره‌هـا 
بـا انتظارهـای آنـان تناسـب کمتـری داشـته اسـت و ایـن 
دوره‌هـا بـرای ارتقـای دانـش و اطلاعات شـغلی آنـان تأثیر 

قابل توجهی نداشـته اسـت.

جدول 6- نتایج آزمون من‌وایت‌نی میزان رضایت پاسخگویان از مؤلفه‌های آموزشی بر حسب جنسیت

ZSigمیانگین رتبه‌ایشمارجنسیتارکان آموزش

نیازسنجی و اطلاع رسانی
12585/70مرد

-1/580/11
3972/26زن

محتوا و سرفصل
11579/46مرد

-1/480/14
3767/31زن

مدرس
12179/79مرد

-0/400/69
3676/36زن
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ZSigمیانگین رتبه‌ایشمارجنسیتارکان آموزش

زمان و مکان
11779/31مرد

-1/460/14
3567/10زن

رسانه و ابزار کمک آموزشی
11979/17مرد

-0/610/54
3674/13زن

ارزشیابی
11672/83مرد

-0/940/35
3280/56زن

اینکـه یـک سـوم شـرکت‌کنندگان در  بـه  بـا توجـه 
دوره‌های مورد بررسـی را خانم‌های شاغل در مؤسسه رازی 
تشـکیل می‌دادنـد لذا مقایسـه میانگیـن نظر پاسـخگویان 
بـه تفکیـک جنسـیت در زمینـه میـزان رضایـت از ارکان 
یافته‌هـا   و  بررسـی  خدمـت  ضمـن  آمـوزش  شـش‌گانه 
مقایسـه میانگیـن نظرات پاسـخگویان به تفکیک جنسـیت 
در زمینـه میـزان رضایـت از ارکان شـش گانـه آمـوزش 

ضمـن خدمـت نشـان داد کـه از نظـر میـزان رضایـت بین 
زنـان و مـردان شـاغل در مؤسسـه رازی کـه در دوره‌هـای 
ضمـن خدمت شـرکت کـرده بودنـد، تفـاوت معنـاداری از 
نظـر میـزان رضایـت از ارکان آموزش‌هـا وجـود نداشـت 
و جنسـیت تاثیـری بـر میـزان رضایـت آنـان از دوره‌هـای 
ضمـن خدمـت نداشـته اسـت. مـردان و زنـان شـاغل نظر 

یکسـانی نسـبت بـه ارکان آمـوزش داشـتند )جـدول 6(.

جدول 7- نتایج آزمون من‌وایت‌نی میزان رضایت پاسخگویان  از مؤلفه های آموزشی بر حسب روش برگزاری دوره‌ها

ZSigمیانگین رتبه‌ایشمارجنسیتارکان آموزش

نیاز سنجی و اطلاع رسانی
9287/37حضوری

-1/350/18
7377/49مجازی

محتوا و سرفصل
8782/53حضوری

-1/790/07
6669/71مجازی

مدرس
8985/70حضوری

-1/960/05
6971/50مجازی

زمان و مکان
8683/90حضوری

-1/210/03
6768/15مجازی

رسانه و ابزار کمک آموزشی
8780/24حضوری

-0/550/58
6976/31مجازی

ارزشیابی
8271/91حضوری

-1/0050/31
6778/78مجازی

بـا توجـه بـه اینکـه عنـوان برخـی از دوره‌هـا بـه دلیل 
شـیوع اپیدمـی کرونـا بـه صـورت غیـر حضـوری برگـزار 
شـده بـود، لذا میـزان رضایت پاسـخگویان از ارکان آموزش 
ضمـن خدمـت بـر حسـب روش برگـزاری )حضـوری یـا 

بیـن  کـه  داد  نشـان  یافته‌هـا  و  بررسـی  غیرحضـوری( 
میـزان رضایـت پاسـخگویان کـه در دوره‌هـای حضـوری یا 
غیرحضـوری شـرکت کـرده بودنـد از نظـر ارکان آموزشـی 

تفـاوت معنـی‌داری وجـود نداشـت )جـدول 7(.

ادامه جدول 6- نتایج آزمون من‌وایت‌نی میزان رضایت پاسخگویان از مؤلفه‌های آموزشی بر حسب جنسیت
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جدول 8- همبستگی اسپیرمن بین میزان رضایت و اثربخشی دوره از نظر پاسخگویان

ارکان آموزش
میزان اثربخشی

ضریب معنی‌داریضریب همبستگی 

0/650/000نیاز سنجی و اطلاع رسانی

0/730/000محتوا و سرفصل

0/720/000مدرس

0/630/000زمان و مکان

0/590/000رسانه و ابزار کمک آموزشی

0/580/000ارزشیابی

از  پاسـخگویان  رضایـت  بیـن  اسـپیرمن  همبسـتگی 
ارکان آمـوزش ضمـن خدمـت و میزان اثربخشـی دوره‌های 
گذرانـده شـده از نظر پاسـخگویان نشـان داد کـه بین همه 
ارکان آمـوزش بیـن ارکان آموزش و میزان اثربخشـی رابطه 
مثبـت و معنـی‌داری وجـود دارنـد و این ضریـب در زمینه 

مؤلفه‌هـای مـدرس و محتـوا و سـرفصل از دیگـر مؤلفه‌هـا 
بالاتـر بـود بـه طـوری کـه هرقـدر بتـوان میـزان رضایـت 
شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای ضمـن خدمـت را در زمینه 
هـر یـک از ارکان آموزش بیشـتر جلب کرد، ایـن امر باعث 

اثربخشـی دوره خواهد شـد )جـدول 8(.

جدول 9- همبستگی بین متغیرهای مستقل و اثربخشی دوره از نظر پاسخگویان

متغیر
میزان اثربخشی

rSig

0/090/44سن

0/070/38پیشینه کار

0/050/57-پیشینه همکاری در مؤسسه رازی

0/160/048شمار دوره‌های گذرانده شده در سه سال اخیر

0/080/32طول مدت دوره

0/130/13-سطح تحصیلات 

متغیرهـای  بیـن  پیرسـون  و  اسـپیرمن  همبسـتگی 
مسـتقل و میـزان اثربخشـی دوره‌هـای ضمـن خدمـت از نظـر 
شـرکت‌کنندگان در دوره‌هـای ضمـن خدمـت نشـان داد کـه 
تنهـا بیـن شـمار دوره‌هـای گذرانـده شـده و میـزان اثربخشـی 
رابطـه مثبـت و معنـی‌داری در سـطح 90درصـد وجـود داشـت 
به‌طوری‌کـه افـرادی کـه در دوره‌هـای بیشـتری شـرکت کـرده 
نمـوده  ارزیابـی  بالاتـر  نیـز  را  دوره‌هـا  ایـن  اثربخشـی  بودنـد 
بودنـد. همان‌گونـه کـه در جدول 8 نشـان داده شـده اسـت بین 
دیگـر متغیرهـای سـن، پیشـینه کار، طـول مدت دوره و سـطح 
تحصیالت بـا میزان اثربخشـی رابطه معنی داری وجود نداشـت 

و ایـن متغیرها تاثیری بر اثربخشـی دوره ها نداشـت )جدول 9(

بـرای بـرآورد و پیـش بینـی مهـم تریـن ارکان آموزشـی 
اثرگـذار بـر اثربخشـی آمـوزش هـای ضمـن خدمـت کارکنان 
مؤسسـه رازی از نظر پاسـخگویان، از روش رگرسـیون ترتیبی 
بـا متغیـر وابسـته اثربخشـی آمـوزش ضمن‌خدمـت اسـتفاده 
شـد. در آغـاز آزمـون نسـبت احتمـال مـدل نهایـی بـه مـدل 
بـا توجـه بـه سـطح معنـی داری کای  صفـر بررسـی شـد. 
اسـکویر می‌تـوان نتیجه گرفت کـه مدل رگرسـیون یک مدل 
معنادار اسـت و در آن متغیرهای مسـتقل بـه خوبی می‌توانند 
تغییرپذیری‌هـای متغیـر وابسـته را تبیین کننـد )جدول 10(.
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جدول 10- آزمون نسبت احتمال مدل

سطح معنی‌داری**کای اسکؤیردرست نمایی تابع احتمالیمدل

195/49پایه
93/400/000

102/09نهایی

** سطح معنی داری یک درصد

جدول 11- آزمون نکویی برازش مدل

سطح معنی‌داریاسکوئرمدل

240/460/04پیرسون

102/091/000نهایی

جدول 12- مؤلفه‌های مؤثر بر  اثربخشی آموزش ضمن خدمت

متغیر:
میزان رضایت از مؤلفه‌ها

ضریب رگرسیون 

)B(

خطای استاندارد 

)S.E.(

آماره والد 

)Wald(

سطح معنی‌داری 

‌)Sig(

1/290/594/850/03نیازسنجی و اطلاع رسانی

2/350/759/770/002محتوا و سرفصل

1/120/712/510/11مدرس

0/440/590/540/46-زمان و مکان

0/720/502/060/15رسانه و ابزار کمک آموزشی

0/110/470/050/82آزمون و ارزشیابی

بـرای محاسـبه ضریـب تعییـن در رگرسـیون ترتیبـی 
از آماره‌هـای ضریـب تعییـن پـزودو اسـتفاده شـد. ضریـب 
تعییـن بـه دسـت آمـده کاکـس و اسـنل 0/72 محاسـبه 

شـد کـه بـر مبنـای ضریـب کاکـس و اسـنل متغیرهـای 
72 درصـد از احتمـال واریانـس متغیـر وابسـته اثربخشـی 

آمـوزش را تبییـن می‌کنـد. 

بـرای تعیین سـهم هر یـک از ارکان آموزش بر اثربخشـی 
آموزش ضمن خدمت از میزان‌های برآورد فراسـنجه اسـتفاده 
شـد.  رگرسـیون ترتیبـی گویـای آن اسـت کـه مؤلفه‌هـای 
نیازسـنجی و اطلاع رسـانی و محتوا و سـرفصل بر اثربخشـی 
آمـوزش ضمن‌خدمـت تأثیرگـذار بودنـد )جـدول 10(.  ایـن 
بدیـن مفهوم اسـت که هـر قدر اطلاع‌رسـانی مناسـب‌تری به 
کارکنـان در خصـوص دوره‌هـای آموزش ضمـن خدمت انجام 
شـده و نیـز محتـوا و سـرفصل متناسـب بـا نیـاز شـغلی آنها 
ارایـه شـود، در نتیجـه اثربخشـی ایـن آموزش‌ها از نظـر آنان 
بیشـتر خواهـد بـود. با توجـه به میـزان ضریب والد مشـخص 

می‌گـردد کـه بیشـترین نقـش را متغیـر محتوا و سـرفصل با 
ضریـب والـد 9/77 بر اثربخشـی آموزش ضمن خدمـت دارد. 
ضریب‌هـای بـه دسـت آمـده از رگرسـیون ترتیبـی و سـطح 
معنـی‌داری بـرای هـر یـک از متغیرهـای مسـتقل تحقیق در 

جدول 11 نشـان داده شـده اسـت.

بحث و نتیجه‌گیری
در ایـن تحقیق از مرحلـه اول مدل پاتریک یعنی واکنش 
اسـتفاده شد. جامعه آماری کارکنان شـاغل در مؤسسه رازی 
بودنـد کـه در سـه سـال اخیـر دردوره هـای آمـوزش ضمـن 
خدمـت تخصصی مؤسسـه شـرکت کـرده بودند کـه با روش 
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نمونه‌گیـری تصادفی طبقه‌ای انتخاب شـدند. ابـزار گردآوری 
داده‌هـا، پرسشـنامه محقق سـاخته بود که داده‌ها طی سـال 
1402 گـردآوری شـد. یافته‌هـای تحقیـق نشـان داد کـه در 
ارکان آمـوزش ضمـن خدمـت میزان رضایت پاسـخگویان در 
مؤلفه نیازسـنجی و اطلاع رسـانی: در شـاخص سنجش روش 
نیازسـنجی سـالانه بـرای تعیین دوره‌هـا، در مؤلفـه محتوا و 
سـرفصل: میـزان رضایت پاسـخگویان در شـاخصه عنوان‌های 
دوره و سـازگاری آن با شـرایط شغلی‌شـان؛ در مؤلفه مدرس: 
میزان رضایت پاسـخگویان در مشـخصه اسـتفاده از روش‌های 
تدریـس متنـوع و متناسـب و به کارگیری منابع و رسـانه‌های 
آموزشـی مناسـب؛ در مؤلفـه زمـان و مـکان برگـزاری دوره 
بیشـترین رضایـت از طـول مدت اجـرای دوره و مؤلفه رسـانه 
و ابـزار کمک آموزشـی بیشـترین رضایـت از کمیت و کیفیت 
رسـانه‌های مـورد اسـتفاده مطالـب آموزشـی عنـوان شـد. در 
مؤلفـه رفاهـی پاسـخگویان از پذیرایـی نسـبت بـه اسـکان 
رضایت بیشـتری داشـتند و در مؤلفه ارزشـیابی پاسـخگویان 
میـزان دشـواری و سـادگی پرسـش‌های آزمـون نسـبت بـه 

تناسـب پرسـش‌ها بـا محتوا رضایت بیشـتری داشـتند. 
در مؤلفـه محتوا و سـرفصل میزان رضایت پاسـخگویان در 
شـاخصه عنوان‌های دوره و سـازگاری آن با شـرایط شغلی‌شان 
بیشـتر از دیگر شـاخصه‌ها همچون سـازگاری محتوا با وظایف 
شـغلی و تـازه و نـو بـودن محتـوای ارائـه شـده بـود. در مؤلفه 
مـدرس، میزان رضایت پاسـخگویان در مشـخصه‌هایی همچون 
اسـتفاده از روش‌های تدریس متنوع و متناسـب و به کارگیری 
منابـع و رسـانه‌های آموزشـی مناسـب بـود و کمتریـن رضایت 
از شـاخص دانـش و تسـلط مـدرس دوره بـر محتـوا و موضـوع 
مـورد تدریـس بـود. در مؤلفـه زمـان و مـکان برگـزاری دوره، 
بیشـترین رضایـت از طول مدت اجـرای دوره و کمترین میزان 
رضایـت از محـل برگـزاری دوره عنـوان شـد. در مؤلفه رسـانه 
و ابـزار کمـک آموزشـی بیشـترین رضایت از کمیـت و کیفیت 
رسـانه‌های مـورد اسـتفاده و کمترین میزان رضایت از تناسـب 
رسـانه‌ها بـا مطالـب آموزشـی عنوان شـد. از نظر تاثیـر دوره‌ها 

بـر بهبـود عملکـرد شـغلی پاسـخگویان بر ایـن بـاور بودند که 
شـرکت در این دوره‌ها آنان را برای احراز پسـت‌های سـازمانی 
بالاتـر آمـاده کـرده اسـت و از نظـر تاثیـر دوره‌هـا بـر دانـش و 
مهـارت شـغلی نیـز برابر نظـر آنـان، آموخته‌های شـان آن‌قدر 
ارزشـمند و جدیـد بـوده اسـت کـه آنهـا را بـا دیگر همـکاران 
 )1378( سـقایی  تحقیـق  یافته‌هـای  بگذارنـد.  اشـتراک  بـه 
نشـان داد کـه دوره ضمـن خدمـت در افزایـش دانـش فنـی و 
تخصصی آن دسـته از کارشناسـان سازمان کشـاورزی که دوره 
ضمن‌خدمـت را گذرنـده بودنـد مؤثـر بـوده اسـت. اندیشـمند 
)1376( در تحقیـق خود نشـان داد که نیروهـای آموزش دیده 
در حـل نارسـایی‌های کاری و اخـذ تصمیم‌هـای مؤثـر، تواناتـر 
بـوده و بهتـر از افـرادی کـه در ایـن دوره‌هـا شـرکت نکـرده 
بودنـد، از عهـده وظایـف شـغلی خـود بـر مـی آمدنـد و شـوق 
و انگیـزه کاری بیشـتری داشـتند )آهنچیـان، 1389(. صیادی 
سی‌سـخت )1387( در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه 
دقـت،  افزایـش  باعـث  شـغلی  خدمـت  ضمـن  آموزش‌هـای 
ارتقـای کیفیـت فعالیت‌هـا، افزایـش دانـش شـغلی، افزایـش 
مهـارت شـغلی، بهبـود روحیـه و کاهـش هزینه‌ها در بسـیاری 

از زمینه‌هـا می‌شـود.  
در مقایسـه میـزان رضایـت پاسـخگویان از ابعـاد شـش 
گانـه آمـوزش ضمن خدمـت، پاسـخگویان از مؤلفه چگونگی 
ابـراز  را  رضایـت  بیشـترین  دوره،  نیازسـنجی  و  ارزشـیابی 
کردنـد. ایـن در حالـی بـود کـه پاسـخگویان از مؤلفه‌هـای 
مـدرس و زمـان و مـکان برگـزاری دوره، کمتریـن رضایت را 
داشـتند. در پژوهشـی شـجاع و همـکاران)1396( ارزشـیابی 
کارکنـان  خدمـت  ضمـن  آمـوزش  برنامه‌هـای  اثربخشـی 
دانشـگاه فردوسـی مشـهد را بررسـی کردند و در این تحقیق 
مؤلفه‌هـای رضایت بررسـی شـدند. در این تحقیـق فراگیران 
از مؤلفـه هـای محتوا و مدرس بیشـترین رضایت را داشـتند 
کـه بـا نتایـج ایـن تحقیـق همخوانـی نـدارد. همچنیـن در 
همان بررسـی شـجاع و همکاران، فراگیـران از محل برگزاری 
دوره‌هـا ناراضـی بودنـد کـه بـا نتایج ایـن تحقیـق همخوانی 
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دارد. یافته‌هـای پژوهـش نوه‌ابراهیـم و همـکاران)1393(  بـا 
جامعـه آمـاری کارکنـان پلیـس فرماندهـی انتظامـی اسـتان 
مرکـزی کـه در دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت شـرکت 
نموده‌انـد، گویـای آن اسـت کـه کارکنان شـرکت کننـده در 
دوره‌هـا واکنـش مثبتـی نسـبت بـه ابعـاد مختلـف هدف‌هـا، 
روش و فضـا دارنـد کـه می‌توان گفـت، دوره‌های برگزار شـده 
در افزایش میزان دانش شـغلی و بهبود رفتار شـغلی کارکنان 
پلیـس تاثیـر مطلوبـی داشـته اسـت. همچنیـن نتایـج بیانگر 
آن اسـت کـه آمـوزش هـای ضمـن خدمـت سـبب افزایـش 
رضایـت کارکنـان در ابعـاد مختلفـی چون محتوا، پشـتیبانی، 

ارزشـیابی، فضـا، روش و اهداف سـازمان شـده اسـت. 
در ایـن تحقیـق، از نظر میزان رضایـت بین زنان و مردان 
شـاغل در مؤسسـه رازی کـه در دوره هـای ضمن‌خدمـت 
میـزان  نظـر  از  معنـاداری  تفـاوت  بودنـد،  نمـوده  شـرکت 
رضایت از ارکان آموزش‌ها وجود نداشـت و جنسـیت تاثیری  
برمیـزان رضایـت و در نهایـت اثربخشـی آنهـا از دوره‌هـای 
ضمن خدمت نداشـته اسـت. طاهرخانی و همـکاران)1399( 
اداره ثبـت  کـه در تحقیـق خـود، توانمندسـازی کارکنـان 
اسـناد و املاک قزوین را بررسـی و نشـان دادند که جنسـیت 
در میـزان توانمنـدی کارکنـان پس از طـی دوره‌های آموزش 
ضمـن خدمـت مؤثر نیسـت که بـا نتایج ایـن تحقیق منطبق 
اسـت. ولـی بـا پژوهـش متانـی و همـکاران)1387( در مورد 
تاثیـر آموزش‌هـای ضمـن خدمـت در توسـعه منابع انسـانی 
در دانشـگاه آزاد واحـد سـاری سـازگار نبـود که نشـان دادند 
در دو گـروه زن و مـرد تفـاوت معناداری وجـود دارد و میزان 
مـردان  گـروه جنسـی  آمـوزش ضمـن خدمـت  اثربخشـی 

نسـبت بـه زنـان بالاتر بوده اسـت.
همبسـتگی بیـن رضایـت پاسـخگویان از ارکان آمـوزش 
ضمـن خدمـت و میـزان اثربخشـی دوره‌هـای گذرانده شـده 
از نظـر پاسـخگویان نشـان داد کـه بیـن همـه ارکان آموزش 
)نیازسـنجی و اطالع رسـانی، محتـوا و سـرفصل، مـدرس، 
زمان و مکان، رسـانه و کمک آموزشـی و ارزشـیابی( و میزان 

اثربخشـی رابطـه مثبـت و معنـی‌داری وجـود دارنـد و ایـن 
ضریـب در زمینـه مؤلفه‌هـای مـدرس و محتوا و سـرفصل از 
دیگـر مؤلفه‌هـا بالاتر بـود. آهنچیان و ظهور پرونـده )1389( 
در یـک تحقیـق، عامل‌هـای مؤثـر بـر اثربخشـی دوره‌هـای 
آموزشـی کارکنان در شـرکت برق منطقه ای استان خراسان 
رضـوی را بررسـی و شـش مؤلفـه برنامه‌هـای آموزشـی از 
جملـه، نیازسـنجی، مربـی، محتـوا، روش اجـرا، شـرایط اجرا 
و ارزشـیابی را مـورد سـنجش قراردادنـد و یافته‌ها نشـان داد 
کـه بـه ترتیـب روش آمـوزش و شـرایط اجـرا، اثرگذارتـر از 
نیازسـنجی، محتـوا، مربی و ارزشـیابی هسـتند. ایـن نتایج با 
یافته‌هـای ایـن تحقیـق تا حـدی سـازگار بود؛ بدیـن ترتیب 
کـه همـه عامل‌هـا بـر اثربخشـی آمـوزش تاثیرگذار هسـتند 
امـا ضریـب تاثیـر در دو مطالعـه متفـاوت بـود. همچنین در 
مطالعـه شـجاع و همـکاران نشـان داده شـد کـه محتـوای 
آموزشـی بـر روی اثربخشـی دوره‌هـای آموزشـی مؤثـر بوده 
اسـت کـه ایـن یافتـه با نتایـج ایـن تحقیق سـازگار بـود. در 
ایـن مطالعـه، بیـن مؤلفه مدرس و اثربخشـی دوره‌هـا ارتباط 
معنـی‌داری وجـود داشـت کـه بـا نتایـج تحقیـق شـجاع و 
همـکاران سـازگاری دارد. در پژوهـش الموقـاری)2018( که 
در مـورد ارزیابـی آموزش و توسـعه کارکنـان در صنعت نفت 
و گاز در دانشـگاه برونل انگلسـتان انجام شـد، بـه این نتیجه 
رسـیدند کـه مکان آمـوزش نقش مهمـی در اثربخشـی دوره 
هـای آموزشـی دارد کـه بـا نتایـج تحقیـق حاضـر همخوانی 
دارد. در تحقیـق طاهرخانـی و همـکاران، جنسـیت، پسـت 
سـازمانی، پیشـینه کاری و میـزان تحصیالت در اثربخشـی 
آمـوزش مؤثـر نبـوده اسـت کـه در مطالعـه حاضـر نیز سـن 
و پیشـینه کار بـا میـزان اثربخشـی رابطه معنـی داری وجود 
نداشـت و این متغیرها تاثیری بر اثربخشـی دوره ها نداشـت. 
در ایـن بررسـی، در رابطـه بـا طـول مـدت دوره و اثربخشـی 
آمـوزش ضمـن خدمـت رابطـه معنـاداری پیـدا نشـد کـه با 
نتایج شـجاع و همـکاران )1396( در آمـوزش  ضمن خدمت 

کارکنان دانشـگاه فردوسـی مشـهد سـازگاری دارد.
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بنـا بـر یافته‌های ایـن تحقیق و دیدگاههای پاسـخگویان 
در زمینـه ارکان آموزش‌هـای تخصصـی، پیشـنهادهای زیـر 
ارائـه  مؤسسـه  خدمـت  ضمـن  آموزش‌هـای  بهبـود  بـرای 

می‌شـود:
1- ارزشـیابی پیوسـته دوره‌هـای آمـوزش تخصصـی ضمـن 
خدمـت در مؤسسـه رازی بـرای رفع نارسـایی‌ها و بهینه‌سـازی آن،

2-انتخـاب اسـتادان و مدرسـان متناسـب بـا سـرفصل 
هـای آمـوزش هـای تخصصـی در جهـت ارتقـای دوره هـای 

آموزشـی،
3-انتخـاب فضـا و مـکان آموزشـی متناسـب بـا عناوین 

دوره هـای تخصصـی،
4-فراهم کردن ابزار رسـانه آموزشـی و تجهیزات مناسـب 

دوره‌های آموزشـی تخصصی،

ویـژه  بـه  رازی  مؤسسـه  در  مسـتمر  5-نیازسـنجی 
نیازسـنجی سـازگار اهداف با نیازهای سـازمانی و نیاز شـغلی 

کارکنـان،
6- اتخـاذ تمهیدهـای لازم برای افزایـش توانمندی عملی 

کارکنان تخصصی مؤسسـه رازی، 
دوره‌هـای  آمـد  روز  آموزشـی  محتـوی  از  7-اسـتفاده 
آموزشـی بیماری‌هـای انسـنان و دام )نوپدیـد و بازپدیـد(،

8- انجـام قطب‌بنـدی كشـوری در تعییـن محـل اجرای 
بـر  اسـتان‌ها  در  رازی  مؤسسـه  شـعبه‌های  در  دوره‌هـای 
مبنـای اولویت‌هـای علمـی و تخصصـی مورد نیـاز منطقه‌ای.
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Abs‌tract

Specialized educational courses for employees at Razi Vaccine & Serum Research Ins‌titute are 

conducted on Good Manufacturing Practice (GMP) guidelines , aimed at improving of biological products. 

The purpose of this research is to assess the effectiveness of specialized educational programs at the Razi 

Vaccine and Serum Research Ins‌titute, aimed at improving of biological products at this ins‌titute. This s‌tudy 

employs a quantitative methodology with a non-experimental design, utilizing a ques‌tionnaire developed 

by the researchers as the the second part includes the level of satisfaction with the courses completed in the 

components included: research included: the assessment of needs and information, content and s‌tructure, 

ins‌tructor qualifications, time and location, educational media and resources, welfare provisions, and 

evaluation methods. The ques‌tionnaire also examined the individual characteris‌tics of the participants, 

such as gender, age, level of education, and field of s‌tudy, as well as job-related characteris‌tics, including 

organizational position, work experience, and his‌tory of collaboration at the Razi Vaccine and Serum Research 

Ins‌titute.Additionally, the titles of the training courses completed by the respondents were documented, and 

the components of the elements were assessed through a s‌tructured ques‌tionnaire. The primary objective of 

this research project is to evaluate the effectiveness of the specialized educational courses conducted over 

the three years leading up to 1402. Using s‌tratified random sampling, the sample size was determined 166 

person, as es‌timated by Morgan’s table.

To assess the validity of the data collection ins‌trument, face validity was employed. In addition, the 

reliability of the ins‌trument was evaluated using the pre-tes‌t method and Cronbach’s alpha coefficient. The 

collected data were analyzed with SPSS software, employing both descriptive s‌tatis‌tics (including mean, 

s‌tandard deviation, and coefficient of variation) and inferential s‌tatis‌tics (such as Mann-Whitney U tes‌ts, 

regression analysis, and Pearson and Spearman correlation coefficients).The results of the research showed 

that there is a positive and significant relationship between all educational elements and the level of educational 

effectiveness. Notably, this relationship was s‌tronger for the coponents related to the ins‌tructor and the content 

s‌tructure compared to the other components, which corresponded to the participants’ level of satisfaction 

with the course. Furthermore, the findings revealed that 72% of the variance in the dependent variable of 

educational effectiveness was accounted for by the variables of needs assessment and information, as well as 

content and title. Therefore, As much as it is possible to enhance the level of satisfaction of participants in the 
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in-service courses regarding each educational  element, this will lead to greater effectiveness of the course. 

By prioritizing participant satisfaction in areas such as course content, ins‌tructional quality, and support 

resources, the education can better align with the needs and expectations of the learners, ultimately resulting 

in improved learning outcomes and a more impact on educational experience.

Index Terms: Educational Course, Good Manufacturing Practice, In-Service Education, Razi Vaccine & 

Serum Research Ins‌titute 

Corresponding author: Seyed Soheil Ghaemmaghami

Email: Soheil_ghaem@yahoo.com

Received:2024/06/05       			            Accepted:2024/09/21


