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چکیده
صنعـت خـوراک دام از ارکان اصلـی زنجیـره تأمیـن پروتئیـن حیوانـی اسـت و کیفیـت آن بـه مهـارت و شایسـتگی کارکنـان فنـی وابسـته 

اسـت. بـا وجـود توسـعه فناوری‌هـای نویـن، همچنان میـان شایسـتگی‌های موردنیـاز این صنعت و آموزش‌های رسـمی و غیررسـمی شـکاف 

قابل‌توجهـی وجـود دارد. ایـن پژوهـش بـا هـدف طراحـی مـدل جامـع توسـعه برنامه درسـی مبتنی بـر شایسـتگی بـرای »کارکنان فنـی تولید 

خـوراک دام« و معیارسـازی وظایـف و مهارت‌هـای موردنیـاز آن انجـام شـد. پژوهـش حاضـر کاربـردی و بـا رویکـرد کیفـی، مبتنـی بـر روش 

سـاختاریافته توسـعه برنامـه درسـی نورتـون )1997( و بـا بهره‌گیـری از مطالعـات خبرگانـی انجـام شـد. مشـارکت‌کنندگان شـامل 16 نفـر از 

خبـرگان موضوعـی، مدیـران تولیـد کارخانه‌هـای خـوراک دام، برنامه‌ریـزان مهارتـی و نماینـدگان اتحادیـه تولیدکننـدگان خـوراک دام بودنـد 

کـه به‌صـورت هدفمنـد و بر اسـاس شایسـتگی حرفـه‌ای انتخاب شـدند. داده‌ها بـا اسـتفاده از مطالعات اسـنادی، تحلیل برنامه‌های آموزشـی 

داخلـی و خارجی، مصاحبه نیمه‌سـاختاریافته، مشـاهده مسـتقیم و سـه نشسـت گـروه کانونی گردآوری شـد. تحلیـل داده‌ها بـه روش تحلیل 

محتـوا و کدگـذاری نظام‌مند بر اسـاس شایسـتگی‌ها انجام گرفـت. همچنین برای روزآمدسـازی فرایند، یک برنامه شایسـته‌پرور مهارت‌محور 

توسـط هـوش مصنوعـی طراحی و با نتایج خبرگانی مقایسـه و اصلاح شـد. به منظور یکتاسـازی مهارت‌هـا نیز از نظام کدگذاری شایسـتگی‌ها 

اسـتفاده گردیـد. نتایـج نشـان داد در طبقه‌بنـدی بین‌المللـی مشـاغل ایسـکو  2008، حرفـه کارکنان فنـی تولید خـوراک دام دارای سـه حوزه 

وظیفه‌منـدی اصلـی شـامل کاربـری و تنظیـم تجهیـزات خـط تولید کنترل کیفـی مواد اولیـه و نهایتـا مدیریت بهداشـت، ایمنـی کار و الزامات 

زیسـت محیطـی اسـت. در ایـن چارچـوب، 25 تکلیـف کلیـدی و بیـش از 150 وظیفـه جزئی  شناسـایی شـد که بـرای هرکدام معیـار عملکرد، 

مهارت‌هـا، دانـش پایـه، شـرایط اجرا، ابـزار و ویژگی‌های رفتـاری تعریف گردید. شایسـتگی‌های فنی )ماننـد ارزیابی‌های شـیمیایی و کیفی، 

کار بـا ماشـین‌های تولیـد خـوراک دام، کنترل بهداشـت، نمونه‌برداری اسـتاندارد و تنظیم فرمول‌های پایه( و شایسـتگی‌های نـرم )کار تیمی، 

دقـت عملیاتـی، رعایـت ایمنـی( تصویری دقیـق و جامـع از این حرفـه ارائه داد.

تحلیل‌هـا نشـان داد نبـود چنیـن معیارهایـی موجـب افزایـش خطاهـای تولیـد، کاهـش کیفیـت، اتلاف منابـع و افـت کارایـی نیروهای 

تـازه‌وارد می‌شـود. در نهایـت، پژوهـش حاضـر بـا ارائـه چارچوبـی اسـتاندارد از شایسـتگی‌های موردنیـاز، امـکان بازطراحـی برنامه‌هـای 

درسـی، تدویـن معیارهـای مهـارت ملـی، بهبـود ارزشـیابی و گواهی‌دهـی و ارتقـای عملکـرد کارخانه‌هـای خـوراک دام را فراهـم می‌کنـد و 

می‌توانـد الگـوی مناسـبی بـرای سـایر مشـاغل مرتبـط بـا حـوزه دام و طیـور باشـد.
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مقدمه: 
در دهه‌هـای اخیـر، تغییرات سـریع فناوری، جهانی‌شـدن بازارها 

و تحـول سـاختار اشـتغال موجـب شـده اسـت کـه نظام‌هـای آموزشـی 

سـنتی پاسـخگوی نیـاز واقعـی بـازار نباشـند و شـکاف مهارتـی میـان 

دانش‌آموختـگان و مشـاغل افزایـش یابد )سـازمان همکاری و توسـعه 

اقتصـادی 2023(. ازایـن‌رو، بازنگـری در محتـوای آموزشـی، طراحـی 

برنامه‌هـای مهارت‌آمـوزی و پیونـد مؤثـر آمـوزش بـا بخـش صنعـت، 

از مهم‌تریـن چالش‌هـا و اهـداف راهبـردی نظام‌هـای آمـوزش فنـی و 

حرفه‌ای در جهان امروز اسـت )یونسـکو و سـازمان جهانی کار 2022(.

رشـد و تحولات سـریع در عرصه‌های علمی، فنـاوری و اقتصادی 

طـی دهه‌هـای اخیـر، موجـب تغییـرات بنیادین در سـاختار بـازار کار 

و الگوهـای اشـتغال شـده اسـت. در ایـن میـان، آموزش‌هـای فنـی و 

توانمندسـازی  و  پـرورش  بـرای  کارآمـد  ابـزاری  به‌عنـوان  حرفـه‌ای 

نیـروی انسـانی متخصص، نقش حیاتی در توسـعه اقتصـادی، ارتقای 

بهـره‌وری و پاسـخ‌گویی بـه نیازهـای روزافـزون جامعـه ایفـا می‌کننـد. 

همسوسـازی  کـه  اسـت  داده  نشـان  توسـعه‌یافته  کشـورهای  تجربـه 

آموزش‌هـای مهارتـی بـا نیازهـای واقعـی بـازار کار، نه‌تنها بـه افزایش 

بهبـود  در  بلکـه  می‌شـود،  منجـر  فارغ‌التحصیالن  پذیـری  اشـتغال 

کیفیـت تولیـد و ارتقـای رقابت‌پذیـری بخش‌هـای مختلـف اقتصـادی 

نیـز تأثیـر بسـزایی دارد. آموزش‌های فنـی و حرفـه‌ای از ارکان کلیدی 

توسـعه اقتصـادی و اجتماعـی در جوامـع امروزی محسـوب می‌شـود، 

زیـرا نقـش اصلـی را در آماده‌سـازی نیـروی کار ماهـر بـرای بـازار کار 

مدیریـت  کنونـی،  شـرایط  در  جهانـی2023(.  )بانـک  می‌کنـد  ایفـا 

منابـع انسـانی در سـطح بین‌المللـی بر پایـه رویکرد شایسـتگی دنبال 

می‌شـود )فرهـاد فـر و همـکاران، 1400(. بـه همین دلیل، شناسـایی 

و تدویـن معیارهـای صلاحیـت حرفـه‌ای و طراحـی الگوهـای کارآمـد 

آموزشـی، ضرورتـی انکارناپذیـر اسـت. آموزش‌هـای مهارتـی عالوه 

بـر ارتقـای توانایـی عملـی، نگـرش و دانـش موردنیاز مشـاغل مختلف 

اجتماعـی و اقتصـادی را نیـز تقویـت می‌کنـد )کلارک و المـز 2013(. 

در حـوزه کشـاورزی و صنایع وابسـته، به‌ویـژه در بخـش تولید خوراک 

دام، اهمیت این موضوع دوچندان اسـت. تولیـد خوراک دام به‌عنوان 

یـک فعالیـت صنعتـی ـ فنـی، نیازمنـد دانـش ترکیبـی در زمینه‌هـای 

فنـاوری فـرآوری، کنتـرل کیفیـت، بهداشـت، مدیریـت منابـع و کار 

گسـترش  بـه  توجـه  بـا  )فائـو 2021(.  اسـت  تخصصـی  تجهیـزات  بـا 

واحدهـای تولیـد صنعتـی و افزایـش معیارهـای بین‌المللـی در تولیـد 

خـوراک، وجـود نیـروی انسـانی ماهـر و کارکنـان فنـی  آموزش‌دیـده 

بهـره‌وری، یـک ضـرورت اسـت.)ناصری و  و  بـرای تضمیـن کیفیـت 

همـکاران 2020( . در حـال حاضـر شـمار کارخانه‌هـای تولیـد خوراک 

دام در کشـور 1212 واحـد بـه ظرفیـت اسـمی حـدود 27 میلیـون تـن 

در سـال است)سـالنامه آماری کشـاورزی1401(. بر اسـاس پژوهشـی 

انجـام  انسـانی بخـش دامپـروری  نیـروی  نیازسـنجی  بـه منظـور  کـه 

شـد نتایـج نشـان داد کـه کشـور نیـاز بـه تربیـت حـدود 900 نیـروی 

فنـی بـرای کارخانه‌هـای تولیـد خـوراک دام دارد.)منافـی و همـکاران 

1402( بنابرایـن، توسـعه آموزش‌هـای فنـی و حرفـه‌ای متناسـب بـا 

نیـاز واقعـی بـازار در ایـن بخش، نه‌تنهـا موجب بهبود اشـتغال پذیری 

جوانـان می‌شـود، بلکـه بـه ارتقـای کیفیـت و رقابت‌پذیـری صنعـت 

خـوراک دام نیـز کمـک می‌کنـد.

مـدل توسـعه برنامـه درسـی)دیکوم( ، یـک روش سـاختاریافته، 

مشـارکتی و مبتنـی بـر تحلیـل شـغل اسـت کـه بـرای شناسـایی دقیـق 

وظایـف، شایسـتگی‌ها، مهارت‌ها و دانش موردنیاز یـک حرفه و تبدیل 

آن‌هـا بـه برنامـه درسـی مهارت‌محور اسـتفاده می‌شـود. در ایـن مدل، 

گروهـی از کارکنـان ماهـر و خبـره همان شـغل در یک فراینـد کارگاهی، 

ابزارهـا،  محتـوای واقعـی کار، وظایـف کلیـدی، فعالیت‌هـای جزئـی، 

شـرایط اجـرا، روندهـای آینـده و ویژگی‌هـای عملکـردی را توصیـف و 

نقشـه شایسـتگی  یـک  فراینـد،  ایـن  طبقه‌بنـدی می‌کننـد. خروجـی 

اسـت که سـاختار اصلـی تدویـن برنامه‌هـای آموزشـی، اسـتانداردهای 

شـغلی و نظـام ارزیابـی و گواهی‌نامه‌دهـی قـرار می‌گیـرد. مـدل توسـعه 

برنامـه درسـی بـر ایـن اصـل بنـا شـده کـه افـراد خبـره بهتریـن مرجـع 

بـرای تحلیل شـغل و تعییـن نیازهای واقعی مهارتی هسـتند؛ بنابراین، 

برنامـه درسـی حاصـل، واقع‌بینانه، بـه‌روز، کاربـردی و کاماًل منطبق با 

نیازهـای صنعـت و محیـط کار اسـت)نورتون1997(.

پژوهش‌هایـی در سـطح جهانـی بـر اهمیـت تطبیـق آموزش‌های 

فنـی و حرفـه‌ای بـا نیـاز بـازار کار تأکیـد کرده‌اند. سـازمان همـکاری و 

توسـعه اقتصـادی )2023( در گزارشـی بـا عنـوان "ایجـاد سـامانه‌های 
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آمـوزش مهارتـی آمـاده بـرای آینـده" بیـان می‌کنـد کـه بیـش از 60 

نیـروی  کمبـود  از  عضـو،  کشـورهای  اقتصـادی  بنگاه‌هـای  درصـد 

ضـرورت  بـر  گـزارش  ایـن  می‌برنـد.  رنـج  مناسـب  بامهـارت  انسـانی 

طراحـی برنامه‌هـای آموزشـی مبتنـی بـر نیازهـای واقعـی بـازار و نیـز 

گنجانـدن مهارت‌هـای نـرم ماننـد کار تیمـی و حـل مسـئله در کنـار 

 ،)2023( جهانـی  بانـک  گـزارش  بـه  دارد.  تأکیـد  فنـی  مهارت‌هـای 

درحال‌توسـعه،  کشـورهای  در  اشـتغال  موانـع  اصلی‌تریـن  از  یکـی 

عـدم انطبـاق آموزش‌هـای فنـی و حرفه‌ای بـا تقاضای بازار کار اسـت. 

ایـن گـزارش بـر لـزوم اسـتفاده از چارچوب‌هـای نیازسـنجی شـغلی و 

طراحـی دوره‌هـای مبتنـی بر شایسـتگی‌ها تأکید می‌کنـد. همچنین، 

سـازمان جهانـی کار )2021( اعالم کرده اسـت که توسـعه مهارت‌های 

برنامه‌هـای  طراحـی  در  کارفرمایـان  و  صنعـت  مشـارکت  بـا  فنـی 

آموزشـی، باعـث افزایـش نرخ اشـتغال و پایداری شـغلی می‌شـود. در 

پژوهشـی انجام‌شـده در کشـور ترکیـه، شـکاف میان نیازهـای صنعتی 

و محتـوای آموزشـی موردبررسـی قـرار گرفـت. نتایـج نشـان داد کـه 

برنامه‌هـای آموزشـی سـنتی قـادر بـه پاسـخگویی بـه تحـولات سـریع 

فنـاوری نیسـتند و بازطراحـی دوره‌ها بـر پایه مدل‌هایی نظیر توسـعه 

شـده  دانشـجویان  مهارت‌پذیـری  افزایـش  موجـب   ، درسـی  برنامـه 

اسـت )دوزگونچینـار 2025(. در ایـران نیـز پژوهش‌هایـی در زمینـه 

نیازسـنجی آموزش‌هـای فنـی و حرفـه‌ای در بخـش کشـاورزی انجـام 

شـده اسـت. بـرای نمونـه، ناصـری و همـکاران )2020( در مطالعـه‌ای 

بـر روی مراکـز آموزش کشـاورزی گـزارش کردند که بیـش از 70 درصد 

دوره‌هـا با نیازهـای بازار هم‌خوانی کامل ندارنـد و ضرورت بازنگری در 

طراحی محتوا و اسـتفاده از مدل‌های شایسـتگی محور مانند توسـعه 

برنامـه درسـی  کاماًل مشـهود اسـت. به‌طـور مشـابه، سـیف‌اللهی و 

یـار بیگـی )1399( در پژوهـش خـود بـر آمـوزش مهارت‌هـای پرورش 

زنبورعسـل، بـر اهمیت مشـارکت فعـال صنعت در فراینـد برنامه‌ریزی 

آموزشـی و تدویـن مـدل توسـعه برنامـه درسـی  حرفـه تأکیـد کردنـد. 

نتایـج مطالعـات بین‌المللـی نیـز مؤیـد همین موضوع اسـت کـه پیوند 

نیازسـنجی مسـتمر،  از طریـق  کار  بـازار  و  فنـی  آمـوزش  بیـن  مؤثـر 

شـغل  بـر  مبتنـی  آمـوزش  مدل‌هـای  طراحـی  و  مهارت‌هـا  ارزیابـی 

)الموتیـری 2020،  می‌یابـد  تحقـق   ) درسـی  برنامـه  توسـعه  )ماننـد 

یونسـکو 2022(. بدیـن ترتیـب، توسـعه مدل آموزشـی توسـعه برنامه 

درسـی  بـرای حرفه کارکنان فنـی تولید خـوراک دام، می‌تواند الگویی 

فنـی در حـوزه کشـاورزی محسـوب  بـرای سـایر رشـته‌های  کارآمـد 

شـود. در ایـن راسـتا، طراحـی مدل‌هـای نویـن آموزشـی بـر اسـاس 

تحلیـل وظایـف شـغلی و نیازهـای واقعـی بـازار کار تدویـن می‌شـود، 

می‌توانـد ابـزاری کارآمد بـرای بازنگری در سـاختار و محتوای آموزش 

فنی و حرفه‌ای باشـد )نورتون 1997، الموتیری 2020(. مدل توسـعه 

برنامـه درسـی  بـا مشـارکت مسـتقیم خبـرگان شـغلی و تحلیـل دقیق 

وظایـف و مهارت‌هـا، امـکان هم‌تـرازی واقعـی میـان آمـوزش و نیـاز 

بـازار را فراهـم می‌کنـد. الگـوی توسـعه برنامـه درسـی  ریشـه در دهـه 

1960 میالدی دارد؛ زمانـی کـه نخسـتین بار در کانادا مطرح و سـپس 

بـا تلاش‌هـای نورتـون و همکارانـش 1997 گسـترش یافـت. ایـن الگو 

بعدهـا در کشـورهای مختلـف از جمله ایالات‌متحـده و کانادا به‌صورت 

گسـترده بـه کار گرفتـه شـد. مـدل توسـعه برنامه درسـی  ابـزاری مؤثر 

بـرای شناسـایی و تحلیـل سـاختار شـغل و حرفـه بـه شـمار مـی‌رود و 

بـر پایـه گـردآوری داده‌هـای دقیـق از وظایـف، نقش‌هـا، فرایندهـا و 

نظام‌هـای کاری بـا مشـارکت سـازمان‌ها شـکل می‌گیـرد. ایـن روش 

جامـع  اطلاعـات  بـه  دسـت‌یابی  بـرای  شـیوه‌ها  معتبرتریـن  از  یکـی 

شـغلی محسـوب می‌شـود )فتحـی واجـارگاه، 1391(. بـرای تحلیـل 

پیمایـش،  ماننـد مشـاهده مسـتقیم،  از روش‌هایـی  شـغل می‌تـوان 

ثبـت فعالیت‌هـای روزانـه، پرسشـنامه، تحلیـل رویدادهـای بحرانی و 

مصاحبه‌هـای گروهـی یا فردی اسـتفاده کرد )دیکسـون و اسـتریکلین 

2014(. مـدل توسـعه برنامـه درسـی  روشـی نویـن و کارآمـد اسـت که 

در  هزینـه،  در  صرفه‌جویـی  و  مناسـب  دقـت  سـرعت‌بالا،  سـبب  بـه 

بسـیاری از حوزه‌هـا ازجملـه طراحـی برنامه‌هـای آموزشـی، تعییـن 

تدویـن  عملکـرد،  ارزیابـی  اسـتخدام،  فراینـد  مهارتـی،  نیازهـای 

آزمون‌هـای صلاحیـت و شـرح وظایـف شـغلی مـورد بهره‌بـرداری قرار 

می‌گیـرد )حسـنا و ملـک مـو 2015(

بـر اسـاس سـند ایسـکو )2008( تکنسـین هـای کشـاورزی بـا کد 

بـا کـد 314  3142 زیـر مجموعـه گـروه کارکنـان فنـی علـوم زیسـتی 

بـا  مهندسـی  و  علمـی  دسـتیاران  و  تکنسـین‌ها  مجموعـه  زیـر  آن  و 

کـد 31 و نهایتـا گـروه اصلـی دسـتیاران حرفـه‌ای و تکنسـین‌ها بـا کـد 
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3 هسـتند. بـر اسـاس سـند اسـکو  )2024( کاروران کارخانـه خـوراک 

دام بـا کـد 8160/1 طبقه‌بندی‌شـده‌اند و در سـطح مهـارت 2 ایسـکو 

قرارگرفته‌انـد کـه معـادل کارگـران ماهـر اسـت.

حرفـه مجموعـه‌ای سـازمان‌یافته از فعالیت‌های مبتنـی بر دانش 

و مهـارت تخصصـی اسـت کـه بر اسـاس معیارهـای عملکـرد و الزامات 

آموزشـی مشـخص تعریف می‌شـود )سـازمان بین‌المللی کار، 2008(. 

به‌صـورت مؤثـر و  کار  انجـام  توانایـی  ایـن چارچـوب، شایسـتگی  در 

مطابـق بـا معیارهای تعیین‌شـده در موقعیت‌های مختلف کاری اسـت 

)سـازمان جهانـی کار و یونسـکو، 2012(. عناصـر اصلـی شایسـتگی 

شـامل دانش، مهارت و نگرش هسـتند )کمیسـیون اشـتغال و مهارت 

بریتانیـا، 2010(. مهـارت نیـز توانایـی هماهنگ‌سـازی توانایی‌هـای 

ذهنـی و عملـی بـرای انجـام فعالیت‌هـای حرفـه‌ای تعریـف می‌شـود 

)سـازمان جهانـی کار و یونسـکو، 2012(.

مرتبطـی  شایسـتگی‌های  و  وظایـف  از  مجموعـه‌ای  نیـز  شـغل 

اسـت کـه در سـطح معینـی از مهارت توسـط بـازار کار تعریف می‌شـود 

و فـرد پـس از کسـب آن‌هـا واجـد صلاحیـت لازم بـرای احـراز شـغل 

خواهـد بـود )سـازمان بین‌المللـی کار، 2008(. کدهـای شـغل و حرفه 

تعییـن  )ایسـکو2008(  مشـاغل  بین‌المللـی  طبقه‌بنـدی  اسـاس  بـر 

شایسـتگی  معیارهـای  دسـته‌بندی  و  شناسـایی  بـرای  و  می‌شـوند 

شـغلی در نظـام آمـوزش کارکنـان بـه کار می‌رونـد.

شایسـتگی مجموعه‌ای از دانـش، مهـارت و توانایی‌های ضروری 

بـرای اجـرای اثربخـش وظایـف شـغلی اسـت و فـرد را قـادر می‌سـازد 

عملکـردی قابل‌اتـکا و اسـتاندارد ارائـه دهـد. ایـن مفهـوم عالوه بـر 

مهارت‌هـای فنـی، شـامل توانایی‌هـای رفتـاری و ویژگی‌هایـی اسـت 

کـه بـه تحقـق عملکـرد برتـر منجـر می‌شـوند )عسـکری و حاجی‌فـر، 

1399(. همچنیـن تعریـف شایسـتگی در اسـناد بین‌المللـی ازجملـه 

واقعـی  شـرایط  در  مهـارت  و  دانـش  به‌کارگیـری  توانایـی  بـر   ،ISO

بـارز  ویژگـی   .)2015 لیکامـا،  2013؛  )سـارکار،  دارد  تأکیـد  کار 

تکرارپذیـری آن‌هـا در  و  قابلیـت مشـاهده، سـنجش  شایسـتگی‌ها، 

رفتـار حرفـه‌ای فـرد اسـت )طلوعیـان، 1398(.

نظام‌هـای  در  حرفـه‌ای  شایسـتگی‌های  روزافـزون  اهمیـت 

آموزشـی و بـازار کار، ناشـی از تحـول سـریع نیازهای شـغلی، ضرورت 

جامعـه  انتظـار  و  حرفـه‌ای  شـرایط  بـا  متناسـب  آموزش‌هـای  ارائـه 

بـرای دریافـت خدمـات باکیفیت بالاتر اسـت. ایـن تحـولات مدیران، 

برنامه‌ریـزان آموزشـی و مربیـان را ملـزم می‌کند تا الگوهـای مبتنی بر 

شایسـتگی را بـرای ارتقای کیفیت تربیـت نیروی انسـانی به‌کارگیرند. 

تدویـن  کشـور،  در  شایسـتگی  رسـمی  چارچـوب  نبـود  بااین‌حـال، 

الگوهـای مبتنـی بـر تحلیـل شایسـتگی‌های کارکنـان را بـه ضرورتـی 

راهبـردی تبدیـل کـرده اسـت.

معیـار شایسـتگی به‌عنـوان یـک نقشـه اجرایـی، شـامل اجـزای 

شایسـتگی، معیارهـای عملکـرد و تجهیـزات موردنیـاز بـرای اجـرای 

بریتانیـا،  مهـارت  و  اشـتغال  )کمیسـیون  اسـت  شـغلی  فعالیت‌هـای 

2010(. همچنیـن شـرح معیـار، مهم‌ترین الزامات یک شـغل ازجمله 

وظایـف محـوری، مسـئولیت‌ها، تعامالت کاری، شـرایط محیطـی و 

معیارهـای عملکـرد را تشـریح می‌کنـد )وزارت کار اسـترالیا، 2017(.

امنیـت  اصلـی  ارکان  از  کـه  دام‌پـروری  و  کشـاورزی  بخـش  در   

آموزش‌هـای  اهمیـت  می‌شـود،  محسـوب  پایـدار  توسـعه  و  غذایـی 

فنـی و حرفـه‌ای بیش‌ازپیـش نمایـان اسـت. یکـی از مهم‌تریـن زیـر 

بخش‌هـای ایـن حـوزه، صنعت تولیـد خوراک دام اسـت که حـدود 60 

تـا 70 درصـد هزینه‌هـای پـرورش دام را بـه خـود اختصـاص می‌دهـد 

و مسـتقیماً بـر کیفیـت محصـولات دامی، سالمت جامعـه و بهره‌وری 

اقتصـادی واحدهـای تولیـدی اثرگـذار اسـت. بـا توجـه بـه پیچیدگـی 

فرآیندهـای تولیـد خـوراک دام، ضـرورت نظارت علمـی و تخصصی بر 

تمامـی مراحـل آن، از گزینـش مـواد اولیـه تـا فرمولاسـیون، فـرآوری 

و کنتـرل کیفیـت، بیـش از هـر زمـان دیگـری احسـاس می‌شـود. در 

ایـن راسـتا، حضـور نیـروی انسـانی کارآزمـوده و دارای مهارت‌هـای 

تخصصـی، به‌ویـژه در سـطح کارکنـان فنـی تولیـد خـوراک دام، نقـش 

تعیین‌کننـده‌ای در ارتقـای بهـره‌وری و پایـداری ایـن صنعـت دارد.

باوجـود اهمیـت راهبـردی این حـوزه، بررسـی‌ها نشـان می‌دهد 

و  رسـمی  آموزش‌هـای  محتـوای  میـان  قابل‌توجهـی  فاصلـه  کـه 

غیررسـمی موجـود و نیازهـای واقعی بـازار کار درزمینـه تولید خوراک 

دام وجـود دارد. عـدم وجود معیارهای شـغلی مـدون و روزآمد، منجر 

بـه پـرورش نیـروی انسـانی با مهارت‌هـای غیـر منطبق بر نیـاز صنعت 

شـده و درنهایـت کاهـش بهـره‌وری و کیفیت تولیـد را به دنبال داشـته 
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اسـت؛ بنابراین، تدوین معیارهای آموزشـی مبتنی بر شایستگی‌های 

شـغلی مـورد انتظـار، ضرورتـی اجتناب‌ناپذیـر بـرای اصالح و ارتقای 

نظـام آموزش‌هـای فنـی و حرفـه‌ای در ایـن حوزه اسـت.

توسـعه  بـر  تمرکـز  بـا  نیـاز،  ایـن  بـه  پاسـخ  در  حاضـر  پژوهـش 

آموزش‌هـای فنـی و حرفـه‌ای متناسـب بـا نیـاز بـازار کار، بـه مطالعـه 

مـوردی تدویـن معیارهـای شـغلی مرتبـط بـا »کارکنـان فنـی تولیـد 

الگویـی  ارائـه  ایـن مطالعـه،  خـوراک دام« می‌پـردازد. هـدف اصلـی 

علمـی و کاربـردی برای همسوسـازی آموزش‌هـای مهارتی بـا الزامات 

بررسـی  ضمـن  منظـور،  بدیـن  اسـت.  دام  خـوراک  صنعـت  واقعـی 

پیشـینه نظـری و تجربـی، رویکردهای مختلـف در حوزه معیارسـازی 

آموزش‌هـای فنـی و حرفـه‌ای تبیین شـده و درنهایـت چارچوبی برای 

ارائـه  ایـن شـغل  بـا  آموزشـی مرتبـط  اجـرای معیارهـای  و  طراحـی 

می‌گـردد. انتظـار مـی‌رود نتایـج این تحقیـق بتواند زمینه‌سـاز ارتقای 

سـطح مهارت نیروی انسـانی، افزایش بهره‌وری صنعـت خوراک دام و 

بهبـود شـاخص‌های اشـتغال در بخـش کشـاورزی کشـور باشـد.

روش شناسی 
ایـن پژوهـش با بهره‌گیـری از دیدمان مدل توسـعه برنامه درسـی  و 

بـا دیدمـان کیفی از نـوع کاربردی و همراه با تحلیل محتوایی انجام شـده 

اسـت. بـا توجه بـه آنکه خروجـی تحقیق در حـوزه تدوین برنامه درسـی 

و به‌کارگیـری آن در طراحـی، اجـرا و ارزیابـی دوره‌هـای آمـوزش فنـی و 

حرفـه‌ای قـرار دارد، ماهیـت آن در رده مطالعـات توصیفـی - کاربـردی 

مـدل  یـک  اعتبارسـنجی  و  طراحـی  پژوهـش،  هـدف  می‌گیـرد.  قـرار 

آموزشـی )مـدل  توسـعه برنامه درسـی ( بـرای حرفه کارکنـان فنی تولید 

خـوراک دام اسـت کـه بتوانـد نیازهـای واقعـی بـازار کار را پوشـش دهد. 

بـرای انجـام پژوهـش، در مرحله گـردآوری داده‌ها، ابتـدا از مطالعه‌های 

اسـنادی بـه شـیوه کتابخانـه‌ای و پایگاه‌هـای اینترنتـی اسـتفاده شـد. 

سـپس به‌منظـور بومی‌سـازی یافته‌هـا و تطبیـق آن‌ها با نیازهـای واقعی 

بـازار کار کشـور، جلسـات بحث گروهـی متمرکز با مشـارکت اعضای گروه 

کانونـی برگـزار و از تحلیـل وظایـف شـغلی و نظر خبرگان اسـتفاده شـده 

اسـت. جامعـه آمـاری شـامل چهار گـروه اصلی اسـت:

1. کارشناسـان مراکـز تحقیقـات و آمـوزش کشـاورزی و مربیـان 

فنی‌وحرفـه‌ای مرتبـط بـا رشـته تولیـد خـوراک دام،

2. کارفرمایان و مدیران کارخانه‌های تولید خوراک دام،

3. تکنسین‌ها و متخصصان شاغل در صنعت.

4. کارشناسان بخش اجرا و اتحادیه‌های مربوطه

شایسـتگی  معیـار  اسـاس  بـر  و  هدفمنـد  روش  بـه  نمونه‌گیـری 

حرفـه‌ای انجـام شـد. تعـداد مشـارکت‌کنندگان 6 تن از خبـرگان صنعت 

و  متخصصـان  از  تـن   4 تکنسـین‌ها،  و  مدیـران  شـامل  خـوراک  تولیـد 

مربیـان موضوعـی از مراکـز تحقیقـات و آمـوزش کشـاورزی و مراکـز فنی 

حرفـه‌ای، 4 تـن از متخصصیـن برنامه‌ریـزی آموزشـی و فنـی حرفه‌ای و 

2 تـن از اتحادیـه مربوطـه بود. گزینـش مربیان موضوعی به سـبب نقش 

راهبـردی آنـان در نظام آموزش‌هـای مهارتی و تأثیر مسـتقیم بر کیفیت 

برنامه‌هـای آموزشـی صـورت گرفت. حضـور کارکنان فنی و کارشناسـان 

خبـره نیـز بدین‌جهـت ضـروری بـود کـه ایـن افـراد به‌صـورت تمام‌وقـت 

در جایگاه‌هـای شـغلی خـود فعالیـت داشـته و قادرنـد شـغل مربوطـه را 

بـا دقـت و عمـق لازم توصیـف و تحلیـل کننـد. مدیـران اجرایـی دولتـی 

و خصوصـی نیـز بـا توجـه بـه شـناخت دقیـق از اولویت‌هـا، چالش‌هـا، 

در  مؤثـری  نقـش  خـود،  فعالیـت  حـوزه  محدودیت‌هـای  و  سیاسـت‌ها 

تبییـن چشـم‌اندازها و تعییـن جهت‌گیری‌هـای حرفـه‌ای ایفـا می‌کنند.

مصاحبـه  الـف(  شـامل  پژوهـش  ایـن  در  مورداسـتفاده  ابزارهـای 

بـرای اسـتخراج وظایـف شـغلی، مهارت‌هـا و شایسـتگی‌های موردنیـاز 

حرفـه کارکنـان فنی تولید خوراک دام ب( کارگاه  توسـعه برنامه درسـی : 

اجـرای جلسـات گروهی با خبرگان شـغل بـرای شناسـایی دقیق وظایف 

و مهارت‌هـا و تهیـه جـدول  توسـعه برنامـه درسـی   ج( اعتبارسـنجی 

یافته‌هـای مـدل  توسـعه برنامـه درسـی  از طریـق نظـر خبـرگان.

پژوهش بر اسـاس مراحل اسـتاندارد مدل  توسـعه برنامه درسـی  

)نورتون 1997( انجام شـده که شـامل شـش گام اصلی اسـت:

1. تعییـن عنـوان شـغل: »کارکنـان فنـی تولیـد خـوراک دام« بـر 

اسـاس طبقه‌بنـدی مشـاغل فنـی منـدرج در سـند ایسـکو 2008.

2. گزینـش اعضـای گـروه  توسـعه برنامـه درسـی : 16 فـرد خبـره 

باتجربـه در صنعـت و برنامه‌ریـز آمـوزش.

کلیـه  شناسـایی  شـغلی:  وظایـف  تحلیـل  کارگاه  برگـزاری   .3

شـغل. موردنیـاز  دانـش  و  مهارت‌هـا  وظایـف، 
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4. تهیـه جـدول  توسـعه برنامـه درسـی : تنظیـم جـدول نهایـی 

شـامل حوزه‌هـای وظیفـه‌ای و تکالیـف کاری

5. اعتبارسـنجی جـدول: از طریـق نظـر نخبـگان، کارشناسـان و 

صنعت. ذی‌نفعـان 

وظایـف  اسـاس  بـر  پیشـنهادی:  درسـی  برنامـه  طراحـی   .6

بـازار. موردنیـاز  مهارت‌هـای  سـطح  و  تأییدشـده 

بـرای جمـع‌آوری داده‌هـا از جلسـات گـروه کانونی اسـتفاده شـد. 

در ایـن روش، مجموعـه‌ای از مربیـان، کارشناسـان خبـره و مدیـران 

در  تنـوع  گرفتـن  نظـر  در  بـا  و  هدفمنـد  به‌طـور  خصوصـی  و  دولتـی 

دربـاره  آنـان  نظـرات  تـا  شـدند  گزینـش  تجربـه  و  سـابقه  تخصـص، 

ابعـاد توانمنـدی و عوامـل مؤثـر بـر آن اسـتخراج گـردد. نشسـت‌ها بـا 

مدیریـت پژوهشـگران ارشـد به‌عنـوان تسـهیلگر و در فضایـی تعاملـی 

برگزار شـد. در این فرآیند، مدل  توسـعه برنامه درسـی  برای بررسـی 

سـه مرحله اصلـی یعنی تحلیل حرفـه در قالب کارگاه، راسـتی آزمایی 

وظایـف و تکالیـف و تحلیل جزئی‌تـر کارها و وظایف به کار گرفته شـد.

اعضای گروه کانونی طی بحث‌های آزاد و مشـارکتی به شناسـایی 

وظایـف حرفـه‌ای پرداختـه و از روش طوفـان ذهنـی بـرای تبادل‌نظـر 

بـه  منجـر  نظـرات  مستندسـازی  و  مباحـث  تکـرار  کردنـد.  اسـتفاده 

ایجـاد اجمـاع گروهـی شـد؛ به‌نحوی‌کـه موضوعـات مطرح‌شـده بارها 

از  تـا نهایتـاً توافـق جمعـی حاصـل شـود. همچنیـن  اصالح گردیـد 

مشـارکت‌کنندگان خواسـته شـد روندهـا و مسـائل آینـده محـوری کـه 

احتمـال دارد شـغل آنـان را دسـتخوش تغییـر کند شناسـایی نمایند.

اطلاعـات گردآوری‌شـده بـا اسـتفاده از تحلیـل محتـوای کیفـی 

معیارهـای  تدویـن  فراینـد،  ایـن  حاصـل  گرفـت.  قـرار  موردبررسـی 

شایسـتگی حرفـه‌ای و ارزشـیابی کارکنان فنی تولید خـوراک دام بود. 

ایـن معیارها شـامل شـرح شـغل، مراحـل و الزامـات کاری، معیارهای 

عملکـرد، مؤلفه‌هـای دانشـی و مهارتـی، نگرش‌هـا، اصـول ایمنـی و 

ابـزار و تجهیـزات مصرفـی و  بهداشـت، ملاحظـات زیسـت‌محیطی، 

نیـز شـاخص‌های ارزیابـی، شـرایط اجـرا و صلاحیت‌هـای موردنیـاز 

سـنجش  طریـق  از  پژوهـش  یافته‌هـای  اعتبـار  می‌شـد.  آزمونگـران 

توسـط مشـارکت‌کنندگان و نیـز بـا به‌کارگیـری روش تلفیـق داده‌هـای 

اسـنادی و نتایـج گـروه کانونـی تقویـت گردیـد تـا از قابلیـت اعتمـاد و 

اتـکای آن‌هـا اطمینـان حاصـل شـود. درنهایـت تحلیل داده‌هـا منجر 

بـه شناسـایی مضامیـن اصلـی و فرعـی مرتبـط بـا شایسـته پـروری، 

توسـعه مهارتـی حرفـه کارکنـان فنی  تولیـد خـوراک دام و عوامل مؤثر 

بـر ارتقـای شایسـتگی حرفـه‌ای آنـان گردیـد.

نتایج:
حـوزه  سـه  در  عملکـرد  شـاخص‌های  و  کلـی  شایسـتگی‌های 

دانـش، مهـارت و نگـرش کـه از تجزیه‌وتحلیـل حرفـه کارکنـان فنـی 

برنامـه درسـی  توسـعه  فراینـد  مـدل  اسـاس  بـر  دام  تولیـد خـوراک 

منطبق با مشـاغل مندرج در ایسـکو 2008 اسـتخراج شـده در جدول 

شـماره 1 آورده شـده اسـت.

جدول شماره1. شایستگی‌ها و شاخص‌های عملکرد کلی حرفه کارکنان 
فنی تولید خوراک دام

شاخص‌های عملکردشایستگی‌های کلیدیحوزه

دانش

- شناخت مواد اولیه خوراک دام و 
ناخالصی‌ها

- اصول تغذیه و ترکیب خوراک دام
- فرآیندهای صنعتی )آسیاب، 

میکس، پلت، اکسترودر(
- آشنایی با معیارهای 

GMP،HACCP و ایمنی خوراک

- مبانی بهداشت صنعتی و ایمنی زیستی

صحیح  تشخیص   -

کیفیت مواد اولیه

دقیق  رعایت   -

فرمولاسیون مصوب

و  مراحل  با  آشنایی   -

تجهیزات خط تولید

مهارت

)آسیاب،  ماشین‌آلات  با  کار   -
خشک‌کن(  پلت‌پرس،  میکسر، 
آزمون‌های  اجرای  و  نمونه‌برداری 
)رطوبت،  آزمایشگاهی  ساده 

پروتئین، خاکستر(
- تنظیم خط تولید برای حداقل ضایعات

و  فنی  خطاهای  شناسایی   -
گزارش دهی سریع

- ثبت داده‌ها و کار با نرم‌افزارهای 
تولید و انبارداری

- کاهش ضایعات تولید
- اجرای موفق آزمون‌های 

کنترل کیفیت
- حفظ راندمان خط تولید 

در محدوده استاندارد
و  دقیق  دهی  گزارش   -

به‌موقع

نگرش

- دقت و انضباط کاری
- توجه به ایمنی فردی و تیمی

و  محصول  کیفیت  به  تعهد   -
سلامت دام

- روحیه همکاری و کار تیمی
به‌روز  و  مداوم  یادگیری   -

نگه‌داشتن دانش

و   PPE رعایت   -

دستورالعمل‌های ایمنی

- کاهش خطاهای انسانی 

در تولید

و  تولید  مدیر  رضایت   -

گروه کنترل کیفیت

در  فعال  مشارکت   -

آموزش‌ها و جلسات تیمی
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درنتیجـه فراینـد تحلیـل حرفـه، وظایـف شـغلی کارکنـان فنـی 

بین‌المللـی  معیـار  طبقه‌بنـدی  سـند  اسـاس  بـر  دام  خـوراک  تولیـد 

مشـاغل ایسـکو 2008 در قالـب کـد 3142 در سـه حوزه شـغلی شـامل 

مـوارد زیـر احصـا شـد:

الف- کنترل کیفی )کد شغل: 31421000000(

ب- کنترل بهداشتی فرآیند تولید )کد شغل:31422000000(

ج-کاربری دستگاه‌های خط تولید )کد شغل: 31423000000(

تحلیـل شـغلی که با در نظر گرفتن هشـت‌تا ده تکلیـف کاری مرتبط 

بـا هـر یـک از ایـن وظایـف در حـوزه هـر شـغل تدویـن شـده اسـت بـرای 

حرفـه کارکنـان فنـی تولیـد خـوراک دام در جدول شـماره )2( ارائه‌شـده 

اسـت. همان‌گونـه کـه در ایـن جـدول مشـاهده می‌شـود سـطح مهـارت 

هرکـدام از معیارهـا بـر اسـاس طبقه‌بنـدی ایسـکو 2008 کارکنـان فنـی  

)سـطح L3( و بـر اسـاس نظـام صلاحیـت حرفـه‌ای ملـی سـطح 4 تعریف 

شـد. همچنیـن بـرای هـر تکلیـف کاری مـدت 30 یـا 60 سـاعت زمـان 

آمـوزش )بسـته بـه حجـم مطالـب( بـا نسـبت 70 درصـد سـاعت آموزش 

عملـی )مهـارت( و 30 درصد آمـوزش نظری )دانش( در نظر گرفته شـد.

جدول 2- توزیع آماری ویژگی فردی و حرفه ای 
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در ادامـه به‌عنـوان نمونـه معیـار شایسـتگی و ارزشـیابی مربـوط بـه اولیـن تکلیف کاری شـغل کنترل کیفـی )ارزیابـی ظاهری مـواد اولیه( در 

جـداول 3 تا 7 درآورده شـده اسـت
جدول شماره 3. شرح معیار شایستگی ارزیابی ظاهری مواد اولیه

کد: 3142عنوان حرفه: کارکنان فنی تولید خوراک دام
کد: 3142100001عنوان معیار شایستگی: ارزیابی ظاهری مواد اولیه

 شرح معیار
این معیار شامل دانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام کار » ارزیابی ظاهری مواد اولیه« در محيط‌ها و شرايط گوناگون به‌طور مؤثر و کارا بر اساس 

معیارهای محیط کار و مراحل کاری زیر است.
مراحل کار

1. ارزیابی رطوبت
2. ارزیابی شکل ظاهری

3. ارزیابی رنگ
4. ارزیابی بو

5. ارزیابی ناخالصی
6. تطابق محموله با سفارش

معیار عملکرد
ارزیابی مواد اولیه بر اساس معیارهای ملی، دستورالعمل فنی و نظر کارشناس

سطح مهارت شایستگی
سطح سه )3( مهارت

سطح ایسکد موردنیاز
 تکنسین یا پایان دوره دوم متوسطه

اعتبار
 یک )1( واحد

جدول شماره 4. مؤلفه‌های شایستگی‌های مرتبط با وظیفه ارزیابی ظاهری مواد اولیه شامل دانش و مهارت
مؤلفه‌های شایستگیمراحل کارردیف

ارزیابی رطوبت1

دانش:
- شناخت مواد خوراکی
- اهمیت میزان رطوبت

- روش‌های ارزیابی میزان رطوبت

مهارت:
- بررسی رطوبت محموله‌های دانه غلات
- بررسی رطوبت محموله‌های کنجاله‌ها

- بررسی رطوبت علوفه و محصولات فرعی کشاورزی

ارزیابی شکل ظاهری2

دانش:
- اهمیت ارزیابی شکل ظاهری مواد خوراکی

- روش ارزیابی ظاهری به لحاظ آفت‌زدگی، کپک‌زدگی و بافت ظاهری

مهارت:
- تشخیص آفت‌زدگی

- تشخیص کپک‌زدگی
- تشخیص بافت غیرمتعارف

ارزیابی رنگ3

دانش:
- اهمیت ارزیابی رنگ

- شاخص‌های ارزیابی رنگ غلات، کنجاله‌ها، علوفه و محصولات فرعی کشاورزی

مهارت:
- بررسی رنگ ظاهری دانه غلات

- بررسی رنگ ظاهری کنجاله‌های دانه روغنی
- بررسی رنگ ظاهری علوفه و محصولات فرعی کشاورزی
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ارزیابی بو4

دانش:
- اهمیت ارزیابی بو مواد خوراکی

- شاخص‌های ارزیابی بو غلات، کنجاله‌ها، مایعات، علوفه و محصولات فرعی کشاورزی

مهارت:
- بررسی بوی دانه غلات

- بررسی بوی کنجاله‌های دانه روغنی
- بررسی بوی مایعات

-بررسی بوی علوفه و محصولات فرعی کشاورزی

ارزیابی ناخالصی5

دانش:
- اهمیت تشخیص ناخالصی و تقلب در مواد خوراکی

-روش‌های تشخیص ناخالصی و تقلب

مهارت:
- بررسی ناخالصی دانه غلات

- بررسی ناخالصی کنجاله‌های دانه روغنی
- بررسی ناخالصی علوفه و محصولات فرعی کشاورزی

6
تطابق محموله با 

سفارش

دانش:
- آشنایی با جزئیات بارنامه‌ها

-نحوه تطبیق وزن محموله
-اهمیت بررسی زمان‌بندی تحویل محموله

مهارت:
- تطبیق نوع محموله ماده خوراکی با سفارش

- تطبیق وزن محموله ماده خوراکی با سفارش
- تطبیق شکل ظاهری مواد خوراکی با سفارش

جدول شماره 5. مؤلفه‌های شایستگی‌های مرتبط با وظیفه ارزیابی ظاهری مواد اولیه شامل نگرش، ایمنی و بهداشت و توجهات زیست‌محیطی
نگرش

- دقت در انجام امور مربوطه به ارزیابی ظاهری مواد اولیه
- رعایت اخلاق حرفه‌ای و وجدان کاری

ایمنی و بهداشت
- استفاده از وسایل ایمنی )لباس کار، ماسک، کفش کار(

- رعایت حفاظت و ایمنی فردی در محیط کار

توجهات زیست‌محیطی
- رعایت موارد زیست‌محیطی شامل دفع ایمن زائدات و پسماند

جدول شماره6. معیار ارزشیابی تکلیف کاری ارزیابی ظاهری مواد اولیه: شاخص‌های اصلی عملکرد
شاخص‌های اصلی عملکردمراحل کارردیف

ارزیابی رطوبت1

بررسی رطوبت محموله‌های دانه غلات بر اساس دستورالعمل فنی

بررسی رطوبت محموله‌های کنجاله ها بر اساس دستورالعمل فنی

بررسی رطوبت علوفه و محصولات فرعی کشاورزی بر اساس دستورالعمل فنی

2
ارزیابی شکل 

ظاهری

تشخیص آفت‌زدگی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

تشخیص کپک‌زدگی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

تشخیص بافت غیرمتعارف بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

ارزیابی رنگ3

بررسی رنگ ظاهری دانه غلات بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

بررسی رنگ ظاهری کنجاله‌های دانه روغنی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

بررسی رنگ ظاهری علوفه و محصولات فرعی کشاورزی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

ادامه جدول شماره 4. مؤلفه‌های شایستگی‌های مرتبط با وظیفه ارزیابی ظاهری مواد اولیه شامل دانش و مهارت
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ارزیابی بو4

بررسی بوی دانه غلات بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

بررسی بوی کنجاله‌های دانه روغنی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

بررسی بوی علوفه و محصولات فرعی کشاورزی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

بررسی بوی مایعات بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

5
ارزیابی 
ناخالصی

بررسی ناخالصی دانه غلات بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

بررسی ناخالصی کنجاله‌های دانه روغنی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

بررسی ناخالصی علوفه و محصولات فرعی کشاورزی بر اساس معیار ملی و دستورالعمل فنی

6
تطابق محموله 

با سفارش

تطبیق نوع محموله ماده خوراکی با سفارش بر اساس نظر کارشناس فنی

تطبیق وزن محموله ماده خوراکی با سفارش بر اساس نظر کارشناس فنی

تطبیق شکل ظاهری مواد خوراکی با سفارش بر اساس نظر کارشناس فنی

جدول شماره 7. معیار ارزشیابی تکلیف کاری ارزیابی ظاهری مواد اولیه: شرایط و مکان ارزیابی
شرايط انجامك ار

مکان اجرا: کارخانه‌های تولید خوراک دام
دستورالعمل‌های ضروری و معیار: معیارهای ملی، دستورالعمل فنی و نظر کارشناس

معیار عملکرد
ارزیابی مواد اولیه بر اساس معیارهای ملی، دستورالعمل فنی و نظر کارشناس

نوع عملکرد:                                       محصول محور                                                       فرآیند محور *

صلاحیت آزمونگر:
الف( تحصیلات مرتبط : کارشناس علوم دامی دارای سابقه فعالیت در کارخانه‌های تولید خوراک دام

ب( تجربه کاری مرتبط: حداقل پنج سال
ج( گواهینامه معیار شایستگی: ...

ابزارهای ارزشيابي:
سؤال شفاهی *                                 آزمون کتبی عملکردی                      فهرست کنترل )چک‌لیست( 

        پروژه                                                 مشاهده *                                               کارپوشه

ادامه جدول شماره6. معیار ارزشیابی تکلیف کاری ارزیابی ظاهری مواد اولیه: شاخص‌های اصلی عملکرد

نتیجه گیری و پیشنهادها:
بـه تحلیـل حرفـه‌ای و طراحـی معیارهـای  ایـن پژوهـش  نتایـج 

شایسـتگی و ارزیابـی منتهـی شـد و سـندی حرفـه‌ای بـرای شناسـایی 

مسـیر توسـعه حرفـه‌ای کارکنـان فنـی تولید خـوراک دام ارائه کـرد. در 

چارچـوب ایـن مطالعه، سـه شـغل مرتبط با حرفـه کارکنان فنـی تولید 

خـوراک دام شـامل: کنتـرل کیفـی ، کنتـرل بهداشـتی فرآینـد تولیـد و 

کاربـری دسـتگاه‌های خـط تولیـد شناسـایی شـد. در ایـن تحلیـل، 25 

تکلیـف کاری بـرای حرفه شناسـایی و بررسـی شـد؛ که این مـورد برای 

شـغل کنتـرل کیفـی، 8 تکلیـف کاری، بـرای کنتـرل بهداشـتی فراینـد 

کاری  تکلیـف   8 تولیـد  خـط  دسـتگاه‌های  کاربـری  بـرای  و   9 تولیـد 

به‌تفصیـل موردبررسـی قـرار گرفـت. به‌طـور میانگیـن برای هـر تکلیف 

تـا 20 صلاحیـت مهارتـی و  بـا حـدود 15  تـا 5 مرحلـه کاری  کاری 4 

حدود 10 صلاحیت دانشـی اسـتخراج شـد. هر شـغل موظف بـه انجام 

7 تـا 10 مرحلـه وظیفـه‌ای اسـت و برای هر یـک از شـاخص‌های اصلی 

عملکـرد، جـداول شایسـتگی تهیه شـد. این جـداول، نیازهـای دانش 

و مهـارت را بـرای هـر مرحلـه بـه تفکیـک نشـان می‌دهـد و هم‌زمـان 

ایـن  درنتیجـه،  می‌کنـد.  بیـان  نیـز  را  تجهیـزات  و  ایمنـی  الزامـات 

معیارهـای شایسـتگی به‌عنـوان پایـه‌ای بـرای برنامه‌ریـزی آموزشـی، 

تمریـن عملـی و ارزیابـی فراگیـران در مراکز آمـوزش و ارزشـیابی عمل 

می‌کننـد.

بـر اسـاس یافته‌هـا، اکثر شایسـتگی‌ها بیشـتر جنبه‌هـای مهارتی 

و عملـی دارنـد و تغییـر رفتـار تکنسـین‌ها در کارخانه‌هـا تولیـد خوراک 

دام عمدتـاً نیازمنـد آموزش‌هـای فنـی و تجربـه محـور اسـت. آمـوزش 

حرفـه‌ای کارکنـان فنـی تولیـد خـوراک دام عمدتـاً مبتنـی بـر یادگیری 

حیـن کار و ارتقـای توانمندی‌هـای عملـی اسـت. بـا توجـه بـه ابزارهـا 

برخـی  بـه  نسـبت  حـوزه  ایـن  دام،  خـوراک  تولیـد  ماشـین‌آلات  و 
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تجهیـزات  در  بیشـتری  سـرمایه‌گذاری  نیازمنـد  صنعتـی  بخش‌هـای 

کارگاهـی و قطعـات مصرفـی اسـت؛ امـا از منظر اشـتغال‌زایی و توسـعه 

کسـب‌وکارهای تولیـدی و کارگاهـی در مناطـق مسـتعد پـرورش دام، 

پتانسـیل بالایـی بـرای ایجـاد اشـتغال پایـدار دارد.

در حـوزه ارزشـیابی عملکـرد، خبـرگان ارزشـیابی فراینـد محور را 

به‌عنـوان رویکـرد مطلـوب مطـرح کردند. بـا توجه به اهمیـت مهارت‌ها 

در تولیـد خـوراک دام، فراینـد ارزیابی باید از جمع‌آوری شـواهد عینی 

تـا ارائـه بازخـورد و ارتقـای سـطح توانمندی ادامـه یابد. ارزیابـی صرفاً 

کتبـی کافـی نیسـت و اسـتفاده از روش‌هـای ترکیبـی ماننـد مشـاهده 

عملـی، آزمـون مهـارت و قضـاوت کارشناسـی بـر مبنـای ملاک‌هـای از 

پیـش تعیین‌شـده پیشـنهاد می‌شـود.

در پایـان، بـا توجه به‌ضرورت نیازسـنجی و طراحـی آموزش‌های 

بـا  مـدل  ایـن  دام،  خـوراک  تولیـد  فنـی  کارکنـان  بـرای  تخصصـی 

بـه دانـش، مهـارت و نگـرش کارآمـوزان می‌توانـد  رویکـردی جامـع 

نقـش  ایفـای  بـرای  لازم  شایسـتگی‌های  و  توانمندی‌هـا  بهبـود  بـه 

حرفـه‌ای آنـان بـارور سـازد. به‌عنـوان نـوآوری در برنامه‌ریزی درسـی 

و آموزش‌هـای فنـی و حرفـه‌ای، ایـن مـدل می‌توانـد مبنایـی بـرای 

ارتقـای کیفیـت آمـوزش، کارایـی عملـی و پاسـخگویی بـه نیازهـای 

بـازار کار در بخـش کشـاورزی کشـور باشـد.
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Abs‌tract
The lives‌tock feed indus‌try is a key part of the animal protein supply chain, and its quality and safety depend directly 

on the skills and expertise of trained workers and technicians in this sector. Despite recent advances in modern technologies 

for feed manufacturing facilities, a significant gap s‌till exis‌ts between the skills the indus‌try needs and the training offered 

through formal and informal education sys‌tems. Therefore, the current s‌tudy aimed to develop a comprehensive DACUM 

model to precisely identify the tasks, skills, and knowledge required for the role of “Animal Feed Production Technician,” 

thus es‌tablishing a basis for competency-based occupational and educational s‌tandards.

This qualitative s‌tudy used the s‌tructured DACUM methodology (Norton, 1997). Participants included subject-matter 

experts, experienced technicians, production managers in feed mills, and vocational training planners, all purposefully 

selected based on having at leas‌t five years of relevant experience. Data were gathered through semi-s‌tructured interviews, 

direct observation, document analysis, and three focus group sessions to reach consensus. Data analysis involved content 

analysis and sys‌tematic coding.

Findings indicated that, within the framework of the International S‌tandard Classification of Occupations (ISCO-

2008), the occupation of feed production technician encompasses three main functional areas: operation and adjus‌tment of 

production-line and milling–mixing equipment; quality control of raw materials and finished products; and management of 

hygiene, safety, and environmental s‌tandards throughout the production process. Based on this analysis, 25 key duties and 

more than 150 specific tasks were identified, each linked to performance criteria, required skills, foundational knowledge, 

execution conditions, necessary tools, and behavioral attributes.

According to expert assessments, the developed DACUM model has s‌trong potential to significantly close the gap 

between exis‌ting training programs and the actual needs of the indus‌try. Identifying detailed technical skills—such as 

operating pellet press machines, managing feed mois‌ture and density, monitoring microbial and fungal contamination, 

performing s‌tandardized sampling procedures, and adjus‌ting basic feed formulas—along with essential soft skills like 

teamwork, operational accuracy, and safety compliance, offers a comprehensive view of this occupation.

The analysis further showed that the lack of s‌tandardized competency frameworks leads to more production errors, 

lower product quality, resource was‌te, and decreased efficiency among newly hired workers in feed manufacturing plants. 

Ultimately, this s‌tudy provides a s‌tandardized competency framework for animal feed production technicians, which can be 

used to redesign curricula, develop national skill s‌tandards, improve assessment and certification sys‌tems, and boos‌t feed mill 

performance. The results can also serve as a reliable model for other occupations within the lives‌tock and poultry indus‌tries.

Index Terms: DACUM, professional competencies, occupational s‌tandardization, competency development, 

animal feed production technician.
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