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چکیده
رقابـت شـدید و تغییـرات فنـاوری، فشـار زیـادی را بـر شـیوه‌های افزایش بهـره‌وری مشـاغل وارد نموده اسـت به‌نحوی‌کـه از نیروی 

کار انسـانی بـرای تأثیـر بیشـتر بـر فراینـد تولیـد کالا و ارائـه خدمـات، انتظـار بالاتری مـی‌رود. در ایـن شـرایط ویژگی شایسـتگی نیروی 

کار بیش‌ازپیـش اهمیـت پیـدا می‌کنـد. مسـئله اصلـی و هـدف ایـن پژوهـش، ارائـه مـدل طراحی و تدویـن اسـتانداردهای شایسـتگی و 

سـنجش آموزشـی حرفـه بـا کـد 2132 بر اسـاس روش دیکوم اسـت. دیدمان روش تحقیق  شـامل گـردآوری و تحلیل داده‌هـای کیفی به 

روش تحلیـل محتـوا بـر پایه نگاشـت شـناختی و همچنین برگـزاری کارگاه‌هـای دیکوم با خبـرگان، گـردآوری و تحلیل داده‌هـای کیفی، 

بـرای اعتباربخشـی شایسـتگی‌ها بـود. از روش گلولـه برفـی بـرای گزینـش گـروه کانونـی به تعـداد 12 تن اسـتفاده شـد.  برای گـردآوری 

داده‌هـا از روش‌هـای جمـع‌آوری اطلاعـات حاصل از طوفان ذهنی و اسـتناد به اسـناد اسـتفاده شـد. داشـتن دانش فنی، آگاهـی از بازار 

کار منابـع طبیعـی، تسـلط بـر برنامه‌ریـزی درسـی، تجربـه کاری مرتبـط و نیـز آگاهی از سیاسـت‌های مربوط به مشـاغل منابـع طبیعی و 

رویکردهـای نویـن شـغلی، از شـاخص‌های اصلـی انتخـاب گـروه کانونی طراحی و تدوین اسـتاندارد رشـته مشـاوران منابـع طبیعی بود. 

یافته‌هـای ایـن پژوهـش حاکـی از آن اسـت کـه مسـتند سـاختن و تعییـن اسـتانداردهای لازم بـرای شـناخت شایسـتگی‌های موردنیـاز 

حرفـه مشـاوران منابـع طبیعـی، اولویـت بالایـی دارد. بـر ایـن اسـاس، بـرای حرفـه مشـاوران منابـع طبیعـی، سـه وظیفـه )گـردآوری و 

تحلیـل داده‌هـای و اطلاعـات حوزه‌هـای آبخیز-طراحـی، برنامه‎ریـزی و ارائـه مشـاوره فن‌هـای بهبـود کمـی و کیفـی عرصـه - تهیـه 

گزارش‎هـای علمـی، عملیاتـی، و ارزیابـی فعالیت‌هـای انجام‌شـده( و 27 شایسـتگی شناسـایی و اسـتخراج شـد. درنهایـت مراحل کاری 

و دانـش و مهـارت شایسـتگی‌های تدوین‌شـده، صلاحیـت نگرشـی، ملاحظـات ایمنـی، محیـط زیسـتی و ابـزار و تجهیـزات اسـتاندارد 

مربـوط بـه هـر شایسـتگی مطابق اسـتانداردهای پیشـنهادی دیکوم ، نهایی شـد. بـرای بهبـود کارایـی روش دیکوم، پیشـنهاد می‌گردد 

در کنــار مهارت‌های عملــی، مهارت‌های شـناختی مبتنـی بـر باورهــا، قضاوت‌ها، اسـتدلال، تجزیه‌وتحلیل، حـل مسـئله و رفتارهـای 

عاطفــی ،که بــرای آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی مشـاوران منابع طبیعی لازم اســت، مدنظــر قرار گیرد. علاوه بر اسـتفاده از گروه 

کانونـی، نتایـج حاصـل از ارزیابـی هـوش مصنوعـی نیـز بـرای مقایسـه اسـتخراج و مقایسـه شـد.  بـا توجـه بـه اهمیـت تبیین اسـتاندارد 

شایسـتگی‌ها در ارتقـای مهارت‌هـای شـغلی بازار محور شـاغلان، پیشـنهاد می‌گردد اسـتانداردهای سـایر مشـاغل منابع طبیعـی نیز بر 

اسـاس روش دیکـوم تبییـن و تدویـن گردد.   
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مقدمه
مراتـع،  جنگل‌هـا،  شـامل  کـه  تجدیدشـونده  طبیعـی  منابـع 

در  حفاظتـی  نقـش  دلیـل  بـه  می‌باشـند،  آبخیزهـا  و  بیابان‌هـا 

شـرایط تغییـر اقلیـم و تأمیـن امنیـت غذایـی ، اهمیـت و جایـگاه 

خارجـی  و  داخلـی  علمـی  مجامـع  در  گذشـته  از  بیـش  خاصـی 

پیداکـرده اسـت. منابـع طبیعـی علاوه بـر اهمیت اقتصـادی، دارای 

گـردش  سـاماندهی  کربـن،  )ترسـیب  زیسـت‌محیطی  کارکردهـای 

آب در طبیعـت، تلطیـف و پالایـش هوا، کاهش سـیل(، گردشـگری 

و تولیـد گیاهـان دارویـی، صنعتـی، معطـر -حفـظ خـاک و ذخایـر 

ژنتیکـی اسـت کـه جـزو منابـع تجدیـد پذیـر محسـوب می‎شـود. بـا 

توجـه بـه اهمیـت و جایـگاه منابـع طبیعـی، مشـاغل بسـیاری در 

کشـور در ایـن حـوزه شـکل‌گرفته اسـت کـه در حوزه‌هـای حفاظـت، 

احیـاء ، توسـعه و بهره‌بـرداری عرصه‌هـای منابـع طبیعـی به‌صـورت 

دولتـی و پیمانکاری مشـغول به فعالیت هسـتند)دماوندی،1403(. 

و  کشـاورزی  بخـش  کتاب"مشـاغل  از  حاصـل  اطلاعـات  مطابـق 

مرکـزی  سـازمان  توسـط  تهیه‌شـده  اول("  طبیعی)جلـد  منابـع 

شـغل  عنـوان  تعـداد 28  سـال 1399،  در  ایـران  روسـتایی  تعـاون 

بـرای بخـش منابـع طبیعـی فهرسـت گردید کـه بـا تأکید بر مشـاغل 

سـازمان منابـع طبیعـی و آبخیـزداری کشـور می‌باشـد. بـر اسـاس 

اطلاعـات  از  خلاصـه‌ای  مطرح‌شـده  مشـاغل  بـرای  کتابچـه،  ایـن 

شـغلی شـامل عمده‌تریـن فعالیت‌هـای هـر شـغل و حداقل شـرایط 

لازم بـرای احراز شـغل تهیه و تدویـن گردید. حرفه مشـاوران منابع 

طبیعـی نیـز در فهرسـت ایـن مشـاغل اسـت.

 
نگاره 1- توزیع نسبی شاغلان سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری 

کشور)زمانی،1380(‌

بـرای هماهنگـی بیشـتر درآموزش‎هـای فنـی حرفـه‎ای و نیـز 

یکپارچگـی ایـن آموزش‌ها در سـطوح مختلف، در تمامی کشـورها، 

از اسـتاندارد ایسـکو  به‌عنـوان همگام‎سـازی آمـوزش بیـن کشـورها 

اسـتفاده می‌کنند که در صورت اسـتفاده از این چهارچوب، حرفه‌ها 

و مشـاغل بـر اسـاس یـک طبقه‌بنـدی بین‌المللـی نظـام می‌یابند که 

در آن وظایـف حرفـه‌ای هـر شـاغل بـا یـک کـد مشـخص می‎شـود و 

اسـتانداردی جهـت رسـیدن بـه نتیجـه مطلـوب و جلوگیـری از زیاد 

و کـم آمـوزی هـر شـغل تعریـف می‎شـود. همچنیـن در اسـتاندارد 

ایسـکو، اسـتاندارد طبقه‌بنـدی بین‌المللـی مشـاغل وجـود دارد کـه 

توسـط سـازمان بین‌المللـی کار  فراهم‌شـده اسـت و مبنایـی بـرای 

مقایسـه آمار مشـاغل کشـورهای مختلف اسـت که به‌عنـوان الگویی 

بـرای ایجـاد طبقه‌بند‌ی‌هـای مشـاغل ملـی یـا بازبینـی نسـخه‌های 

موجود توسـط کشـورها مورداسـتفاده قرار می‌گیرد. ایسـکو درواقع 

به ایجاد یک چارچوب منظم و هماهنگ برای دسـته‌بندی مشـاغل 

بـر اسـاس نـوع وظایـف و کارهایی کـه در یک شـغل انجام می‌شـود، 

می‌پـردازد. به‌وسـیله تجزیه‌وتحلیـل شـغل خلاصـه‌ای از وظایـف، 

کارهـا، تقسـیم‌کار و مسـئولیت‌ها، رابطـه با مشـاغل دیگـر، دانش و 

مهارت‌هـای موردنیـاز بـرای تصدی شـغل و شـرایط کاری آن شـغل 

تهیـه می‌شـود. )مرکـز آمـار ایـران، 1395(. کـد حرفـه 2132 کـه در 

بـرای حرفـه مشـاوران منابـع طبیعـی تعریف‌شـده اسـت،  ایسـکو 

بـه دلیـل اهمیـت و جایـگاه ویـژه آن در مشـاغل منابـع طبیعـی، 

نیازمنـد تعییـن اسـتاندارد شایسـتگی‌های شـغلی اسـت. در بخش 

اجرایـی منابـع طبیعـی کشـور، در حـال حاضـر طرح‎هـای توسـعه و 

احیـاء منابـع طبیعـی عمدتاً بـه بخش‎هـای خصوصـی و پیمانکاران 

به‌صـورت مزایـده یـا مناقصـه واگـذار می‎شـود کـه بـا توجه بـه تجربه 

اندکـی که ممکن اسـت پیمانکاران و نیروهای آن‌ها داشـته باشـند، 

نیـاز بـه حضور مشـاوران منابـع طبیعـی در جهت پیشـبرد صحیح و 

درسـت امور خواهـد بود. مشـاوران منابع طبیعـی وظایف متعددی 

دارنـد کـه از مهم‌تریـن آن‌هـا می‌تـوان بـه مـوارد ذیـل اشـاره کـرد: 

نظـارت بـر مطالعـه منابع آب )سـطحی و زیرزمینـی( ، هیدرولوژی، 

سـیل‌خیزی و بـرآورد آبدهـی و تعییـن کیفیت آب و ارائه نقشـه‌های 

منابـع آب و پیشـنهاد روش‌هـای تغذیـه منابع آب، مطالعه پوشـش 
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گیاهـی ) فهرسـت فلورسـتیک، تیـپ بنـدی گیاهـی، تعییـن تراکم، 

ظرفیـت چرایـی، وضعیـت و ... ( و تعیین درصد پوشـش و سـاختار 

پرورشـی گیاهـان، نظـارت بـر بررسـی فرسـایش و رسـوب و تحلیـل 

رسـوب‌دهی  شـدت  منحنی‌هـای  ترسـیم  و  رسـوبات  دبـی  آمـاری 

، نظـارت بـر مطالعـه فرسـایش بـادی و بررسـی کانون‌هـای بحـران 

فرسـایش بـادی و انجام مطالعـات مدیریت مناطـق بیابانی، نظارت 

بـر مطالعـه اقتصـادی و اجتماعـی و بررسـی ویژگی‌هـای جمعیتی و 

وضعیـت اشـتغال و مهاجرت، نظارت بر طراحـی عملیات بیولوژیک 

ذخیـره  اجرائـی،  سـامانه‌های  اعمـال  مرتـع،  سـامان‌دهی  از  اعـم 

نـزولات و ارائـه نقشـه‌های اجـرائ ، نظـارت بـر طراحـی عملیـات 

حوزه‌هـای  اجرایـی  و  تفصیلـی  مطالعـات  بـر  نظـارت  مکانیکـی، 

آبخیـز و انجام مطالعات طراحی بندهای خاکی، سـنگ و سـیمانی، 

بـر مدیریـت تهیـه طـرح وتهیـه طرح‌هـای جامـع توسـعه  نظـارت 

منابـع طبیعـی، مطالعـات برنامه‌ریـزی و تهیـه طرح‌هـا و پروژه‌هـا 

در زمینه‌هـای: جنـگل و مرتـع، حفاظـت خـاك و آب و آبخیزداری، 

تثبیـت شـن)حیدری،1402(.

از سـویی دیگـر، بررسـی‌ها نشـان می‌دهنـد کـه در حـوزه نظـام 

کشـورهای  سـایر  بـا  مقایسـه  در  ایـران،  طبیعـی  منابـع  آمـوزش 

توسـعه‌یافته، نیازسـنجی حلقه مفقـوده آن اسـت)فتحی واجارگاه، 

برنامـه  کـه  ازاین‌روسـت  آموزشـی  نیازسـنجی  اهمیـت   .)1384

درسـی مبتنـی بـر نیازسـنجی آموزشـی، دارای توانایـی کافـی برای 

تربیـت مشـاوران منابـع طبیعـی کارآزمـوده خواهد بـود چراکه یکی 

منابـع  متخصصـان  بـرای  آموزشـی  برنامه‌هـای  اغلـب  اهـداف  از 

آمـوزش  امـر  در  آنـان  توانمندی‌هـای  و  دانـش  افزایـش  طبیعـی، 

در  )خالـدی،1400(.  می‌باشـد.  طبیعـی  منابـع  بهره‌بـرداران  بـه 

نیازهـای  سـنجش  بـرای  متعـددی  روش‌هـای  اخیـر  سـال‌های 

دغدغه‌هـای  از  یکـی  بااین‌حـال،  امـا  اسـت.  ارائه‌شـده  آموزشـی 

اصلـی مسـئولین آموزش‌هـای ســـازمانی همـواره ایـن بـوده اسـت 

کـه از چـه روش یـــا روش‌هایـی بـا توجـه بـه شـــرایط ســـازمانی و 

ویژگی‌هـای کارکنان، که مناســـب آن‌ها باشـد می‌توانند اســـتفاده 

از:  عبارت‌انـد  نیازسـنجی  روش‌هـای  مهم‌تریـن  از  برخـی   . کننـد 

روش پیـاس، روش سناریونویسـی، فـن رونـد یابـی، دلفـی، فیـش 

تجزیـه  مهـم،  رویـداد  خطـا،  وتحلیـل  تجزیـه‌  اسـتار،  تـل  بـاول، 

نیازهـا  بررسـی  در  زاده،1393(.   دیکوم)حکیـم  و  شـغل  ‌وتحلیـل 

اسـت کـه مشـخص می‌شـود کـه بـرای یـك گـروه خـاص، چه روشـی 

بـرای  نیازسـنجی  فـن  و  الگـو  نـوع  انتخـاب  لیکـن  اسـت.  مفیـد 

می‌گیـرد.  صـورت  ملاک‌هایـی  اسـاس  بـر  آموزشـی  پروژه‌هـای 

منابـع  و  کشـاورزی  مشـاغل   حرفـه‌ای  آموزشـی  نیازسـنجی 

طبیعـی و آماده‌سـازی نیـروی کار بـرای ورود بـه بـازار کار، بایسـتی 

به‌گونـه‌ای صـورت پذیـرد کـه شایسـتگی‌های لازم را در آن‌هـا ایجاد 

نمایـد و ایـن تحقـق نخواهـد یافـت مگـر آنکـه برنامه‌هـای درسـی 

به‌گونـه‌ای  پـروری  شایسـته  انتظـار  مـورد  مهارت‌هـای  پایـه  بـر 

طراحی‌شـده باشـند کـه ایـن شایسـتگی‌ها را در دانش‌آموختـگان 

شـغلی  نیازسـنجی  لـذا  نمایند)زمانـی،1380(.  تقویـت  و  ایجـاد 

مبتنـی بـر شایسـتگی می‌توانـد به‌عنـوان گامـی در راسـتای تقویـت 

نیازهـای  بـا  احیـای شایسـتگی‌های دانش‌آموختـگان متناسـب  و 

جامعـه در نظـر گرفتـه شـود و شایسـتگی‌های لازم را در آن‌هـا پدید 

آورد و موجبـات موفقیـت آن‌هـا را در موقعیت‌هـای مختلـف فراهـم 

 . ید نما

 
نگاره 2- مؤلفه‌های شایستگی)شصتی،1389(‌

معیارهـای  همـکاران)1393(،  و  دهقانـی  نظـر  مطابـق 

نیازسـنجی مبتنـی بـر شایسـتگی دارای خصوصیاتـی هسـتند کـه 

بیـن  فاصلـه  به‌عنـوان  را  نیـاز  مفهـوم  بایـد  الگـو   -1 از:  عبارت‌انـد 

وضـع موجـود و مطلـــوب و نیز به‌عنوان برداشـتی ترکیبی بسـنجد، 

ارزش‌هایشـان  و  اهـداف  جامعـه،  شـامل  نیـاز،  تعییـن  منابـع   -2

پرسشـنامه  و  مسـتقیم  مشـاهده  نظیـر  ابزارهایـی  از   -3 باشـــند، 

بـرای گـردآوری داده‌هـا اسـتفاده شـــود، 4- مالك تعییـن الگوهـا، 
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میـزان مشـارکت گـروه کانونـی باشـد. در فراینـد نیازسـنجی، تمـام 

بـرای  کیفیـت، مسـتلزم مشـارکت سـازمان‌ها  بهبـود  رویکردهـای 

تـدارک و اسـتفاده از اطلاعـات دقیـق و تفصیلـی دربـاره وظایـف، 

نقش‌هـا و مسـئولیت‌های کارکنـان، فرایندهـا، نظام‌هـا، وظایـف و 

تکالیـف کاری می‌باشـد. چـون تجزیـه ‌وتحلیـل شـــغلی- حرفـه‌ای 

بهتریـن روش موجـود بـرای جمـع‌آوری اطلاعات مربـوط به مهارت 

شـغلی اســـت و دیکـوم نیـز بهتریـــن ابـزار بـرای تجزیـه ‌وتحلیـل 

شـــغلی- حرفـه‌ای اسـت .

در ایـن پژوهـش بـرای بررسـی  نیازهـای آموزشـــی مشـاوران 

منابـع طبیعـی از روش دیکـوم  ) روش نیازسـنجی آموزشـی مبتنی 

بـر تجزیـه‌ وتحلیل شـغل( استفاده‌شـده اسـت. ایـن روش مبتنی بر 

ســـه فـرض اســـت )دهقانـی و همـکاران،1393(: خبره‌ها یـا افراد 

باتجربـه شایسـته‌ترین افـراد بـرای توصیـف شـغل یـا حرفـه خـود 

هسـتند، هـر شـغلی را می‌توان به شـــکلی دقیـق بر مبنـای وظایف 

نیازمنـد  شـغل‌ها  تمـام  در  وظایـف  درســـت  انجـام  کـرد،  تعریـف 

به‌کارگیـری دانـش، مهـارت، ابزارهـا و رفتارهـای مثبـت کارکنـان 

اســـت. در حقیقـت مزیـت اصلـی دیکـوم این اســـت که شـغل را به 

‌دقـت تعریـف  می‌کنـد و دقیقـــاً آنچـه در هـر مقطـع زمانـی در یـک 

شـــغل در حـال رخ دادن اسـت را شناسـایی می‌کنـد. 

افـزون بـر مـوارد یادشـده، کاربردهـای دیگـری بـرای دیکـوم 

ازاین‌قرارنـد: آن‌هـا  مهم‌تریـن  کـه  دارد  وجـود 

1- در حـوزه مدیریـت بـرای طراحـی دوبـاره شـغل، هدایـت   

اسـتاندارد،  عملیاتـی  روش‌هـای  کـردن  معیـن  عملکـرد،  ارزیابـی 

شایسـتگی،  توسـعه  کنتـرل  افـزوده،  تکلیـف  ارزش  تعییـن 

برنامه‌هـای  شایسـتگی‌های  شناسـایی  بـرای  آمـوزش  در   -2  

نیازهـای  ارزیابـی  وظایـف،  سـختی  و  اهمیـت  تعییـن  آموزشـی، 

شناسـایی  و  آموزشـی  مـواد  توسـعه  بـرای  اصولـی  آموزشـی، 

عملکـردی، اسـتانداردهای 

بـرای  کاریابـی  و  انسـانی  منابـع  مهارت‌هـای  تقویـت  در   -3   

حرفـه‌ای  رفتارهـای  توسـعه  و  برنامه‌ریـزی  شـغل،  شـرح  توسـعه 

می‌شود)شـفیعی  انجـام  حرفـه‌ای  صلاحیت‌هـای  گواهـی  و 

سروسـتانی،1400(. موفقیـت هرسـازمان یا شـرکت همـواره تابعی 

از کیفیـت کارکنـان آن اسـت. بـرای پـرورش و نگهـداری نیـروی کار 

بـه  بـرای کمـک  بایـد  اساسـاً سـازمان‌ها  بسـیار ماهـر سـازمان‌ها، 

کارکنـان در راسـتای مواجهـه با چالش‌هـا، بهتریـن و باکیفیت‌ترین 

تحصیالت و آمـوزش و بهسـازی را فراهـم کننـد. وجـود اطلاعـات 

شـغلی دقیـق و ویژه بـرای تصمیم‌گیری درسـت در تمـام قلمروهای 

مدیریـت و توسـعه منابـع انسـانی یـک امـر ضـروری اسـت)فتحی 

واجـارگاه،1380(. 

اسـتانداردهای  تدویـن  درزمینـه  زیـادی  پژوهش‌هـای 

نگرفتـه  صـورت  کشـور  در  دیکـوم  روش  بـه  مشـاغل  شایسـتگی 

اسـت. درزمینـه مشـاغل مربـوط بـه منابـع طبیعـی، پژوهش‌هـای 

و  اولـی  می‌باشـد.  کـم  بسـیار  دیکـوم  روش  بـه  گرفتـه  صـورت 

همـکاران)1396(، بـه شناسـایی و اولویت‌بنـدی وظایـف و تکالیـف 

معلمـان شـیمی بـا روش دیکـوم پرداختنـد . در ادامـه ، شـفیعی 

سروسـتانی)1400( بـا روش دیکـوم وظایـف اصلـی و فرعـی مربیان 

در  انجام‌شـده  پژوهش‌هـای  کـرد.  شناسـایی  را  پیش‌دبسـتانی 

زمینـه تحلیـل شـغل معلمـان بـه  شایسـتگی‌های معلـم در حـوزه 

آموزشـی و فعالیت‌هـای یاددهـی او در سـر کلاس و مدرسـه توجـه 

داشـته‌اند. در یـک پژوهـش بـا موضـوع شایسـتگی شـغل معلمـی، 

موسـایی )1396( در اقدامـی بـا عنـوان »فرهنـگ معلمـی در عشـایر 

کـوچ رو« بـا قوم‌نـگاری در عشـایر اسـتان چهارمحـال بختیـاری بـه 

ویژگی‌هـای و خصوصیـات معلمـان کوچنده پرداخـت و ویژگی‌هایی 

فرهنگـی معلمان را در سـه دسـته عوامل فنـی، محتوایی و محیطی 

دسـته‌بندی کـرده اسـت. دهقانی و همـکاران )1393( در پژوهشـی 

بـه نیازسـنجی آموزشـی و تدویـن برنامـه آموزشـی بـا بهره‌گیـری از 

مـدل دیکـوم پرداختنـد. نتیجه اینکـه با توجه به اهمیت، دشـواری 

و تکـرار وظایـف و همچنیـن فهرسـت دانـش، مهارت‌هـا، رفتارهای 

ویژه شـغل و بررسـی برنامه‌های آموزشـی مدیران آموزشـی در سایر 

کشـورها، برنامـه آموزشـی بایـد مشـتمل بـر اهـداف، محتوا، شـیوه 

اجـرا و نحـوه ارزشـیابی، تهیـه و تدویـن شـود. عبدالهـی در سـال 

1393در پژوهشـی تحـت عنوان: طراحی الگوی آموزش و بهسـازی 

مبتنـی بر شایسـتگی برای مدیـران آموزش سـازمان‌ها، برای حرفه 

مدیـران آمـوزش و بهسـازی منابـع انسـانی، هشـت وظیفـه اصلی و 
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هفتادوپنـج وظیفـه فرعی اسـتخراج و بر اسـاس آن شایسـتگی‌های 

مدیـران آموزش را مشـخص کردند. حاجیلو و همـکاران )2019( به 

بررسـی و شناسـایی نیازهـای آموزشـی، کارکنـان شـهرداری تهران 

در مـورد مسـائل زیسـت‌محیطی بر اسـاس مدل آموزشـی مبتنی بر 

مـدل DACUM پرداختنـد. نتایـج ایـن تحقیـق نشـان داد کـه بیـن 

سـطوح مختلـف تحصیلـی کارکنـان تفـاوت معنـاداری وجـود دارد، 

بـه ایـن معنـی کـه کارکنـان دارای دیپلـم تحصیلـی نیاز بیشـتری به 

آمـوزش در مقایسـه بـا دو گـروه دیگر بـا تحصیلات لیسـانس و بالاتر 

دارند.

مطالعـات و تحقیقاتی نیز در خصوص تعیین شایسـتگی شـغل 

مشـاوران منابـع طبیعـی و یـا مشـاغل هم‌تـراز صـورت گرفته اسـت 

کـه بـا تأکیـد بـر وظیفـه منـدی سـازمانی و سـاختار آن دسـتگاه یـا 

کشـور بررسـی و تنظیم‌شـده‌اند. در جدول2 برخی از این تحقیقات 

بـرای مقایسـه ارائـه می‌گردد:

 جدول 1- پژوهش‌های انجام‌شده در سطوح بین‌المللی در خصوص شایستگی مشاوران منابع طبیعی

یافته‌های کلیدی در مورد شایستگی‌هاروش تحقیقپژوهش )محل اجرا(

مدل "شخص واجد شرایط" )بریتیش 
کلمبیا، کانادا(

تحلیل چارچوب

)Framework Analysis( 

شایستگی فنی، مسئولیت‌پذیری، و بهره‌مندی از 
راهنمایی‌های مدون

مطالعه دلفی مأموران ترویج )تگزاس، 
آمریکا(

تکنیک دلفی
شایستگی برای افراد تازه‌کار و 27 شایستگی برای افراد 

باتجربه 68

نیازسنجی متخصصان منابع طبیعی 
)آمریکا(

ارزیابی نیازها )مصاحبه و بحث گروهی(
ترکیب دانش فنی و مهارت‌های نرم مانند ارتباط، 

اعتمادسازی و کار بین‌رشته‌ای

 )RTD5502A( واحد صلاحیت
)استرالیا(

تدوین استاندارد صلاحیت

)Competency S‌tandard( 

استانداردسازی فرآیندهای فنی و تحقیقات میدانی 
برای مدیریت منابع

تحلیل شغل )Job Analysis(استانداردهای شغلی )جاب بانک کانادا(
اولویت بالای مهارت‌های ارتباطی، مذاکره و ارزیابی در 

کنار دانش تخصصی

روش دیکـوم همـان الگـوی تحلیـل وظیفـه می‌باشـد. تحلیـل 

وظیفـه عبـارت اسـت از فرآینـد شکسـتن و تجزیـه یـک شـغل در 

قالـب وظایـف تشـــکیل دهنـده آن، کشـــف ارتباطـات موجـود در 

بیـــن وظایـف و دانـش پیش‌نیـاز مهارت‌هـای ضـروری بـرای انجام 

آن وظایـــف. این الگو رویکردی اســـت که وظایـــف اصلی)duty( و 

فرعـی )task( یک شـــغل و نیـز فعالیت‌ها و اقداماتـی را که در درون 

آن وظیفه اصلی و فرعی وجود دارد را شناســـایی و برای شـــناخت 

بـــر وظایـف اصلـی و فرعـــی  نیازهـای آموزشـــی تمرکـز خـود را 

"تعامـل  نظیـر  مزایایـی  از  برخـورداری  بنابرایـن،  می‌دهـد.  قـرار 

گروهـی"، "اسـتفاده از بـارش مغـزی"، "هم‌افزایی گروهـی"، "توافق 

گروهـــی"، "آینـده- محـوری"، "جلب حمایت کارمنـد/ یادگیرنده"، 

"بروندادهـای جامـع"، "کیفیـت برتر" و "هزینه کـم"، در زمان حاضر 

تجزیه‌وتحلیـل  فراینـد  باکیفیت‌تریـن  و  مؤثرتریـن  بـه  را  دیکـــوم 

تبدیـل کـرده اسـت. اســـت . بنابرایـن هـدف از انجام ایـن پژوهش 

ایـن اســـت کـه بـا اسـتفاده از روش نیازســـنجی دیکـوم، وظایـف 

اصلـی و فرعـی حرفه شـغلی مشـاوران منابـع طبیعی را شناسـایی، 

صلاحیت‌هـای ضـروری بـرای انجـام این وظایـف و نیازهـای آنان را 

در هریـک از ایـن صلاحیت‌هـا تعییـن کنـد.

روش شناسی
ایـن پژوهـش ازنظـر دیدمان،کیفـی و ازنظـر روش،، توصیفی ـ 

تحلیلـی و ازنظـر هـدف کاربـردی می‌باشـد کـه بـا اسـتفاده از روش 

دیکـوم در هفـت گام و در دو مرحلـه انجام‌گرفتـه اسـت. هفـت گام 

بـا فرآینـد  ایـن تحقیـق عبارت‌انـد از:1-آشـــنایی کارکنـان خبـره 

دیکـوم، 2-تعریـف و شناسـایی شـغل موردبررسـی، 3- شناسـایی 

کاری  فعالیت‌هـای  شناسـایی   -4 اصلـی،  وظایـف  و  مسـئولیت‌ها 

پالایـش وظایـف و  و  بازبینـی  بـا هـر وظیفـه اصلـــی،  5-  مرتبـط 

مهارت‌هـای  و  دانـش  شناســـایی   -6 استخراج‌شـده،  تکالیـف 

تعییـن میـــزان اهمیـت،  انجـام هـر تکلیـف و 7-  بـرای  موردنیـاز 

فراوانـی و ســـطح یادگیـری انجـام هـر تکلیـــف . 

مرحله اول پژوهش شـامل گـردآوری و تحلیل داده‌های کیفی با 

اسـتفاده از روش پژوهش تحلیل محتوی کیفی یا انباشـت نگاشـتی 

از طریـق سـند کاوی انجـام شـد. بـرای نیـل بـه ایـن مقصـود، به‌طور 
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هدفمنـد)روش گلولـه برفی( تن از متخصصان خبره و باسـابقه منابع 

طبیعـی از بخش‌هـای اجـرا)3 تـن(، تحقیقـات، آمـوزش و ترویـج)5 

تـن( ، سـازمان آمـوزش فنـی حرفـه‌ای)2 تـن( و بخـش خصوصـی 

)سـازمان نظام‌مهندسـی و شـرکت‌های مهندسـی مشـاوره 2 تـن( از 

سـازمان منابع طبیعی و اسـتان گلسـتان)به دلیل میزبانی و سهولت 

دسترسـی( انتخـاب و در کارگاه اولیـه دیکـوم شـــرکت کردند)گـروه 

کانونـی(. داشـتن دانـش فنـی، آگاهـی از بـازار کار منابـع طبیعـی، 

تسـلط بـر برنامه‌ریـزی درسـی، تجربـه کاری مرتبـط و نیـز آگاهـی 

از سیاسـت‌های مربـوط بـه مشـاغل منابـع طبیعـی و رویکردهـای 

نویـن، از شـاخص‌های اصلـی انتخاب گـروه کانونی طراحـی و تدوین 

اسـتاندارد رشـته مشـاوران منابـع طبیعـی بود. 

بـرای  دیکـوم  آموزشـی  کارگاه  پژوهـش،  ایـن  دوم  مرحلـه  در 

مشـاوران  حرفـه  سـنجش  و  شایسـتگی  اسـتانداردهای  اسـتخراج 

منابـع طبیعـی برگـزار و تدویـن شـد . پـس‌ از آن، شـرکت‌کنندگان 

، وظایـف اصلـی و فرعـی و تکالیـف شـغل مشـاوران منابـع طبیعـی 

را مشـــخص کردنـد. در ایــن پژوهــش شایسـتگی‌های لازم بــرای 

بــازار  نیازهــای  تأمیــن  حرفـه مشـاوران منابـع طبیعـی، جهــت 

کار، بررســی، تبییــن و اولویت‌بنـدی شـدند. همچنیــن الگــوی 

پیشــنهادی ارزشــیابی مؤلفه‌هـای شایســتگی نیــز ارائــه گردیـد. 

انتخـاب گـروه کانونـی برای شــرکت در کارگاه‌های دیکــوم به‌صورت 

هدفمنــد و گلولــه برفــی )معرفـی هــر خبـره توسـط خبــره قبلـی( 

تحقیــق  طــی  در  نمونــه  حجــم  به‌این‌ترتیـب  و  گرفــت  صــورت 

مشــخص شــد. اقنـاع تئوریـک و توافـق سـنجی از طریـق مباحثـه 

نظر)دریافـت  مـورد  زمینـه  در  حداکثـری  نظـر  و  کانونـی  اعضـای 

نظـرات بصـورت کتبـی( و سـپاس بحـث و بررسـی انجـام شـد.

در ادامـه تکمیـل روش‌شناسـی و به‌منظـور غنـای روش انجـام 

تحقیـق، از هـوش مصنوعـی Deep Seek نیـز بـرای تعییـن وظایـف 

اصلـی و تکالیـف کاری مربـوط بـه هـر وظیفـه برای شـغل مشـاوران 

منابـع طبیعـی اسـتفاده شـد. هـدف از ایـن بررسـی مقایسـه نتایـج 

حاصـل از هـوش مصنوعـی بـا روش گـروه کانونـی اسـت. هرچنـد 

نتایـج مبتنـی بر هوش مصنوعی بر اسـاس سـاختار سـازمانی حرفه 

مشـاوران منابـع طبیعـی در کشـورهای مختلـف می‌باشـد. بنابراین 

از سـه مرجع تحقیقات سـایر محققـان، گروه کانونـی و نتایج حاصل 

از هـوش مصنوعـی برای ارزیابی اسـتانداردهای شایسـتگی شـغلی 

مشـاوران منابـع طبیعی اسـتفاده شـد.

یافته‌ها
نتایـج حاصـل از اجـرای روش دیکـوم در گـروه کانونـی حاصـل 

از کارگاه دیکـوم نشـان داد کـه شـغل مشـاوران منابع طبیعـی دارای 

اسـت)جدول  فرعـی  وظیفـه  بیسـت‌وهفت  و  اصلـی  وظیـفۀ  سـه 

2(. اجـرای روش دیکـوم همچنیـن بـه تعییـن نیازهـای آموزشـی 

مهندسـان پـروژه در سـه بعد دانش، مهـارت و نگرش بر این اسـاس 

منجـر شـد. ازایـن‌رو، در ادامه،ارزیابـی وضعیـت موجـود و مطلوب 

و  آموزشـی  نیازهـای  تشـخیص  همچنیـن  و  آموزشـی  نیازسـنجی 

تعییـن اولویت‌هـای ابعاد دانـش، مهارت و نگرش ارزیابی می‌شـود.

 جدول2- جدول دیکوم وظایف اصلی و تکالیف کاری شغل مشاوران منابع طبیعی حاصل از گروه کانونی

کد گروه شغلیمنابع طبیعیعنوان گروه شغلی

نام حرفه- شغل
مشاوران منابع 

طبیعی
سطح مهارت
ایسکو 2008

6
سطح صلاحیت 

حرفه‌ای ملی
6

کد واحد حرفه‌-
شغل

2132

وظایف اصلی 
حرفه‌ای-شغلی حرفه 

تکالیف کاری 

ی و 
ها

ده‌
 دا

یل
حل

و ت
ی 

ور
دآ

گر
ی

بخ
ی آ

ها
زه‌

حو
ت 

لاعا
اط

گردآوری و تحلیل داده‌های آبگردآوری و تحلیل داده‌های اقلیمتأمین  و تحلیل نقشه‌های مرتبط با پروژه
L330L330L330L330

گردآوری و تحلیل داده‌های  فون جانوریگردآوری و تحلیل داده‌های پوشش گیاهیگردآوری و تحلیل داده‌های خاک و زمین
L330L330L330L330

بررسی کاربری‌های موجود و توان اکولوژیکی عرصهآسیب‌شناسی مخاطرات طبیعیبررسی مطالعات اقتصادی و حوزه اجتماعی

L330L330L330L330
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ت

اولویت‎بندی اقدامات و فعالیت‎های 
حوضه‎های منابع طبیعی

تهیه و ارائه مدل‎های برنامه‎ریزی حوضه
تهیه و ارائه مدل‎های احیاء و توسعه)آب ، 

خاک و پوشش(
T01L330T02L330T03L330

تهیه و ارائه نقشه‎های فنی و عملیاتیتهیه و ارائه مدل‌های بهره‌برداریتهیه و ارائه مدل‎های حفاظت و حمایت
T04L330T05L330T06L330

ارائه مشاوره در حوضه‎های منابع طبیعیتهیه و ارائه توجیه اقتصادی طرح‎هاتهیه و ارائه نقشه‎های کاربری خاص )ریسک(
T07L330T08L330T09L330

طراحی ابنیه فنی و راه در حوضه‎های آبخیز
L1030L3

، و 
تی

لیا
عم

ی،
لم

ی ع
ها

‎ش
زار

ه گ
هی

ت
ده

م‌ش
جا

ی ان
ها

ت‌
الی

 فع
بی

زیا
تهیه و تدوین نقشه راه )استراتژیک(ارزیابی زیست‌محیطی طرح‌هاتهیه و ارائه گزارش‎های فنیار

T01L330T02L330T03L330

 ارزیابی طرح‎های بهره‎برداریارزیابی طرح‎های حفاظتارزیابی طرح‎های احیاء
T04L330T05L330T06L330

ارزیابی اقتصادی طرح‎ها
برگزاری نشست‎های علمی )وبینار، 

سمینار، ویدئوکنفرانس(
T07L330T08L330

L :سطح مهارتی                                                                                                                     T :شماره تکلیف 

و  وظایـف  بین‌المللـی،  نهادهـای  در  طبیعـی  منابـع  مشـاوران 

تکالیـف بسـیار تخصصـی و کلیدی را بـر عهده‌دارند که به‌طور مسـتقیم 

بـه اهـداف اصلی این سـازمان‌ها مانند ارتقای سـطح دانـش و فناوری، 

ارتقـای امنیـت غذایـی و توسـعه پایـدار کشـاورزی و منابـع طبیعـی 

مرتبـط اسـت. اگرچـه شـرح وظایـف دقیـق هـر موقعیـت بـر اسـاس 

مأموریـت خـاص آن متفاوت اسـت، امـا می‌توان یک چارچـوب کلی از 

مسـئولیت‌های رایـج را شناسـایی کـرد.  ایـن سـازمان‌های بین‌المللی 

شـامل سـازمان خواربار و کشـاورزی ملل متحد)FAO( ، برنامه عمران 

سـازمان‌های  و   )World Bank(جهانـی ،بانـک   )UNDP(متحـد ملـل 

توسـط  بررسـی  از  حاصـل  نتایـج  می‌باشـند.   UNEP و   IFAD ماننـد 

و تکالیـف حرفـه  Deep Seek در خصـوص وظایـف  هـوش مصنوعـی 

مشـاوران منابـع طبعـی بـه شـرح ذیل اسـت:

 جدول 3-   جدول دیکوم وظایف اصلی و تکالیف کاری شغل مشاوران منابع طبیعی حاصل از هوش مصنوعی

تکالیف کاریوظیفه اصلی

مشاوره فنی و راهبری 
دانش

• استقرار و بومی‌سازی دانش فنی، ابزارها، و بهترین روش‌های ملی و بین‌المللی منابع طبیعی
• رهبری فنی برنامه‌ریزی، هماهنگی، و نظارت بر پروژه‌ها و تیم‌های فنی

• انجام ارزیابی‌های میدانی از وضعیت منابع طبیعی و تحلیل شکاف‌های موجود
• تدوین راهبردها، برنامه‌های عمل، و گزارش‌های فنی پیشرفته و بررسی کیفی آن‌ها

طراحی و مدیریت پروژه

• رهبری و مشارکت در طراحی، برنامه‌ریزی، و اجرای پروژه‌های جدید در حوزه مدیریت منابع طبیعی
• هماهنگی و مشارکت در جلسات، کارگاه‌ها، و فعالیت‌های آموزشی پروژه و ارائه پشتیبانی فنی

• تهیه و بازبینی اسناد و قراردادهای فنی )مانند پروپوزال‌ها، برنامه‌های کاری و بودجه( و اطمینان از 
انطباق آن‌ها با استانداردها

سنجش، پایش و ارزیابی
• طراحی و اجرای چارچوب‌های پایش و ارزیابی )M&E( برای پروژه‌های حوزه منابع طبیعی

• انجام ارزیابی‌های دوره‌ای برای اندازه‌گیری پیشرفت، شناسایی چالش‌ها، و ارائه راهکارهای اصلاحی
• بررسی گزارش‌های ارزیابی زیست‌محیطی )EIA( و اطمینان از انطباق پروژه‌ها با خط‌مشی‌های حفاظتی

هماهنگی و تعامل با 
ذی‌نفعان

• تسهیل فرآیندهای ارتباطی با طیف گسترده‌ای از ذی‌نفعان )دولت، جامعه مدنی، بخش خصوصی( 
• رهبری و مشارکت در جلسات مشورتی با کارشناسان و سازمان‌های بین‌المللی برای اطمینان از 

هماهنگی و هم‌افزایی پروژه‌ها
• شناسایی فرصت‌های همکاری جدید و ایجاد مشارکت برای اجرای مؤثر پروژه‌ها
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حرفـه  کاری  تکالیـف  و  شایسـتگی‌ها  اسـتانداردهای  مقایسـه 

مشـاوران منابـع طبیعـی در بررسـی  سـایر پژوهـش هـا، گـروه کانونـی 

و نتایـج حاصـل از هـوش مصنوعـی حاکی از آن اسـت کـه روح حاکم بر 

مفاهیم و محتوای شایسـتگی‌ها در هر سـه مورد، تشـابه بسـیار زیادی 

دارنـد و برخـی مهارت‌هـا ماننـد شایسـتگی فنـی، مسـئولیت‌پذیری، 

بهره‌منـدی از راهنمایی‌هـای مـدون ترکیـب دانش فنـی و مهارت‌های 

نـرم ماننـد؛ ارتبـاط، اعتمادسـازی و کار بین‌رشـته‌ای در متـن تمامـی 

ایـن وظایـف وجود دارنـد. تفاوت‌ها، ناشـی از مأموریت‌های سـازمانی 

و تفاوت‌هـای وظیفـه مندی کشـوری اسـت. در جدول زیر مقایسـه‌ای 

میـان ایـن عناویـن در سـه مرجع بررسـی آورده شـده اسـت:

 جدول 4-   جدول مقایسه عناوین شایستگی‌ها شغل مشاوران منابع طبیعی

شایستگی‌ها حاصل از بررسی منابعشایستگی‌ها در کارگاه دیکومشایستگی‌ها حاصل از هوش مصنوعی

مشاوره فنی و راهبری دانش
گردآوری و تحلیل داده‌های و اطلاعات حوزه‌های 

آبخیز
شایستگی فنی، مسئولیت‌پذیری، و 

بهره‌مندی از راهنمایی‌های مدون

طراحی و مدیریت پروژه
طراحی، برنامه‎ریزی و ارائه مشاوره درباره تکنیک 

های بهبود کمی و کیفی عرصه
ترکیب دانش فنی و مهارت‌های نرم مانند 

ارتباط، اعتمادسازی و کار بین‌رشته‌ای

سنجش، پایش و ارزیابی
تهیه گزارش‎های علمی،عملیاتی، و ارزیابی 

فعالیت‌های انجام‌شده
استانداردسازی فرآیندهای فنی و تحقیقات 

میدانی برای مدیریت منابع

-هماهنگی و تعامل با ذی‌نفعان
اولویت بالای مهارت‌های ارتباطی، مذاکره و 

ارزیابی در کنار دانش تخصصی

بررسـی جـدول فـوق نشـان می‌دهد که محتـوای مشـترک حاصل 

از سـه مرجـع تعییـن شایسـتگی‌های شـغل مشـاوران منابـع طبیعـی، 

شـامل دانـش فنـی، مهارت‌های نـرم، مهارت‌هـای مشـاوره  و طراحی 

از  حاصـل  شایسـتگی‌های  عناویـن  در  می‌باشـد.  پـروژه  مدیریـت  و 

گـروه کانونـی، بـا توجـه بـه وظیفـه منـدی سـازمان منابـع طبیعـی و 

آبخیـزداری و اینکـه اسـاس برنامه‌ریـزی مبتنـی بـر حوزه‌هـای آبخیـز 

می‌باشـد، شایسـتگی‌های حاصل از بررسـی هوش مصنوعی و بررسـی 

منابـع تأکیـد برپایـش و ارزیابـی و هماهنگـی بـا ذی‌نفعـان می‌باشـد.

عرصه‌هـای  مدیریـت  کـه  داشــت  اذعـان  می‌تـوان  به‌طورکلـی 

منابـع طبیعـی امـروزه بـه مشـاوران منابـع طبیعـی حرفه‌ای شایســته 

و دارای دانــش، مهــارت و نگرش‌های مبتنـی بـر نیازهــای بـازار کار، 

نیــاز دارد. پژوهش‌ها نشان‌دهنده آن اســت کــه آمــوزش مبتنــی بـر 

شایســتگی می‌تواند نقــش مؤثــری در افزایـش نـرخ اشــتغال پذیری 

دانش‌آموختگان ایفــا کنــد)دیکسون و اسـتریکلین،1392(. پیشنهاد 

منابـع  مشـاوران  بــرای  تخصصــی  دانــش  کـه  همان‌گونـه  می‌گـردد 

طبیعی از اهمیــت زیــادی در ایــن حــوزه برخوردار اســت، در کنــار 

آن لازم اســت تدابیــر لازم جهــت آمـوزش دانـش رایانــه، مدیریـت، 

منابــع انســانی، دانــش خدمات مشـتری و خدمات فــردی، آمـوزش 

و مهارت‌آمـوزی جهــت انتقــال دانــش و مهــارت در محیــط کار بــه 

افــراد دیگـر، دانـش قوانیـن دولتــی و خصوصی در نظـر گرفتـه شـود. 

همچنیــن در کنــار شایستگی‌های دانشــی، مهارت‌های عملــی لازم 

بــرای انجـام آن شـغل نیـز جهـت ایجــاد هم‌افزایی شـغلی لازم اسـت 

قــرار گیــرد. در کنــار مهارت‌هـای عملــی، مهارت‌هـای  موردتوجـه 

شــناختی مبتنــی بـر باورهــا، قضاوت‌ها، اســتدلال، تجزیه‌وتحلیل، 

حــل مســئله و رفتارهــای عاطفــی ،کـه بــرای آمــوزش مبتنــی بــر 

شایســتگی مشـاوران منابـع طبیعـی لازم اســت، مدنظــر قـرار گیرد. 

به‌عبارت‌دیگر در دیــدگاه مبتنــی بـر شایســتگی بهتر اسـت عـلاوه بـر 

دیــدگاه مبتنــی بـر دانـش و مهـارت،رویکــردی مبتنـی بـر ارزش نیـز 

بــر آموزش‌های موردنیاز برای مشــاغل منابع طبیعی، در نظــر گرفت 

که در ایــن رویکرد علاوه بــر در نظـر گرفتــن عناصـر دانـش و مهـارت، 

عناصــر نگــرش کــه مبتنــی بــر ارزش‌های مبتنــی بــر کار و محیــط 

کاراســت در نظــر گرفتــه می‌شـود و در حقیقــت از حوزه‌هـای علــوم 

اجتماعــی جهــت توســعه برنامه‌های درســی و مدل‌ها و معیارهــای 

آموزشــی کمــک گرفتــه می‌شود. 

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
و  جامعـه  شـرایط  در  کـه  زیـادی  تغییـرات  دلایـل  بـه  امـروزه 

تغییـر نگـرش به اهمیـت و جایگاه مهـارت و فناوری ایجـاد گردیده، 

ضـرورت آماده‌سـازی و آموزش نیروی انسـانی بخـش منابع طبیعی 
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را دوچنـدان کرده اسـت. در سـه دهـه اخیر بر نقش و جایـگاه منابع 

طبیعـی به‌عنـوان پشـتیبان و پایه بخش کشـاورزی و پایـداری آن و 

به‌تبـع آن امنیت غذایی در سـطح جهانی و ملی تأکید فراوانی شـده 

اسـت. درنتیجـه تربیـت نیروی انسـانی با مهارت‌های متناسـب این 

لازم  اسـت.  قرارگرفتـه  مربـوط  بخش‌هـای  اولویـت  در  نیـز  تأکیـد 

اسـت کـه نیـروی انسـانی مهـارت و توانایی‌هـای لازم را کسـب و در 

شـغل و حرفـه خـود، ارتقـاء یابنـد. بنابرایـن برنامه‌ریزی‌هـای لازم 

می‌بایسـتی مبتنـی بـر نیازهـای آموزشـی موردنیـاز صـورت گیرد.

تعییـن  و  نیازســـنجی  فرآینـد  دیکـوم  درروش  ازآنجایی‌کـه 

اولویـت نیازهـا با مشـارکت کامل شـرکت‌کنندگان و اطالع از نظرات 

آنـان انجـام می‌پذیـرد؛ می‌تـوان این انتظار را داشـــت که بـا تکیه‌بر 

نتایـج حاصل می‌تـوان برنامه‌ریزی دقیـق و واقع‌بینانـه‌ای در زمینه 

آمـوزش انجـام داد. در راســـتای تحقـق هر چه بیشـــتر زمینه‌های 

انتظـار  می‌تـوان  طبیعـی،  منابـع  مشـاوران  بالندگـی  و  رشـــد 

داشـت نتایـج پژوهـش، کمکـی باشـد بـرای برنامـه ریـزان آمـوزش 

سـازمان‌های ذی‌ربـط، تابتواننـد برنامه‌هـای آموزشـی کوتاه‌مدت و 

بلندمـدت خـود را بـا عینیـت و آینده‌نگـری بیشـتری سـازمان‌دهی 

. یند نما

هـــدف از انجـــام ایـن پژوهـــش این بود کـــه وظایـف اصلی و 

تکالیف کاری حرفه‌ای-شـغلی مشـاوران منابع طبیعی را شناسـایی 

و شایسـتگی‌های ضـروری بـرای انجـام ایـن وظایـف را تعییـن کند. 

ایـن هـدف از طریـق کارگاه گـروه کانونـی، بررسـی منابـع علمـی و 

اسـتفاده از هوش مصنوعی و نیز بررسـی سـایر تحقیقات در سـطوح 

بین‌المللـی صـورت گرفـت. هرچنـد بـا توجـه بـه شـرایط و سـاختار 

سـازمان و تشـکیلات منابع طبیعـی، نتایج حاصل از گـروه کانونی با 

توجـه بـه اینکـه گـروه خبـرگان از بخش‌هـای مختلف دسـت‌اندرکار 

کشـور بودند، جامعیت بیشـتری دارد. نتایج پژوهش حاضر نشـــان 

می‌دهـد مشـاوران منابـع طبیعی در تمامی شایسـتگی‌های شـغلی 

خـود نیـاز بـه آمـوزش دارنـد تـا قابلیـت به‌کارگیـری را در بـازار کار 

مربـوط داشـته باشـند. به‌عبارت‌دیگـر، تمامـی شایسـتگی‌ها نیـاز 

آموزشـی تلقی می‌شـوند. توجــه بــه نیازهــای بــازار کار و تعییــن 

تدویــن  جهــت  مبنایــی  به‌عنـوان  شایسـتگی‌ها  توســعه  الگــوی 

اســت.  و ضــروری  بــر شایســتگی لازم  برنامــه درســی مبتنــی 

بنابرایــن هــدف از ایــن پژوهــش تدویــن الگـوی شایسـتگی‌های 

لازم بـرای حرفـه مشـاوران منابـع طبیعـی بـا توجـه بـه نیازهــای 

اسـت.   مرتبـط  مراجـع  سـایر  توسـط  آن  ارزیابـی  و  کار  بــازار 

مؤلفه‌های شایســتگی بـا توجــه بـه اسـناد به‌روزرسانی شـده بانـک 

اطلاعــات شــغلی جهانــی ، کــه اساساً بــر اســاس نیازهــای بـازار 

کار تدوین‌شـده‌اند، تعییــن گردیدنــد و درعین‌حـال بــا برگــزاری 

کارگاه‌هـای دیکــوم، شایسـتگی‌ها بــر اســاس وظایــف شــغلی و 

فعالیت‌های اصلــی و جزئــی کاری بازبینــی و بــا شــرایط بومــی و 

بــازار کار ایــران هماهنـگ شـدند.

بــا بررسـی فهرســت شایستگی‌های لازم بـرای حرفه مشاوران 

منابع طبیعی می‌توان بــه ایــن فهم رسـید کـه عناصر شایستگی در 

حوزه‌های دانــش و مهـارت، تکمیل‌کننده یکدیگـر جهـت تضمیـن 

کارآمــدی شـغلی فـرد و توانایی شـغلی اســت و مؤلفه‌های توانایـی 

مشـاوران  بــرای  لازم  مهـارت  و  دانـش  مؤلفه‌هـای  بـا  هماهنـگ 

منابـع طبیعـی هســتند. بـرای مثــال دانــش گـردآوری و تحلیـل 

،به‌عنـوان  اقلیـم(  و  داده‌هـای محیطی)آب،خاک،پوشـش گیاهـی 

مهارت‌هـای فنـی حفاظت،احیـاء و بهره‌بـرداری عرصه‌هـای منابـع 

طبیعـی به‌صـورت کاربــردی درآمــده و درنهایـت توانایــی حـل و 

مشاوره در حل مسائل منابع طبیعی در فــرد جهــت انجـام وظایـف 

شــغلی ایجــاد می‌گـردد و یــا مهــارت صحبــت کــردن به‌صـورت 

توانایــی شــفافیت گفتــار در فــرد ظهــور پیدا می‌کند و جداسـازی 

و تفکیــک مؤلفه‌هـای شایسـتگی‌های شــغلی امکان‌پذیـر نبــوده 

و لازم اســت برنامــه درســی به‌گونه‌ای تدویــن گـردد کــه بـا توجـه 

بـه وظایـف تعریف‌شـده بـرای این شــغل، مبانـی دانشــی موردنیاز 

بــرای ایــن توانایی‌ها بــه فــرد آمــوزش داده‌شده و ســپس توسـط 

کاربــرد آن دانــش، مهارت‌هـای لازم جهــت کاربــردی کــردن آن 

دانش‌هـا جهــت دســتیابی بــه توانایی‌هـای تعریف‌شـده بــرای آن 

وظایــف شـغلی کسـب گـردد و لازم اسـت در نـگاه بـه شایستگی‌ها، 

نگاهـی کل‌نگـر هم‌زمان به‌تمامی عناصــر شایســتگی در حوزه‌های 

دانــش، مهــارت، نگـرش و توانایـی مدنظــر قـرار گیـرد.

در مرحلــه بعــدی، مؤلفه‌هـای شایسـتگی‌ها در ســه حــوزه 
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شــناخت نظــری، مهارت‌هـای عملــی  و مهارت‌هـای شــناختی 

ارزشــیابی  روش  و  آزمــون  نــوع  گــروه  هــر  بــرای  و  طبقه‌بنـدی 

پیشــنهاد گردیــد.

 بـرای ارزشــیابی هــدف هـای حــوزه شــناختی، آزمون‌هـای 

توانایـی شـناخت ماننـد آزمون‌های کتبـی و پـروژه پیشـنهاد گردیـد. 

برای ارزشـیابی اهـداف رفتــاری مهارت‌های عملـی، آزمون‌های 

عملکــردی پیشــنهاد گردیــد کــه بــا توجــه بــه مؤلفــه شایسـتگی و 

شــرایط آمــوزش می‌توان از یـک یـا چنــد ابزار آزمون کتبـی، پـروژه، 

کارپوشـه، گـزارش، سـنجش عملکـردی، پژوهـش مـوردی و فهرسـت 

وارســی برای ارزشــیابی مهارت‌های عملـی اســتفاده کـرد. 

حـل  مهـارت  ماننـد  شــناختی  مهارت‌هـای  ســنجش  بـرای 

و  عملیــات  تجزیه‌وتحلیـل  انتقــادی،  تفکــر  پیچیــده،  مســائل 

شــخصیت،  آزمون‌هـای  )ماننــد  عاطفــی  آزمون‌هـای  سـامانه‌ها 

می‌شـود.  پیشــنهاد  شــناختی  آزمون‌هـای  و  نگــرش(  علاقــه، 
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Designing and developing a s‌tandard of competency and job skills for natural resource consultants
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Ab‌s‌t‌ract
Intense competition and technological changes have put great pressure on methods of increasing job productivity, in 

such a way that higher expectations are placed on human labor to have a greater impact on the process of producing goods 

and providing services. In these circums‌tances, the competency characteris‌tic of the workforce becomes more important 

than ever. The main issue and objective of this research is to present a model for designing and compiling an educational 

competency s‌tandard code 2132 based on the DACUM method. The research methodology included collecting and 

analyzing qualitative data using content analysis based on cognitive mapping, as well as holding DACUM workshops 

with experts, collecting and analyzing qualitative data to validate competencies. The snowball method was used to select 

a focus group of 12 people. Data were collected using brains‌torming and document review methods. Having technical 

knowledge, knowledge of the natural resources job market, mas‌tery of curriculum planning, relevant work experience, 

as well as knowledge of policies related to natural resources jobs and new career approaches were the main indicators for 

selecting the focus group to design and develop the s‌tandard for the natural resources consultant field. The findings of this 

s‌tudy indicate that documenting and determining the necessary s‌tandards to recognize the competencies required for the 

natural resources consultant profession has a high priority. Accordingly, for the natural resources consultant profession, 

three jobs (collecting and analyzing data and information from watersheds - designing, planning and providing advice 

on quantitative and qualitative field improvement techniques - preparing scientific, operational reports, and evaluating 

activities performed) and 27 tasks were identified and extracted. Finally, the work s‌tages and knowledge and skills of 

the developed competencies, attitudinal competence, safety and environmental considerations, and s‌tandard tools and 

equipment related to each competency were finalized in accordance with the s‌tandards proposed by DACUM. To improve 

the effectiveness of the DACUM method, it is sugges‌ted that, in addition to practical skills, cognitive skills based on 

beliefs, judgments, reasoning, analysis, problem solving, and emotional behaviors, which are necessary for competency-

based training of natural resource consultants, be considered. In addition to using the focus group, the results obtained 

from the artificial intelligence evaluation were also extracted and compared for comparison. Considering the importance 

of clarifying competency s‌tandards in improving the market-oriented job skills of employees, it is sugges‌ted that the 

s‌tandards for other natural resource occupations be clarified and developed based on the DACUM method.
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