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چکیده
در چشـم‌انداز کسـب‌وکار معاصـر، سـازمان‌ها بـا چالش‌هـای پویـا روبه‌رو هسـتند که دسـتیابی به تعالی سـازمانی را به یـک ضرورت 

تبدیـل کـرده اسـت. این مطالعه باهدف ارزیابی تأثیر شـاخص‌های دانشـی مـدل تعالی سـازمانی EFQM بر فرآیندهـای مدیریت دانش 

و نتایـج سـازمانی در شـرکت‌های هلدینـگ کشـاورزی و دامپـروری بنیـاد مسـتضعفان در شـمال ایـران انجـام پذیرفتـه اسـت. پژوهـش 

حاضـر از نـوع کاربـردی بـا رویکـرد توصیفـی - تحلیلـی اسـت. جامعه آمـاری، کارکنـان شـرکت‌های کشـاورزی و دامپـروری ران و زراعی 

دشـت نـاز اسـت و نمونه‌گیـری بـه روش سرشـماری انجـام شـد و 170 پرسـش‌نامه کامـل بـه دسـت آمـد و تجزیه‌وتحلیـل شـد. ابـزار 

جمـع‌آوری داده‌هـا، پرسـش‌نامه اسـتاندارد شـاخص‌های دانشـی مـدل EFQM و مدیریـت دانـش بـود کـه روایـی محتوایـی آن توسـط 

متخصصـان تأییـد و پایایـی آن بـا آلفای کرونباخ محاسـبه گردیـد. تحلیل داده‌ها بـا اسـتفاده از روش حداقل مربعات جزئـی در نرم‌افزار 

SmartPLS3 صـورت پذیرفـت. نتایـج تحلیـل نشـان داد کـه شـاخص‌های دانشـی مـدل EFQM بـا ضریـب مسـیر 0/809 تأثیـر مثبـت و 

معنـادار بـر فرآینـد مدیریت دانش دارد. همچنیـن، مدیریت دانش با ضریـب مسـیر 0/835، 0/782، 0/787 و 0/726 به ترتیب بر نتایج 

سـازمانی )نتایـج مشـتری، جامعـه، کلیـدی و کارکنـان( اثـر مثبـت و معنـادار اعمـال می‌کنـد. شـاخص‌های روایـی و پایایـی و همچنین 

بـرازش مـدل حاکـی از تناسـب مطلـوب مـدل اسـت. ادغـام مـدل EFQM و مدیریـت دانـش، چارچوبی پایـدار برای دسـتیابی بـه تعالی 

سـازمانی فراهـم مـی‌آورد و بـه ارتقـای عملکـرد راهبـردی و عملیاتی در بخـش کشـاورزی کمک شـایانی می‌کند. 
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مقدمه
محیط‌هـای امـروزی هـر روز بـر پویایـی و پیچیدگـی آن افزوده 

می‌شـود و سـازمان‌ها بـرای بقـا و رقابـت، نیازمنـد مکانیسـم‌هایی 

هسـتند کـه هـم ویژگـی پیشـگیرانه و هـم چابکی داشـته باشـند. از 

جملـه چالش‌هـای پیـشِ رو می‌تـوان به تغییـر مداوم خواسـته‌های 

ظهـور  رقبـا،  و  ذی‌نفعـان  سـوی  از  فشـار  مصرف‌کننـدگان، 

راه‌حل‌هـای نوآورانـه، فناوری‌هـای جدیـد و مدل‌هـای کسـب‌وکار 

شـرایط،  ایـن   .)2020 دیگـران،  و  )فلیـپ  کـرد  اشـاره  مخـرب 

سـازمان‌ها را بـه ایـن الـزام رهنمون می‌سـازد که با سـرعت، چابکی 

و کارایـی بـالا بـه ارزش‌آفرینـی بپردازنـد. بـه همیـن دلیـل، وجـود 

سـاختارهای منعطـف، نیروی انسـانی پذیرای تغییـر، بهره‌گیری از 

فناوری‌هـای نویـن و اسـتفاده از دانـش معتبر و اثبات‌شـده ضروری 

می‌نمایـد )دیمایـر و دیگـران، 2021(. 

کیفیـت  بـر  مبتنـی  کـه  مدیریتـی  رویکردهـای  از  دسـته  آن 

تأکیـد  یادگیـری  و  نـوآوری  مسـتمر،  بهبـود  بـر  و  بـوده  تعالـی  و 

مدیریـت  ابتـکارات  اجـرای  بـرای  را  مناسـبی  زمینـه  می‌ورزنـد، 

پایـدار کمـک  ایجـاد مزیـت رقابتـی  بـه  و  دانـش فراهـم می‌آورنـد 

دانـش  مدیریـت  ابتـکارات   .)2021 دیگـران،  و  )تیـان  می‌کننـد 

اثربخشـی  از  نشـوند،  پیاده‌سـازی  سیسـتماتیک  به‌صـورت  اگـر 

چارچـوب  از  بهره‌گیـری  ازایـن‌رو،  بـود؛  نخواهنـد  برخـوردار  لازم 

مدل‌هـای تعالـی کسـب‌وکار، به‌ویژه مدل EFQM، بسـیار سـودمند 

اسـت )گیمنزاسـپین، 2022(. ادغـام مؤثر مدیریت دانـش از طریق 

سیسـتم‌های مدیریـت کیفیـت امکان‌پذیر بـوده و می‌توانـد عملکرد 

سـازمان را بـه سـطوح بالاتـری ارتقـا دهـد )مارچیـوری و منـدس، 

2020(. بیشـتر چارچوب‌های مرجع بررسی‌شـده، نظیر اسـتاندارد 

و  )سـا  دارنـد  کاربـرد  زمینـه  ایـن  در   ،EFQM مـدل  و   9001 ایـزو 

 .)2022 دیگـران، 

اسـتاندارد ایـزو 9001 یـک سیسـتم مدیریـت کیفیـت شـامل 

مجموعـه‌ای از عناصـر مرتبـط بـا سیاسـت‌ها و فرآیندهـای کیفیـت 

اسـت که بـر پایـه اصـول مشـتری‌مداری، رهبـری، مشـارکت افراد، 

رویکـرد فرآینـدی، بهبـود مسـتمر، تصمیم‌گیـری مبتنی بر شـواهد 

و مدیریـت ارتباطـات بنـا نهاده شـده اسـت. الزامـات آن حوزه‌هایی 

ماننـد شـناخت زمینه سـازمان، رهبـری، برنامه‌ریزی، پشـتیبانی، 

هـدف  و  می‌گیـرد  بـر  در  را  بهبـود  و  عملکـرد  ارزیابـی  عملیـات، 

آن افزایـش اعتمـاد بـه محصـولات یـا خدمـات و ارتقـای رضایـت 

مشـتری می‌باشـد )ایـزو 9000، 2015(. افزون بر این، پیاده‌سـازی 

ایـن اسـتاندارد می‌توانـد بهبـود ارتباطـات داخلـی و کنتـرل بهتـر 

فرآیندهـا را نیـز بـه همـراه آورد )سـا و دیگـران، 2022(.

از  سـاختاریافته  نمایشـی  کسـب‌وکار،  تعالـی  مدل‌هـای 

امـکان  کـه  می‌رونـد  شـمار  بـه  نتایـج  و  مدیریتـی  معیارهـای 

خودارزیابـی سـازمان را فراهـم می‌سـازند، نقـاط قـوت و قابل‌بهبود 

هدایـت  را  بهبـود  برنامه‌هـای  مسـیر  و  می‌کننـد  مشـخص  را 

می‌نماینـد )گیمنـز - اسـپین، 2022(. سـازمان‌هایی کـه از سـطح 

را  دانـش  تسـهیم  مدیریـت  می‌باشـند،  برخـوردار  بالایـی  تعالـی 

به‌شـکل مؤثرتـری در راسـتای پشـتیبانی از اسـتراتژی‌های خود به 

کار می‌گیرنـد )تیـان و دیگـران، 2021(. در دنیـای پیچیده و رقابتی 

امـروز، دسـتیابی بـه تعالـی سـازمانی یـک هـدف راهبردی به‌شـمار 

.)2022 )زاپلتـاوا،  می‌آیـد 

مدیریـت دانـش به‌عنـوان دارایـی اسـتراتژیک، بـا  فرآیندهای 

کسـب، ذخیره‌سـازی، اشـتراک‌گذاری و کاربـرد دانـش، عملکـرد را 

بهینـه می‌کنـد و هم‌افزایـی EFQM و مدیریـت دانـش بـه نتایج بهتر 

سـازمانی منجر می‌شـود )بوکویـا - مالیـن، 2024(. 

کـه  اسـت  غیرتجویـزی  چارچـوب  یـک   EFQM تعالـی  مـدل 

از سـال 1992   )EFQM( کیفیـت  اروپایـی مدیریـت  بنیـاد  توسـط 

بـرای خودارزیابـی و بهبـود عملکـرد سـازمانی توسـعه یافتـه اسـت 

)موتلیـو، 2025(. ایـن مـدل در سـال 2020 به‌روزرسـانی شـد تـا بـا 

چالش‌هـای مـدرن از جملـه پایـداری و نوآوری هماهنگی بیشـتری 

پیـدا کنـد و نقـش مدیریـت دانـش در آن پررنگ‌تـر گـردد )فونسـز، 

)چشـم‌انداز،  جهـت  دارد:  اصلـی  بعـد  سـه  مـدل  ایـن   .)2022

نتایـج  و  مشـارکت‌ها(  منابـع،  )فرآیندهـا،  اجـرا  اسـتراتژی(، 

)مشـتری، کارکنـان، جامعـه، کلیدی کسـب‌وکار( )موتلیـو، 2025(. 

ایـن مـدل بـا برخـورداری از 7 معیـار و 32 زیرمعیـار، بـه سـازمان‌ها 

امـکان می‌دهـد تا نقـاط قوت و قابل‌بهبـود خود را شناسـایی کرده و 

بهبودهـای هدفمنـدی را اعمـال نماینـد. حداکثر امتیاز قابل‌کسـب 
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در ایـن مـدل 1000 اسـت کـه ۶0٪ آن بـه معیارهـای جهـت و اجـرا 

و ۴0٪ بـه نتاخـاص اختصـاص دارد. در ایـران، مـدل جایـزه ملـی 

تعالـی برگرفتـه از مـدل EFQM بـوده و از سـال 1382 اجرا می‌شـود 

)تولایـی و همـکاران، 1400(.

فرآینـد مدیریـت دانـش شـامل مجموعـه‌ای از فعالیت‌هاسـت 

به‌کارگیـری  و  اشـتراک‌گذاری  به‌منظـور کسـب، ذخیره‌سـازی،  کـه 

دانـش سـازمانی طراحـی می‌شـوند تـا نـوآوری و عملکـرد سـازمان 

تقویـت گـردد. ایـن فرآیندهـا عبارتنـد از: کسـب و تولیـد دانـش که 

بـه معنـای تبدیـل دانـش ضمنـی بـه آشـکار و خلـق دانـش جدیـد 

از طریـق تحقیـق یـا همـکاری اسـت )دیمایـر و دیگـران، 2022(؛ 

ضبـط و سـازماندهی دانش که با اسـتفاده از فناوری و نقشـه‌برداری 

را فراهـم می‌کنـد؛ ذخیره‌سـازی  بـه آن  دانـش، دسترسـی آسـان 

سـازمانی  حافظـه  ایجـاد  بـه  مستندسـازی  طریـق  از  کـه  دانـش 

منجـر می‌شـود؛ و اشـتراک دانـش کـه تبـادل دانـش را بـرای حفـظ 

و بهره‌بـرداری از آن ممکـن می‌سـازد )آنتونیـز و پینهیـرو، 2020(. 

فرآینـد مدیریـت دانـش بـا ایجـاد هـم افزایـی بـا مـدل EFQM، بـه 

بهبـود نتایـج سـازمانی کمـک می‌کنـد )بوکویـا - مالیـن، 2024(.    

نتایـج سـازمانی شـامل نتایـج مشـتری )رضایـت و وفـاداری(، 

)تأثیـر  جامعـه  نتایـج  شایسـتگی(،  و  )انگیـزه  کارکنـان  نتایـج 

اجتماعـی( و نتایـج کلیـدی کسـب‌وکار )عملکـرد مالـی و عملیاتـی( 

می‌شـود موتلیـو، 2025 ایـن نتایـج به‌طـور مسـتقیم از فرآیندهـای 

به‌عبـارت  می‌پذیرنـد.  تأثیـر   EFQM مـدل  و  دانـش  مدیریـت 

دیگـر، نتایـج سـازمانی اعم از عملکـرد راهبـردی )مانند پایـداری و 

سـودآوری( و عملکـرد عملیاتـی )نظیر بهـره‌وری و کیفیت( از طریق 

همافزایـی میـان EFQM و مدیریـت دانـش بهبود می‌یابنـد )تولایی 

.)1400 همـکاران،  و 

مـدل EFQM و فرآینـد مدیریـت دانـش: بخـش قابل‌توجهی از 

دانشـی که یک سـازمان در سـطوح فـردی و جمعـی در اختیار دارد، 

در قالـب فرآیندهـای سـازمانی رسـمیت یافته اسـت. از ایـن منظر، 

تالش بـرای شناسـایی و اندازه‌گیـری ایـن دانـش آشـکار )صریـح( 

ضـروری می‌نمایـد، چرا کـه این کار زیربنای توسـعه صحیـح فرآیند 

مدیریـت دانـش به‌شـمار مـی‌رود علـوی و لیدنـر، 2001. افـزون بـر 

ایـن، خودارزیابـی مبتنـی بـر مـدل تعالـی، زمینه‌سـاز بومی‌سـازی 

دانـش ضمنـی یـا غیررسـمی می‌گردد.

از  عمیق‌تـری  درک  تـا  می‌دهـد  امـکان  مـا  بـه  رویکـرد  ایـن 

مدیریـت داخلـی سـازمان، نقـش واحدهـا و افـراد مختلـف در آن، 

گام  در  آوریـم.  دسـت  بـه  اسـتفاده  مـورد  منابـع  گوناگـون  انـواع  و 

بعـدی، بـا توجـه بـه ویژگی‌هـای محیـط پیرامونـی و عوامـل کلیدی 

مرتبـط بـا بخشـی کـه سـازمان در آن فعالیـت می‌کنـد، شناسـایی و 

کسـب اطلاعـات دربـاره دانـش، مهارت‌هـا و نگرش‌هـای لازم بـرای 

رقابـت در ایـن عرصـه ضـرورت می‌یابـد )نانـکا و دیگـران، 2000(. 

ایـن اطلاعـات را می‌تـوان از طریـق شـرکا و ذی‌نفعانـی کـه سـازمان 

بـا آنهـا در تعامـل اسـت، بـه دسـت آورد. اجـرای مدیریـت دانـش، 

ارتبـاط و تبـادل اطلاعـات بـا شـرکا و ذی‌نفعـان را تسـهیل می‌کند. 

ایـن فرآینـد همچنیـن بـه اشـتراک‌گذاری تجربیـات و دانـش یـاری 

رسـانده و در نتیجـه، روابـط را بـرای همـگان سـودمندتر می‌سـازد 

قـادر  سـازمان  ترتیـب،  بدیـن   .)2015 دیگـران،  و  مـورا   - )کالـوو 

خواهـد بـود کمبودهای دانشـی خـود را تعیین کرده و بهترین شـیوه 

بـرای پـر کـردن این شـکاف‌ها را از طریـق تولید یا خلـق دانش مورد 

بررسـی قـرار دهد.

فلسـفه تعالی در مدیریت و بهبود مسـتمر کـه زیربنای مدیریت 

دانش را تشـکیل می‌دهد، بسـتری ایده‌آل بـرای تولید دانش فراهم 

مـی‌آورد. دانـش تولیدشـده بایـد ترکیـب و ذخیـره گـردد تـا امـکان 

انتقـال آن بـه افـراد، گروه‌هـا یـا واحدهـای مختلـف سـازمان فراهم 

شـود. ایـن دانـش ذخیره‌شـده در واقـع حافظـه سـازمانی را شـکل 

می‌دهـد )آنتونـز و پینهیـرو، 2020(. بـر ایـن اسـاس، کار تیمـی و 

گزارش‌هایـی کـه در جریـان خودارزیابـی و ارزیابی خارجی مسـتقل 

بعـدی تولیـد می‌شـوند، به غنـای حافظـه سـازمانی می‌افزایند و آن 

را توسـعه می‌بخشـند. ایـن گزارش‌هـا بـه سـازمان امـکان می‌دهند 

تـا داده‌هـا، اطلاعـات و دانـش مرتبـط بـا افـراد، گروه‌هـا، حوزه‌ها و 

فعالیت‌هـای سـازمانی را ثبـت و نگهـداری کـرده و در زمـان نیـاز بـه 

سـرعت به آنها دسترسـی یابد )کرایادو - گارسـیا و دیگران، 2020(.

عالوه بـر ایـن، برنامه‌های بهبـود و ارتقایی کـه از دل ارزیابی‌ها 

اجـرا  بـه  بهبـود  تیم‌هـای  تشـکیل  طریـق  از  می‌شـوند،  حاصـل 
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درمی‌آینـد. ایـن تیم‌هـا بـه ایجـاد محیـط سـازمانی کمـک می‌کنند 

کـه در آن تبـادل اطلاعـات، دانـش و تجربـه و نیـز یادگیـری مـداوم 

تسـهیل می‌گـردد )کالـوو - مـورا و دیگـران، 2015(. از سـوی دیگر، 

اطلاعـات،  از  دیگـری  انـواع  رقبـا  یـا  مشـتریان  تأمین‌کننـدگان، 

تجربـه و دانـش را در اختیـار می‌گذارنـد کـه بـرای موفقیت سـازمان 

حیاتـی هسـتند )جانسـون و دیگـران، 2019(. در چنین شـرایطی، 

ارتباطـی  پیوندهـای  برقـراری  موجـب  تعالـی  مـدل  به‌کارگیـری 

انتشـار  و  جمـع‌آوری  کـه  می‌شـود  ذی‌نفعـان  و  شـرکا  بـا  مسـتمر 

گروه‌هـای  می‌تـوان  همچنیـن  می‌سـازد.  امکان‌پذیـر  را  اطلاعـات 

دانـش  و  تجربـه  اطلاعـات،  انتقـال  کـه  کـرد  ایجـاد  خودمختـاری 

میـان شـرکا را تسـهیل نماینـد )کفتزوپولـوس، 2019(. در نهایـت، 

بـرای  بایـد خلـق ارزش  مهم‌تریـن هـدف فرآینـد مدیریـت دانـش 

سـازمان و ذی‌نفعان آن باشـد. برای دسـتیابی به این هدف، دانشی 

کـه در ایـن فرآینـد تولیـد، ذخیـره و منتقـل می‌شـود بایـد به‌شـکل 

مؤثـر و کارآمـدی مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. در این میـان، ظرفیت 

جـذب افـراد، گروه‌ها و سـازمان از اهمیت بسـزایی برخوردار اسـت. 

در پـی جـذب دانـش، فرآینـد یادگیـری رخ می‌دهـد کـه بـه پذیرش 

باورهـای تـازه، ایجـاد روابـط جدیـد و اصالح یـا تقویـت رفتارهـا و 

ارزش‌هـا منجـر می‌گـردد. در این راسـتا، ارزیابـی EFQM در پی آن 

اسـت کـه اطلاعات مرتبط با سـطح تعالـی سـازمان را در فرآیندها و 

نتایـج کلیـدی آن بگنجانـد تا زمینه‌سـاز یادگیـری، بـروز خلاقیت و 

 EFQM نـوآوری مـداوم شـود )کالوو - مـورا و دیگـران، 2015(. مدل

مدیریـت  فرآینـد  مراحـل  غیرتجویـزی،  چارچـوب  یـک  به‌عنـوان 

دانـش شـامل ایجـاد، ذخیـره، انتقـال و کاربـرد دانـش را تسـهیل 

می‌کنـد. ایـن مدل بـا تمرکز بـر جنبه‌هـای دانشـی در زیرمعیارهای 

خـود، بـه سـازمان‌ها یاری می‌رسـاند تـا کمبودهای دانشـی خویش 

 2020 EFQM را شناسـایی نماینـد )بوکویـا - مالیـن، 2024(. مـدل

بـا تأکیـد بـر رهبـری دانش‌محـور و تعامـل بـا ذی‌نفعـان، زمینـه‌ای 

ایـده‌آل بـرای تولیـد دانـش درون‌سـازمانی و کسـب دانـش از منابـع 

بیرونـی فراهـم مـی‌آورد )تولایـی و همـکاران، 1400(.

مدیریـت دانـش و نتایج سـازمانی: وظیفـه تجزیه‌وتحلیل تأثیر 

از سـازمان‌ها  بسـیاری  نتایـج آن، موردتوجـه  بـر  دانـش  مدیریـت 

بـر  کـه  را  پیامـد  نـوع  چهـار  دانـش،  مدیریـت  چارچـوب  اسـت. 

و  کارکنـان، جامعـه  یعنـی مشـتریان،  اصلـی سـازمان،  ذی‌نفعـان 

می‌گـذارد،  تأثیـر  کسـب‌وکار(  کلیـدی  )نتایـج  مدیـران   / مالـکان 

تجزیه‌وتحلیـل می‌کنـد. در ایـن راسـتا، تولیـد و انتقـال دانـش بین 

کارکنـان از طریـق تبـادل تجربیـات مشـترک، نقطـه عطفـی کلیدی 

و  اسـت  گروه‌هـا  و  افـراد  توسـط  جدیـد  مهارت‌هـای  کسـب  بـرای 

افـراد می‌شـود )سـپیر و  بـرای  نتایـج بهتـری  بـه  در نتیجـه منجـر 

دیگـران، 2016(. نویسـندگانی ماننـد علامـه و دیگـران )2014( و 

گارسـیا - سـنچز و دیگـران )2017( رابطـه مسـتقیم بیـن اشـتراک 

دانـش )ضمنـی و صریـح( و عملکـرد سـازمانی را تأییـد می‌کننـد. 

بااین‌حـال، بـرای بهبود عملکرد سـازمانی، کارکنـان باید درک کنند 

کـه مشـارکت آن‌هـا کلیـدی اسـت و مدیریـت بایـد تولیـد، انتقـال، 

کاربـرد و اسـتفاده از دانـش جدیـد را کـه می‌توانـد عملکـرد و نتایـج 

سـازمانی را بهبـود بخشـد، تشـویق کنـد.

انتقـال  زیـرا  اسـت،  موفقیـت  کلیـد  ذی‌نفعـان  بـا  همـکاری 

بـرای خـود سـازمان  هـم  و  بـرای جامعـه  هـم  دانـش  دارایی‌هـای 

سـودمند اسـت، زیـرا ایـن امـر توسـط دارایی‌هـای دانـش تجربـی 

کـه بـا بـه اشـتراک گذاشـتن تجربیـات بـا تأمین‌کننـدگان، شـرکا یـا 

رقبـا ایجـاد می‌شـوند، تسـهیل می‌شـود. به گفتـه توباگی و الشـاوی 

فرآینـد  عوامـل  تأثیرگذارتریـن  دانـش  انتقـال  و  کاربـرد   ،)2015(

مدیریـت دانـش باتوجه‌بـه نتایج مربوطه هسـتند. اجـرای یک مدل 

مدیریـت دانـش مناسـب، شـیوه‌های اداری را در جنبه‌هایـی مانند 

بهبـود  اطلاعـات  بهبـود  یـا  فرآیندهـا  اسـتراتژی‌ها،  برنامه‌ریـزی، 

می‌بخشـد. ایـن پیشـرفت‌ها در نهایـت منجـر بـه بهبـود در نتایـج 

کلیـدی عملیاتـی و اسـتراتژیک کسـب‌وکار می‌شـود )کالـوو - مـورا و 

 .)2015 دیگـران، 

در زمینـه نتایـج کلیـدی، ادبیـات موضـوع بـر مدیریـت دانـش 

نیـز تمرکـز دارد و شـامل شـواهدی در مـورد نتایج اقتصـادی - مالی 

مربوطـه اسـت )عبـاس، 2020(. رابطـه مثبتـی بیـن نتایـج تجـاری 

و اجـرای مؤثـر فرآینـد مدیریـت دانـش وجـود دارد )دزنوپولجـک و 
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دیگـران، 2018(. به‌عنوان‌مثـال، مرحلـه انتقال )از نظـر برنامه‌های 

وفـاداری و همچنیـن عملکـرد ارتبـاط مشـتری - شـرکت( و مرحلـه 

کاربـرد دانـش )از طریـق خود نظارتـی کار( تأثیـر مثبتی بـر این نوع 

نتایـج دارنـد )تـاری و گارسـیا - فرنانـدز، 2013(. فرآینـد مدیریـت 

دانـش بـه بهبـود نتایـج مشـتری، کارکنان، جامعـه، و نتایـج کلیدی 

بیـن مدیریـت دانـش و  کسـب‌وکار کمـک می‌کنـد و رابطـه مثبـت 

مالیـن،   - )بوکویـا  می‌شـود  می‌کنـد  تأییـد  را  سـازمانی  عملکـرد 

پایـداری  )ماننـد  راهبـردی  عملکـرد  بـر  دانـش  مدیریـت   .)2024

اثـر مثبـت دارد و  و سـودآوری( و عملیاتـی )بهـره‌وری و کیفیـت( 

بـا اسـتفاده از معـادلات سـاختاری، ایـن روابـط تأییـد شـده اسـت 

)تولایـی و همـکاران، 1400(.

طراحـی،  معنـای  بـه  کشـاورزی  آمـوزش  مدیریـت  ازآنجاکـه 

اجـرا و ارزشـیابی نظام‌هـای یادگیـری در بخـش کشـاورزی اسـت، 

فرآینـد مدیریـت دانـش در شـرکت‌های کشـاورزی نقشـی کلیـدی 

در توانمندسـازی نیروی انسـانی ایفـا می‌کند )بازیـاری و همکاران، 

;۱۴۰۱ شـاه بیکـی و تیتکانـو، 1404(. فرآینـد مدیریـت دانـش در 

نیـروی  توانمندسـازی  در  کلیـدی  نقشـی  کشـاورزی  شـرکت‌های 

انسـانی ایفـا می‌کنـد. مدل تعالـی EFQM بـا تأکید بـر خودارزیابی، 

بـرای  عملیاتـی  چارچوبـی  سـازمانی،  یادگیـری  و  مسـتمر  بهبـود 

نیازسـنجی آموزشـی، طراحـی دوره‌هـای ضمـن خدمـت مبتنـی بر 

دانـش و انتقـال تجربیـات بیـن کارکنـان فراهـم مـی‌آورد )نونـاکا و 

.)2000 همـکاران، 

بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد کـه مـدل EFQM و مدیریـت دانـش 

به‌صـورت جداگانـه بـر عملکـرد سـازمانی تأثیـر مثبـت دارنـد، امـا 

مطالعـات در زمینـه هم‌افزایـی ایـن دو در بخـش کشـاورزی ایـران 

محـدود اسـت. ایـن شـکاف پژوهشـی که ناشـی از کمبـود تحقیقات 

تجربـی اسـت، ضـرورت بررسـی تأثیـر شـاخص‌های دانشـی مـدل 

EFQM بـر مدیریـت دانـش و نتایج سـازمانی را برجسـته می‌کند که 

منظور از شـاخص‌های دانشـی مدل تعالی EFQM در این پژوهش، 

آن دسـته از زیرمعیارهـای مـدل EFQM هسـتند که به سیسـتم‌ها، 

فرآیندهـا و مؤلفه‌هـای مدیریـت دانـش در سـازمان اشـاره دارنـد. 

این شـاخص‌ها بـر اسـاس پژوهـش .Criado-García et al )2020( و 

 .Bocoya-Maline et al)2024( شناسـایی و عملیاتی شـده‌اند. این 

پژوهـش بـا تمرکـز بر این شـکاف، بـه بررسـی روابط در شـرکت‌های 

باوجـود پیشـرفت‌ها و یکپارچگـی  بنیـاد مسـتضعفان می‌پـردازد. 

جامـع، ایـن دو حـوزه همچنـان چالش‌برانگیـز اسـت. شـرکت‌های 

هلدینـگ کشـاورزی و دامپـروری بنیـاد مسـتضعفان شـمال کشـور 

بـا محدودیت‌هایـی در بهره‌گیـری از مدیریـت دانـش در چارچـوب 

می‌توانـد  پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  ازایـن‌رو،  مواجه‌انـد.   EFQM

بنیـاد  هلدینـگ  شـرکت‌های  در  کشـاورزی  آمـوزش  مدیـران  بـه 

مسـتضعفان کمـک کنـد تـا برنامه‌هـای آموزشـی را بـا شـکاف‌های 

 EFQM دانشـی شناسایی‌شـده توسـط شـاخص‌های دانشـی مـدل

همسـو سـاخته و اثربخشـی آموزش را از طریق شـاخص‌هایی مانند 

نتایج مشـتری، کارکنـان و جامعه بهبود بخشـند. همچنین، الگوی 

ارائه‌شـده در ایـن مطالعه بـرای درس‌های مرتبط بـا مدیریت دانش 

کارشناسی‌ارشـد  دوره‌هـای  )ماننـد  کشـاورزی  عالـی  آمـوزش  در 

مدیریـت کشـاورزی( قابـل تدریس و بسـط اسـت.

شـرکت کشـاورزی و دامپـروری ران )سـهامی خـاص( و شـرکت 

و  کشـاورزی  هلدینـگ  تابعـه  شـرکت‌های  از  نـاز،  دشـت  زراعـی 

بنیـاد  تابعـه  هلدینگ‌هـای  از  )یکـی  پـارس  فـردوس  دامپـروری 

مسـتضعفان انقالب اسالمی( می‌باشـند. ایـن شـرکت‌ها تـا کنـون 

 ISO جملـه  از  کیفیـت  معتبـر  گواهینامه‌هـای  دریافـت  بـه  موفـق 

دوره  هفتمیـن  در  و  شـده‌اند   9001  ISO و   22000  ISO  ،45001

جایـزه ملـی تعالـی و پیشـرفت نیـز بـه موفقیـت دسـت یافته‌انـد. 

ایـن پژوهـش روابـط میـان مـدل EFQM ، فرآینـد مدیریـت دانـش 

می‌کنـد.  تحلیـل  مذکـور  شـرکت‌های  در  را  سـازمانی  نتایـج  و 

ایـن  از کارکنـان  ایـن پژوهـش، خـود  نگارنـده  اینکـه  بـه  بـا توجـه 

مجموعـه می‌باشـد، دسترسـی کامـل بـه جامعـه آمـاری )300 نفـر 

از کارکنـان( و اخـذ مجوزهـای رسـمی از سـوی مدیـران ارشـد برای 

توزیـع پرسـش‌نامه بـه روش سرشـماری، به‌سـادگی میسـر گردیـد. 

همچنیـن، فرآینـد اجـرای مـدل EFQM در ایـن شـرکت‌ها از سـال 

سـطح  در  حاضـر  حـال  در  ران  شـرکت  و  اسـت  شـده  آغـاز   1398

قـرار دارد. تقدیرنامـه 2 سـتاره 

از منظـر نظـری، مطالعـه بـه غنـای ادبیـات مدیریـت کیفیـت و 
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دانـش کمـک می‌کند و از منظـر کاربـردی، راهکارهایی بـرای بهبود 

عملکـرد ارائـه می‌دهد.

سـؤال اصلـی پژوهـش ایـن اسـت کـه آیـا شـاخص‌های دانشـی 

مـدل تعالـی EFQM می‌توانـد ابـزاری مؤثـر بـرای تقویـت فرآینـد 

مدیریـت دانـش و در نتیجـه بهبـود نتایـج سـازمانی در شـرکت‌های 

هلدینـگ کشـاورزی و دامپـروری بنیـاد مسـتضعفان عمـل کنـد؟

دانشـی  شـاخص‌های  میـان  روابـط  تحلیـل  بـا  مطالعـه  ایـن 

مـدل تعالـی EFQM، فرآینـد مدیریـت دانـش و نتایـج سـازمانی در 

مسـتضعفان  بنیـاد  دامپـروری  و  کشـاورزی  هلدینـگ  شـرکت‌های 

می‌دهـد: ارائـه  کلیـدی  نوآوری‌هـای  کشـور،  شـمال 

1. تمرکـز بـر بسـتر خـاص بخـش کشـاورزی ایـران: برخالف 

پژوهش‌هـای پیشـین ماننـد می‌شـود بوکویـا - مالیـن )2024( کـه 

کرده‌انـد،  بررسـی  اسـپانیایی  عمومـی  سـازمان‌های  در  را  روابـط 

ایـن روابـط را در بخـش کشـاورزی  بـار  اولیـن  بـرای  ایـن مطالعـه 

و  ران  )ماننـد  مسـتضعفان  بنیـاد  هلدینـگ  شـرکت‌های   - ایـران 

را در   EFQM کاربـرد  ایـن رویکـرد  - تحلیـل می‌کنـد.  نـاز(  دشـت 

زمینه‌هـای محلـی با تأکیـد بر پایداری کشـاورزی گسـترش می‌دهد 

کـه در مطالعـات قبلـی ماننـد کالـوو - مـورا و دیگـران )2015( کمتـر 

موردتوجـه بـوده اسـت.

درحالی‌کـه  بومـی:  مفهومـی  مـدل  در  هم‌افزایـی  ادغـام   .2

پژوهش‌هـای پیشـین مانندکرایـادو - گارسـیا و دیگـران )2020( بـه 

مدیریـت دانـش در چارچـوب EFQM پرداخته‌انـد، ایـن مطالعـه بـا 

توسـعه مدل مفهومی بومی‌شـده برگرفته از بوکویا - مالین )2024(. 

، روابـط مسـتقیم و غیرمسـتقیم را در شـرکت‌های کشـاورزی بنیـاد 

مسـتضعفان بررسـی می‌کنـد. ایـن نـوآوری، کاربـرد عملـی مـدل را 

بـرای سـازمان‌های دارای گواهینامه‌هـای ایـزو و جایـزه ملـی تعالی 

افزایـش می‌دهـد. 

بـه  بـر اسـاس مـدل پژوهشـی )شـکل 1(، فرضیـات پژوهـش 

شـرح زیـر اسـت:

و  مثبـت  تأثیـر   EFQM تعالـی  مـدل  دانشـی  شـاخص‌های   *

معنـاداری بـر فرآیند مدیریت دانش )شـامل کسـب، ذخیره‌سـازی، 

کاربـرد دانـش( دارد. و  اشـتراک‌گذاری، 

* فرآینـد مدیریـت دانـش تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر نتایـج 

کلیـدی  نتایـج  و  جامعـه،  کارکنـان،  مشـتری،  )نتایـج  سـازمانی 

دارد. کسـب‌وکار( 

نگاره 1-مدل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی
پوزیتیویسـم  فلسـفه  بـر  مبتنـی  حاضـر  پژوهـش  دیدمـان 

دیدمـان،  ایـن  در  اسـت.  شـده  طراحـی  تحلیلـی(  )تجربه‌گرایـی 

و  دارد  وجـود  افـراد  نگـرش  و  آگاهـی  از  مسـتقل  عینـی،  واقعیـت 

کشـف  بـه  سـاختاریافته  و  کمـی  ابزارهـای  بـا  می‌توانـد  پژوهشـگر 

از  پژوهـش  ایـن  همچنیـن  بپـردازد  متغیرهـا  میـان  علّـی  روابـط 

رویکـرد قیاسـی پیـروی می‌کند. بـر این اسـاس، فرضیـات پژوهش 

برگرفتـه از مبانـی نظـری مـدل EFQM و مدیریـت دانـش بـوده و از 

طریـق داده‌هـای کمـی گردآوری‌شـده از پرسـش‌نامه، مـورد آزمون 

کـردن  جـدا  یافته‌هـا،  تعمیم‌پذیـری  بـر  تأکیـد  گرفته‌انـد.  قـرار 

پژوهشـگر از پدیـده مـورد مطالعـه )بـرای جلوگیـری از سـوگیری(، 

مدل‌سـازی  )ماننـد  اسـتنباطی  آمـاری  روش‌هـای  از  اسـتفاده  و 

معـادلات سـاختاری( از ویژگی‌هـای اصلـی رویکـرد پوزیتیویسـتی 

ایـن تحقیـق بـه شـمار مـی‌رود.

زیـرا  اسـت،  کاربـردی  نـوع  از  اسـاس هـدف،  بـر  تحقیـق  ایـن 

و  دانـش  مدیریـت  فرآیندهـای  بهبـود  بـرای  مسـتقیماً  آن  نتایـج 

نتایـج سـازمانی در شـرکت‌های کشـاورزی و دامپـروری )و بـه تبـع 

آن بـرای برنامه‌ریـزان آمـوزش کشـاورزی( قابل‌اسـتفاده می‌باشـد. 

بـر اسـاس ماهیت و روش گـردآوری داده‌ها، تحقیـق حاضر توصیفی 

غیرآزمایشـی(  )علّـی  علـی   - همبسـتگی  شـاخه  از  و  پیمایشـی   -
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اسـت. در ایـن نـوع تحقیـق، محقـق بـدون دسـتکاری متغیرهـا، بـه 

بررسـی روابط علّی میان شـاخص‌های دانشـی مـدل EFQM )متغیر 

مسـتقل(، فرآیند مدیریـت دانش )متغیر میانجی( و نتایج سـازمانی 

)متغیرهـای وابسـته( بـا اسـتفاده از مدل‌سـازی معادلات سـاختاری 

و به‌صـورت مقطعـی می‌پـردازد. اسـتراتژی پیمایشـی نیـز از طریـق 

توزیـع پرسـش‌نامه در یـک بـازه زمانـی مشـخص اجـرا شـده اسـت.

جامعـه آماری شـامل پرسـنل شـرکت‌های هلدینگ کشـاورزی 

و دامپـروری بنیـاد مسـتضعفان شـمال کشـور )شـرکت ران و دشـت 

نـاز( اسـت. انتخـاب ایـن جامعه بـه دلایـل زیر انجام شـد: 

* دارا بـودن گواهینامه‌هـای متنـوع ایـزو کـه نشـان‌دهنده تعهد 

سـازمان بـه کیفیت و اسـتانداردهای جهانی اسـت.

*  کسـب عنوانی در هفتمین دوره جایزه ملی تعالی و پیشـرفت 

کـه بیانگـر بلـوغ سـازمانی بـالا، وجـود فرهنـگ دانش‌محـور و تعالی 

پایـدار در مجموعه می‌باشـد.

*  همخوانـی کامـل بـا اهـداف پژوهـش کـه بـه دنبـال ارزیابـی 

تأثیـر مدیریـت دانـش بـر نتایـج سـازمانی اسـت.

در  پژوهـش  یافته‌هـای  مسـتقیم  به‌کارگیـری  امـکان   *

تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتی بخش کشـاورزی شـمال کشـور، به‌ویژه 

در مواجهـه بـا چالش‌هـای اقلیمـی، اقتصـادی و زنجیـره تأمیـن.

هلدینگـی  سـاختار  به‌دلیـل  پرسـنل  بـه  آسـان  دسترسـی    *

مربوطـه. بنیـاد  حمایت‌هـای  و  شـرکت 

بـرای  کتابخانـه‌ای  مطالعـات  شـامل  داده‌هـا  جمـع‌آوری  ابـزار 

گـردآوری مبانی نظری و پرسـش‌نامه‌ای اسـتاندارد و سـاختاریافته بود. 

پرسـش‌نامه دارای 62 گویـه در قالـب مقیـاس پنج‌گزینـه‌ای لیکرت بود.

مقیـاس پاسـخ‌دهی به‌صـورت زیـر طراحـی شـد: 2- = خیلـی 

کـم، 1- = کـم، 0 = متوسـط، 1 = زیـاد، 2 = خیلی زیـاد. از این مقیاس 

شـدت و فراوانـی بـرای سـنجش ادراک کارکنـان از میـزان وجـود و 

EFQM، فعالیت‌هـای فرآینـد  اجـرای شـاخص‌های دانشـی مـدل 

مدیریـت دانـش و نتایج سـازمانی اسـتفاده گردید. ایـن نوع مقیاس 

در پژوهش‌هـای حـوزه مدیریـت دانـش و تعالـی سـازمانی بسـیار 

متـداول و مناسـب اسـت، زیرا سـطح واقعی اجـرای هر مؤلفـه را در 

 Criado-García et سـازمان بهتر نشـان می‌دهد )مطابق با مطالعات

al., 2020 و Bocoya-Maline et al., 2024(. پرسـش‌نامه از دو بخش 

کلی تشـکیل شـده اسـت: بخـش اول: متغیرهای جمعیت‌شـناختی 

شـامل جنسـیت، سـن، سـابقه خدمـت و تحصیالت. بخـش دوم: 

متغیرهـای تخصصی شـامل:

 EFQM مـدل  دانشـی  شـاخص‌های  بـا  مرتبـط  متغیرهـای   *

)گویه‌هـای 1 تـا 14( برگرفتـه از )کرایادو - گارسـیا و دیگـران، 2001(

- متغیرهـای مدیریت دانـش )گویه‌های 15 تـا 42( برگرفته از )چیو 

و دیگـران، 2007 و گولد و دیگران، 2020(

* نتایـج مشـتری )گویه‌هـای 43 تـا 47(، نتایـج کارکنـان )48 تـا 

52(، نتایـج جامعـه )53 تـا 57( و نتایج کلیدی کسـب‌وکار )58 تا 62( 

برگرفتـه از )ای اف کیـو ام، ۲۰۱۲(

اسـتاندارد  پرسـش‌نامه  میدانـی،  داده‌هـای  جمـع‌آوری  بـرای 

بـا طیـف پنج‌گزینـه‌ای لیکـرت در بسـتر پلتفـرم معتبـر پرس‌لایـن 

)Porsline( طراحـی و پیاده‌سـازی گردیـد. اسـتفاده از ایـن پلتفـرم، 

مزایـای روش‌شـناختی متعـددی را بـه همـراه داشـت: )1( امـکان 

توزیـع آسـان و سـریع لینک پرسـش‌نامه از طریق کانال‌هـای داخلی 

سـازمان )با توجـه به اینکه نگارنده، خود از کارکنان شـرکت اسـت(؛ 

)2( امـکان اعتبارسـنجی پاسـخ‌ها و جلوگیـری از ثبـت پاسـخ‌های 

تکـراری بـر اسـاس آی‌پـی؛ و )3( حذف مرحلـه ورود دسـتی داده‌ها 

و کاهـش چشـمگیر خطاهـای انسـانی در فرآینـد کدگـذاری. لینـک 

شـرکت‌های  کارکنـان  از  نفـر   300 تمامـی  اختیـار  در  پرسـش‌نامه 

هلدینـگ کشـاورزی و دامپـروری بنیـاد مسـتضعفان شـمال کشـور 

قابل‌اسـتفاده  و  کامـل  پرسـش‌نامه   170 نهایـت،  در  و  گرفـت  قـرار 

جمـع‌آوری شـد )نـرخ بازگشـت ۵۶.7 درصـد(.

پرسـش‌نامه‌های  از  گردآوری‌شـده  داده‌هـای  بعـد،  مرحلـه  در 

و  کشـاورزی  هلدینـگ  شـرکت‌های  پرسـنل  توسـط  تکمیل‌شـده 

و  شـد  نرم‌افـزار  وارد  کشـور  شـمال  مسـتضعفان  بنیـاد  دامپـروری 

آمـار توصیفـی مربوطه محاسـبه گردید. سـپس روایـی و پایایی ابزار 

پژوهـش مـورد سـنجش قـرار گرفـت تـا از کیفیـت داده‌هـا اطمینـان 

اسـمارت  نرم‌افـزار  از  اسـتفاده  بـا  داده‌هـا  تحلیـل  شـود.  حاصـل 

پـی‌ال‌اس نسـخه 3 انجـام شـد و شـامل آمـار توصیفـی، مدل‌یابـی 

معـادلات سـاختاری، آزمـون t و ضریـب تعییـن R² بـود.
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یافته‌ها
در ادامـه، آزمون‌های اسـتنباطی برای روابط سـاختاری انجام 

گرفـت. نتایـج بـه ترتیـب روایـی و پایایـی، آمـار توصیفـی، و آزمون 

مـدل سـاختاری ارائـه می‌گردد.

روایـی و پایایـی ابـزار اندازه‌گیـری: بـرای ارزیابـی پایایـی، از 

اسـتفاده   )0/7>(  CR ترکیبـی  پایایـی  و   )0/7>( کرونبـاخ  آلفـای 

شـد کـه نشـان‌دهنده ثبـات داخلـی سـازه‌ها اسـت. روایـی همگـرا 

بـا میانگیـن واریانـس اسـتخراجی AVE )<0/5( سـنجیده شـد تـا 

همگرایـی آیتم‌هـا بـا سـازه تأییـد گـردد. نتایـج جـدول 1 و 2 نشـان 

می‌دهـد کـه تمـام شـاخص‌ها در محـدوده قابل‌قبـول قـرار دارنـد. 

آلفـای کرونبـاخ بیـن 0/928 تـا CR ،0/970 بین 0/933 تـا 0/978، 

و AVE بیـن 0/589 تـا 0/919 کـه روایـی همگـرا را تأییـد می‌کنـد. 

همچنیـن، مقادیـر قطـری بزرگ‌تـر از مقادیـر زیـر قطـری هسـتند 

کـه روایـی واگـرا را اثبـات می‌نمایـد. ایـن یافته‌هـا اجـازه می‌دهـد 

تـا مـدل معـادلات سـاختاری بـا اطمینـان اجـرا شـود. بـا توجـه بـه 

اسـتفاده از مقیـاس شـدت/فراوانی، تمامـی بارهـای عاملـی مثبـت 

محـدوده  در  کرونبـاخ  آلفـای  و   AVE، CR مقادیـر  و  بـوده  بـالا  و 

قابل‌قبـول قـرار گرفتنـد کـه نشـان‌دهنده روایـی و پایایـی مناسـب 

ابـزار پژوهـش اسـت.
جدول 1:  روایی متغیرهای پژوهش 

متغیر
روایی 
همگرا

روایی واگرا

AVE123456

نتایج 
مشتری

0/7870/887

شاخص‌های 
دانشی مدل 

EFQM
0/5890/7220/767

0/7770/8000/7710/882نتایج کارکنان

فرآیند 
مدیریت 

دانش
0/9190/8350/8090/7870/958

0/7950/6620/7240/6840/7260/892نتایج کلیدی

0/7370/7800/7940/8090/7820/772858/0نتایج جامعه

جدول 2:  پایایی متغیرهای پژوهش 

پایایی

پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخمتغیر

0/9320/949نتایج مشتری
EFQM 0/9450/952شاخص‌های دانشی مدل

0/9280/946نتایج کارکنان
0/9700/978فرآیند مدیریت دانش

0/9350/951نتایج کلیدی
0/9100/933نتایج جامعه

همچنین روایی سـازه که در جدول ۳ مشـاهده می‌شـود نشـان 

می‌دهـد کـه تمامـی بارهـای عاملـی در حالـت اسـتاندارد بزرگ‌تـر 

از ۰/۳ و در حالـت آمـاره t، بزرگ‌تـر از ۱/۹۶ می‌باشـد. پـس نتیجـه 

و  اسـت  معنـادار  مکنـون  متغیـر  بـا  گویه‌هـا  روابـط  کـه  می‌گیریـم 

گویه‌هـای پرسـش‌نامه بـرای متغیرهـا به‌درسـتی انتخاب‌شـده‌اند.

جدول 3:  روایی سازه

آماره تی )t-value(بار عاملیگویهمتغیر

شاخص‌های دانشی 

EFQM مدل

EFQM10/77214/121
EFQM20/82026/532
EFQM30/541۴/204
EFQM40/80520/631
EFQM50/86236/277
EFQM60/72713/114
EFQM70/78618/435
EFQM80/82926/494
EFQM90/77320/459
EFQM100/73914/121
EFQM110/76818/588
EFQM120/81524/239
EFQM130/68613/669
EFQM140/76820/830

فرآیند مدیریت 
دانش

KM_Creation0/971122/464
KM_S‌torage0/92455/604
KM_Transfer0/968123/819

KM_Application0/967130/713

نتایج مشتری

CR10/87234/231
CR20/91756/619
CR30/90033/585
CR40/90145/803
CR50/84528/745
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آماره تی )t-value(بار عاملیگویهمتغیر

نتایج کارکنان

ER10/93072/592
ER20/87727/601
ER30/85618/083
ER40/90442/737
ER50/83721/296

نتایج جامعه

SR10/83731/673
SR20/91946/540
SR30/90539/749
SR40/81317/576
SR50/80514/474

نتایج کلیدی

KR10/88931/673
KR20/91246/540
KR30/89639/749
KR40/79317/576
KR50/79414/474

 ،۴ جـدول  مطابـق  نمونـه:  جمعیت‌شـناختی  ویژگی‌هـای 

سـاختار  بـا  کـه  بودنـد  مـرد  درصـد(   ۹۱( پاسـخ‌دهندگان  اکثریـت 

توزیـع  دارد.  همخوانـی  دامپـروری  و  کشـاورزی  بخـش  جنسـیتی 

سـنی عمدتـاً در بـازه ۳۰-۵۰ سـال )۸۹ درصـد( متمرکـز اسـت کـه 

نشـان‌دهنده نیـروی کار بـا تجربـه متوسـط اسـت. سـابقه خدمـت 

بیـش از ۷۴ درصـد بـالای ۱۰ سـال اسـت که ثبـات سـازمانی را تأیید 

می‌کنـد. تحصیالت نیـز عمدتـاً کارشناسـی و بالاتـر )۸۷ درصـد( 

ISO و جایـزه  بلـوغ سـازمانی )گواهینامه‌هـای  بـا سـطح  اسـت کـه 

تعالـی( سـازگار اسـت.

جدول 4: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پژوهش 

درصدفراوانیطبقهمتغیر

جنسیت
15591زن
159مرد

سن

۵3طبقه سنی زیر 30
6035طبقه سنی 30 تا 40
92۵۴طبقه سنی 41 تا 50
138طبقه سنی بالای 50

سابقه خدمت

2012سابقه زیر 5 سال
2213سابقه 5 تا 10 سال

3621سابقه 11 تا 15 سال
6337سابقه 16 تا 20 سال
2917سابقه بالای 20 سال

2113فوق‌دیپلمجنسیت
8349کارشناسجنسیت
6538ارشدجنسیت

170100جمع

 ۵ لیکـرت  مقیـاس  اسـاس  )بـر  اصلـی  متغیرهـای  توصیفـی  آمـار 

درجـه‌ای( در جدول ۵ ارائه شـده اسـت. میانگین‌ها برابـر صفر و انحراف 

معیارهـا برابـر یـک هسـتند کـه نشـان از استانداردسـازی داده‌هـا دارد.
جدول 5: ویژگی‌های توصیفی متغیرهای پژوهش 

چولگیکشیدگیانحراف معیارمیانگینمتغیر
0/001/0000/67200/121نتایج مشتری

EFQM0/001/0000/51500/418
0/001/0000/07900/498نتایج کارکنان

0/001/0000/54100/332مدیریت دانش
0/001/0000/20500/149نتایج کلیدی
0/001/0000/53300/030نتایج جامعه

ادامه جدول 3:  روایی سازه

)t-value( نگاره 2- مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری آماره تی
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نگاره 3- مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد

جدول 6: روایی سازه و برازش مدل 

Q²R2متغیر

0/5260/697نتایج مشتری
0/4700/619نتایج کارکنان

0/5800/۶۵۴فرآیند مدیریت دانش
0/3910/527نتایج کلیدی
0/4340/612نتایج جامعه

GOF=0/705

جـدول 6شـاخص‌های بـرازش مـدل را نشـان می‌دهـد. مقـدار 

R² بـرای مدیریـت دانـش )KM( برابـر 0/۶۵۴ )متوسـط رو بـه قوی( 

و بـرای نتایـج سـازمانی بیـن 0/527 تـا 0/697 )متوسـط تـا قـوی( 

اسـت. شـاخص Q² بـرای همـه متغیرهـا بزرگ‌تـر از 0/35 اسـت کـه 

 GOF نشـان‌دهنده قـدرت پیش‌بینـی مناسـب مـدل اسـت. مقـدار

رویکـرد  بـا  نتایـج  ایـن  می‌باشـد.  قـوی(  سـطح  )در   0/705 برابـر 

تـک‌روش کمـی و اسـتراتژی پیمایشـی پژوهـش هم‌راسـتا بـوده و 

بـرازش کلـی مـدل را در سـطح قابل‌قبـول تأییـد می‌کنـد.

آزمـون فرضیـات پژوهـش بـا اسـتفاده از مـدل معادلات سـاختاری 

بـه روش حداقـل مربعـات جزئـی در نرم‌افـزار SmartPLS.۳ انجـام شـد. 

همانطـور کـه در جـدول 7 مشـاهده می‌شـود، سـطح معنـاداری همـه 

روابـط کمتـر از 0/05 و مقـدار تـی آنهـا بیشـتر از 1/96 بـه دسـت آمـده 

اسـت کـه نشـان‌دهنده تأییـد همـه روابـط اسـت. 

جدول 7: ضرایب مسیر و آزمون فرضیات 

P-valueآماره Tضریب مسیرروابط

EFQM → KM0/80921/0160/001
KM → CR0/83534/7420/001
KM → ER0/78750/1440/001
KM → KR0/72615/3000/001
KM → SR0/78224/0990/001

بحث و نتیجه گیری
دانشـی  شـاخص‌های  معنـادار  و  مثبـت  )ارتبـاط  اول  فرضیـه 

مـدل تعالـی EFQM بـا فرآینـد مدیریـت دانـش( بـا پژوهش‌هـای 

همـکاران  و  گارسـیا   - کریـادو   ،)2015( همـکاران  و  مـورا   - کالـوو 

زیـرا  اسـت،  هم‌راسـتا   )1402( همـکاران  و  محمـدزاده  و   )2020(

مستندسـازی و خودارزیابـی در ایـن شـرکت‌ها )ران و دشـت نـاز( 

حافظـه سـازمانی را تقویت کـرده و انتقال دانش را تسـهیل می‌کند؛ 

بـا  تعامـل  و  مسـتمر  بهبـود  بـر  مشـترک  تمرکـز  به‌دلیـل  شـباهت 

ذی‌نفعـان اسـت. فرضیـه دوم )ارتبـاط مثبـت مدیریـت دانـش بـا 

بـا مطالعـات می‌یـر و کالیـر )2001( و الحـدراوی  نتایـج مشـتری( 

و همـکاران )2018( همسـو اسـت کـه به‌دلیـل شناسـایی نیازهـای 

مشـتری از طریـق تبـادل دانـش در ایـن شـرکت‌ها رخ‌داده، هرچند 

تفـاوت در عمـق مکانیزم‌های مدیریتی ممکن اسـت بـه نوع صنعت 

بسـتگی داشـته باشـد. فرضیـه سـوم )ارتبـاط بـا نتایـج کارکنـان( با 

تحقیقـات سـابلا و همـکاران )2014( و بوکویـا - مالیـن و همـکاران 

)2024( سـازگار اسـت که ناشـی از تبادل تجربیات و توانمندسـازی 

کارکنـان اسـت، امـا تفاوت‌هـا می‌توانـد به سـطح مشـارکت کارکنان 
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در تصمیم‌گیـری مرتبـط باشـد. فرضیـه چهـارم )ارتبـاط بـا نتایـج 

جامعـه( بـا بوکویـا - مالین و همـکاران )2024( همخوانـی دارد، زیرا 

جمـع‌آوری دانـش دربـاره مسـئولیت اجتماعـی در ایـن شـرکت‌ها 

ارزش اجتماعـی ایجـاد کرده، هرچند تفاوت ممکن اسـت به‌شـدت 

تمرکـز بـر ارزش‌هـای اجتماعـی در مطالعـات دیگـر مرتبـط باشـد. 

و  گارسـیا   - کریـادو  بـا  کلیـدی(  نتایـج  بـا  )ارتبـاط  پنجـم  فرضیـه 

همـکاران )2020( و بوکویـا - مالیـن و همـکاران )2024( هم‌راسـتا 

اسـت کـه به‌دلیل بهبـود تصمیم‌گیـری اسـتراتژیک و عملکـرد مالی 

می‌توانـد  کـه  تفاوت‌هایـی  بـا  رخ‌داده،  دانـش  مدیریـت  طریـق  از 

بازگـردد.  رقابت‌پذیـری صنعـت کشـاورزی  به‌شـدت 

پیشنهادها
)ارائـه راهکارهـای کاربـردی  بـا هـدف پژوهـش  یافته‌هـا  ایـن 

بـرای مدیـران( ارتبـاط منطقـی دارد، زیـرا بهبـود تعالـی و مدیریت 

بـه تصمیم‌گیری‌هـای مؤثرتـر،  ایـن شـرکت‌ها می‌توانـد  دانـش در 

نتیجه‌گیـری  شـود؛  منجـر  پایـدار  عملکـرد  و  ذی‌نفعـان،  رضایـت 

مشـخص ایـن اسـت کـه پیاده‌سـازی مـدل EFQM و تقویـت فرآیند 

مدیریـت دانـش، ابزاری کلیـدی برای ارتقـای عملکرد سـازمانی در 

بخـش کشـاورزی و دامپروری اسـت. بـا توجه بـه یافته‌های پژوهش 

دانشـی  شـاخص‌های  معنـادار  و  مثبـت  ارتبـاط  نشـان‌دهنده  کـه 

مـدل تعالـی  EFQM بـا فرآینـد مدیریـت دانـش و تأثیر آن بـر نتایج 

مشـتری، کارکنـان، جامعـه، و کلیـدی در شـرکت‌های کشـاورزی و 

دامپـروری ران و زراعـی دشـت نـاز اسـت، پیشـنهادهای زیـر بـرای 

شناسـایی  سـازمانی،  حافظـه  بهبـود  ماننـد  عملـی  مسـائل  حـل 

نیازهـای مشـتری، توانمندسـازی کارکنـان، مسـئولیت اجتماعـی، 

و عملکـرد مالـی ارائـه می‌شـود. ایـن پیشـنهادها کاربردی و بـر پایه 

داده‌هـای کمـی پژوهـش )مانند بارهـای عاملی بـالای 0/7 و برازش 

مـدل GOF=0/705( تدوین‌شـده‌اند تا مشـکلات موجـود مانند عدم 

به‌روزرسـانی اسـتراتژی‌ها، تأخیـر در پاسـخ بـه تغییـرات بـازار، و 

ضعـف در انتقـال دانـش را حـل کننـد.

* بـا توجـه بـه تأثیر مثبـت و معنادار شـاخص‌های دانشـی مدل 

EFQM بـر فرآینـد مدیریـت دانـش )بـار عاملـی 0/809(، پیشـنهاد 

و  کشـاورزی  هلدینـگ  شـرکت‌های  اسـتراتژی‌های  می‌شـود 

دامپـروری بنیاد مسـتضعفان بر اسـاس ارزیابی‌های داخلی سـالانه 

نقـاط قـوت دانشـی تدویـن شـود، سیاسـت‌های  بـرای شناسـایی 

حمایتـی با ادغـام ابزارهـای دیجیتال ماننـد نرم‌افزارهـای مدیریت 

جلسـات  طریـق  از  کارکنـان  دانـش  گـردد،  به‌روزرسـانی  دانـش 

آموزشـی ماهانـه توسـعه یابـد، و کارکنان با تشـکیل تیم‌هـای بهبود 

بـرای انتقـال دانـش همسـو و مشـارکت‌پذیر شـوند. همچنیـن، بـا 

تأثیـر مثبـت مدیریت دانـش بر نتایج مشـتری )بار عاملـی 0/835(، 

سـریع  آنلایـن  نظرسـنجی‌های  بـا  خدمت‌رسـانی  فرصت‌هـای 

شناسـایی، تغییـرات سـلیقه مشـتریان بـا ابزارهـای تحلیلـی ماننـد 

PLS تجزیه‌وتحلیـل، و دانـش بـرای توسـعه محصـولات سفارشـی 

کشـاورزی به کار گرفته شـود. در خصوص نتایـج کارکنان )بار عاملی 

0/787(، جلسـات مجـازی هفتگـی با متخصصان خارجـی، بایگانی 

اطلاعـات در سیسـتم‌های ابـری، و کارگاه‌هـای سـه‌ماهه آموزشـی 

 ،)0/782 عاملـی  )بـار  جامعـه  نتایـج  بـرای  گـردد.  برنامه‌ریـزی 

برنامه‌ریـزی بـرای معرفـی سـازمان از طریـق خیریه‌هـای محلـی و 

تبلیغـات دیجیتـال، بهبـود اثرات زیسـت‌محیطی بـا کاهش مصرف 

انجـام  دانش‌محـور  پروتکل‌هـای  بـا  شـغلی  ایمنـی  تقویـت  و  آب، 

پذیـرد. در نهایـت، بـا تأثیـر بـر نتایـج کلیـدی )بـار عاملـی 0/726(، 

فـروش بـا تحلیل بازارهـای داخلـی و خارجی افزایش یابـد، زنجیره 

ارزش بـا مدیریـت دانـش تقویـت شـود، و داده‌هـای دانـش بـرای 

تصمیم‌گیـری مؤثـر و ظرفیت‌سـازی سـازمانی ادغـام گـردد.

پژوهـش حاضر با محدودیت‌هایی خارج از کنترل پژوهشـگران 

مواجـه بوده که احتمـالًا بر یافته‌ها تأثیر گذاشته‌اسـت. 

*  بـا توجـه به اینکـه جامعه آمـاری پژوهش، کارکنـان عملیاتی 

سـازمان هستند،

 EFQM مـدل  وزنـی  و  کامـل  خودارزیابـی  روش  به‌کارگیـری 

)بـا 1000 امتیـاز( عماًل ناممکـن بـود. ازایـن‌رو، رویکـرد سـنجش 

ادراکـی )Perceptual( بـا مقیـاس لیکـرت انتخـاب شـد کـه هرچنـد 

نمی‌توانـد  امـا  دارد،  کاربـرد  معتبـر  پیمایشـی  پژوهش‌هـای  در 

جایگزیـن ارزیابـی رسـمی و جامـع مـدل EFQM توسـط ارزیابـان 

خبـره گـردد. - بـا توجـه بـه تمرکـز پژوهـش بـر دو شـرکت خـاص در 

یـا  کشـاورزی  شـرکت‌های  سـایر  بـه  نتایـج  تعمیـم  کشـور،  شـمال 

صنایـع دیگـر بـا احتیاط صـورت گیـرد. پیشـنهاد می‌شـود پژوهش 

مختلـف  نقـاط  در  مسـتضعفان  بنیـاد  تابعـه  شـرکت‌های  سـایر  در 

کشـور نیـز تکـرار شـود.
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Analyzing the Impact of EFQM Knowledge-Related Indicators on the Knowledge Management Process and 

Organizational Outcomes in Agricultural and Lives‌tock Holding Companies of the Mos‌tazafan Foundation in 
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Ab‌s‌t‌ract
In the contemporary business landscape, organizations face dynamic challenges that have made achieving 

organizational excellence a necessity. This s‌tudy aims to assess the impact of the EFQM Knowledge-Related Indicators 

on knowledge management processes and organizational outcomes in the agricultural and lives‌tock holding companies 

of the Mos‌tazafan Foundation in northern Iran. The present research is applied in nature and employs a descriptive-

analytical approach. The s‌tatis‌tical population consis‌ts of the employees of the agricultural and lives‌tock companies of 

Ran and Zarai Dasht-e Naz. Sampling was carried out using the census method, and 170 complete ques‌tionnaires were 

obtained and analyzed. The data collection ins‌truments were the s‌tandard EFQM Knowledge-Related Indicators and 

knowledge management ques‌tionnaires, whose content validity was confirmed by experts and whose reliability was 

calculated using Cronbach's alpha. Data analysis was performed using the partial leas‌t squares method in SmartPLS3 

software. The results of the analysis showed that the EFQM Knowledge-Related Indicators has a positive and significant 

effect on the knowledge management process with a path coefficient of 0.826. Furthermore, knowledge management 

exerts a positive and significant effect on organizational outcomes (cus‌tomer outcomes, employee outcomes, society 

outcomes, and key outcomes) with path coefficients of 0.798, 0.849, 0.802, and 0.737, respectively. The validity and 

reliability indicators, as well as the model fit indices, indicate a favorable suitability of the model. The integration of 

the EFQM Knowledge-Related Indicators and knowledge management provides a sus‌tainable framework for achieving 

organizational excellence and significantly contributes to improving s‌trategic and operational performance in the 

agricultural sector.

Index Terms: Organizational Excellence,	Quality Management, Knowledge Management, EFQM 

Knowledge-Related Indicators,Organizational Results‌‌‌‌‌‌.
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