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چکیده

در پژوهـش حاضـر با رویکردی نوآورانه سـعی شـد به نیازسـنجی آموزشـی فعالان کسـب و کارهـای دیجیتال محصولات کشـاورزی 

اسـتان کرمانشـاه از طریق ترکیب علم‌سـنجی و تحلیل مکتور پرداخته شـود. در گام نخسـت، تحلیل کتاب‌سـنجی بر مبنای 90 مقاله‌ی 

علمـی مسـتخرج از پایـگاه اسـکوپوس طـی سـال‌های 2019 تـا 2025 بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار VOSviewer انجـام شـد و خوشـه‌های 

هم‌رخـدادی شناسـایی شـدند. روایـی خوشـه‌ها توسـط 18 خبـره بـا تخصص‌هـای بازاریابی دیجیتـال و هـوش مصنوعی تأیید شـد و بر 

مبنـای آن‌هـا نیازهـای آموزشـی تشـکیل شـدند. به‌مـوازات ایـن گام، مهارت‌هـا از طریق مـرور ادبیات اسـتخراج و بـا اسـتفاده از منطق 

DACUM، در قالـب چهـار وظیفـه‌ی اصلـی کلان دسـته‌بندی شـدند تـا از یـک فهرسـت پراکنـده، یـک ماتریس آموزشـی سـاختاریافته 

حاصـل آیـد کـه هـر فعالیت اجرایـی را به یک حوزه‌ی دانش و نیاز آموزشـی مشـخص متصـل می‌سـازد. در گام دوم، داده‌هـای مرحله‌ی 

قبـل به‌منظـور تحلیـل روابـط نفـوذ، وابسـتگی و نقش راهبـردی مهارت‌هـا وارد نرم‌افزار مکتور شـدند. بـرای این منظـور، از 48 خبره‌ی 

منتخـب بـه روش نمونه‌گیـری ملاک‌محـور بهـره گرفتـه شـد. تحلیـل نفوذ-وابسـتگی نشـان داد »تحلیـل و پیش‌بینـی تقاضـای بـازار« و 

»تحلیـل رفتـار مصرف‌کننـده« در ردیف پیشـران‌های کلیدی قـرار دارنـد، در حالی‌که »مدیریـت پویش-های دیجیتال« نقش واسـطه‌ای 

میـان پیشـران‌ها و پیامدهـای نهایـی همچـون »تعامـل بـا مشـتری« ایفـا می‌کنـد. افـزون بـر ایـن، تحلیـل همگرایـی آشـکار سـاخت که 

»تحلیل داده‌های مشـتری« و »شخصی‌سـازی پیشـنهادها« بیشـترین همسـویی را دارند. به‌منظور سـنجش اعتبار بیرونی این ساختار، 

یافته‌هـا بـا طبقه‌بنـدی اسـتاندارد بین‌المللـی مشـاغل )ISCO-08( و به‌طـور مشـخص بـا کـد 2431 )متخصصـان تبلیغـات و بازاریابـی( 

مقایسـه شـد؛ ایـن مقایسـه از یـک سـو همپوشـانی معنـادار میـان پیشـران‌های شناسایی‌شـده در پژوهـش بـا وظایـف تحلیلـی ایـن کد 

شـغلی را تأییـد کـرد و از سـوی دیگـر شـکاف‌های آشـکاری در حوزه‌ی سـواد هـوش مصنوعـی، اجرای عملیاتـی، بومی‌سـازی فرهنگی-

زبانـی، و ماهیـت بین‌رشـته‌ای این حوزه‌ی شـغلی را برجسـته سـاخت کـه در چارچوب‌های رسـمی طبقه‌بندی مشـاغل موجـود بازتابی 

ندارنـد. به‌طـور کلـی، ایـن پژوهـش بـا عبـور از فهرست‌سـازی خطـی مهارت‌هـا، یـک چارچـوب سیسـتمی و مبتنـی بـر روابـط قـدرت و 

نفـوذ ارائـه داد کـه می‌توانـد مبنای طراحـی دوره‌های آموزشـی آینده‌نگـر، مرحله‌ای و داده‌محـور برای توانمندسـازی فعـالان بازاریابی 

دیجیتال محصولات کشـاورزی باشـد. 
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مقدمه
در سـال‌های اخیـر، بازاریابـی دیجیتـال بـه یکـی از مؤثرتریـن 

گسـترده  بازارهـای  بـه  دسترسـی  و  فـروش  بهبـود  بـرای  ابزارهـا 

پیشـرفت  بـا  هم‌زمـان  اسـت.  شـده  تبدیـل  کشـاورزی  بخـش  در 

بـر  مبتنـی  هوشـمند  چت‌بات‌هـای  دیجیتـال،  فناوری‌هـای 

هـوش مصنوعـی توانسـته‌اند نقـش مهمـی در بهبـود فرآیندهـای 

بازاریابـی ایفـا کننـد و امـکان تعامـل مسـتقیم، ارائـه مشـاوره‌های 

شخصی‌سازی‌شـده و پیش‌بینـی الگوهـای تقاضـا را فراهـم آورنـد 

)ابراهیـم و همـکاران ، 2024(. این ابزارها با کاهش محدودیت‌های 

جغرافیایـی، ارائـه تحلیل‌هـای بهنـگام و حمایـت از فـروش آنلاین، 

محصـولات  بازاریابـی  سـنتی  چالش‌هـای  از  بسـیاری  می‌تواننـد 

کشـاورزی را به‌طـور مؤثری برطـرف کنند )بگ و همـکاران ، 2023؛ 

کولبیاکیـن ، 2023(. و  برووچـاک 

از  موفقیت‌آمیـز  بهره‌گیـری  ظرفیت‌هـا،  ایـن  وجـود  بـا 

چت‌بات‌هـا مسـتلزم برخـورداری فعـالان کسـب‌وکار از مجموعـه‌ای 

مشـخص از مهارت‌هـا و دانش‌هـای مرتبـط بـا فناوری‌هـای نویـن 

رقابت‌پذیـری  در  تعیین‌کننـده‌ای  نقـش  کـه  مهارت‌هایـی  اسـت؛ 

آن‌هـا دارنـد )پوشـپام ، 2015(. در ایـران نیـز با وجود رشـد عمومی 

بخـش  در  هوشـمند  چت‌بات‌هـای  کاربـرد  دیجیتـال،  بازاریابـی 

کشـاورزی هنوز محدود اسـت و این شـکاف آموزشـی به‌عنوان یکی 

متوسـط  و  کوچـک  کسـب‌وکارهای  از  بسـیاری  شکسـت  دلایـل  از 

مطـرح شـده اسـت )رمضانـی و همـکاران، 1400(.

اسـتان کرمانشـاه به‌عنوان یکـی از قطب‌های تولیـد محصولات 

کشـاورزی کشـور، علی‌رغـم برخـورداری از ظرفیـت تولیـد سـالانه 

حـدود پنـج میلیـون تـن محصـول، بـا چالش‌هایـی همچـون ضعف 

آنلایـن  بازارهـای  بـه  دسترسـی  محدودیـت  و  دیجیتـال  آگاهـی 

مواجـه اسـت )ملکـی و همـکاران، 1398(. بسـیاری از کشـاورزان 

ایـن منطقـه، کـه عمومـاً خرده‌پا و معیشـتی هسـتند، با نقـش غالب 

در  هسـتند؛  روبـه‌رو  مسـتقیم  بازاریابـی  در  ناتوانـی  و  واسـطه‌ها 

حالی‌کـه چت‌بات‌هـا می‌تواننـد فـروش مسـتقیم و کاهـش هزینـه 

مبادلـه را تسـهیل کننـد )لاکشـمی‌پرییانکا و موجـادا ، 2023(. این 

شـرایط ضـرورت آمـوزش نظام‌منـد فعـالان بازاریابـی دیجیتـال و 

را  مصنوعـی  هـوش  فناوری‌هـای  بـا  مرتبـط  مهارت‌هـای  انتقـال 

تحـول  بـالای  سـرعت  بـه  توجـه  بـا  به‌ویـژه  می‌سـازد،  دوچنـدان 

ایـن فناوری‌هـا و ظرفیـت آن‌هـا بـرای همـوار کـردن رقابـت میـان 

کسـب‌وکارهای کوچـک و بـزرگ )گوهـا و همـکاران ، 2024(.

آمـوزش اثربخـش نیازمنـد شـناخت دقیـق نیازهـای مهارتـی 

را  یادگیـری  مسـیر  علمـی،  نیازسـنجی  چراکـه  اسـت؛  ذینفعـان 

و  )سـلمان  می‌کنـد  جلوگیـری  منابـع  اتالف  از  و  کـرده  کوتاه‌تـر 

همـکاران، 1403(. بـا وجـود توسـعه پژوهش‌هـا در حـوزه آمـوزش 

زمینـه  در  چت‌بات‌هـا   بـا  مرتبـط  مطالعـات  مصنوعـی،  هـوش 

بازاریابی دیجیتال همچنان محدود اسـت )عبدالقـادر ، 2023(. در 

سـطح کلان نیـز انقالب دیجیتال و گذار به “کشـاورزی 4.0”شـکاف 

معنـاداری میـان توسـعه فنـاوری و توانمنـدی نیروی انسـانی ایجاد 

بیـش  کـرده اسـت. موفقیـت کسـب‌وکارهای کشـاورزی دیجیتـال 

از آنکـه بـه پیچیدگـی الگوریتم‌هـا وابسـته باشـد، بـه مهارت‌هـای 

کاربـردی فعـالان بـازار در اسـتفاده از ایـن فناوری‌هـا ارتبـاط دارد 

و همـکاران، 2024(. )گوهـا 

بـا توجـه بـه این خلأ نظـری و عملی، پرسـش کلیدی آن اسـت 

کـه فعـالان کسـب‌وکارهای دیجیتـال کشـاورزی بـرای بهره‌بـرداری 

از  بـه چـه مجموعـه‌ای  از هـوش مصنوعـی دقیقـاً  و تجـاری  مؤثـر 

مهارت‌هـا نیـاز دارنـد و کدام‌یـک از ایـن مهارت‌هـا نقـش پیشـران و 

کلیـدی را ایفـا می‌کننـد. پژوهش حاضـر با رویکـردی ترکیبی، ابتدا 

کلان  وضعیـت   Scopus پایـگاه  در  کتاب‌سـنجی  تحلیـل  طریـق  از 

دانـش را ترسـیم کـرده و سـپس بـا بهره‌گیـری از روش آینده‌پژوهانه 

آموزشـی  نیازسـنجی  و  مهارت‌هـا  اولویت‌بنـدی  بـه   MACTOR

پرداختـه اسـت. نـوآوری ایـن پژوهـش در گـذار از شناسـایی خطی 

بـه تحلیـل شـبکه‌ایِ روابـط قـدرت، تأثیـر و وابسـتگی  مهارت‌هـا 

برنامه‌هـای  طراحـی  زمیـنۀ  کـه  رویکـردی  آن‌هاسـت؛  میـان 

آموزشـی هدفمنـد، مبتنـی بـر شـواهد و همسـو بـا نیازهـای واقعـی 

فعـالان بازاریابـی دیجیتـال کشـاورزی را فراهـم می‌سـازد.

بازاریابـی دیجیتـال محصـولات کشـاورزی  آمیختـه‌ای از نظام 

هـا، فرآیندهـا، زنجیره‌هـاي تأمیـن و تمامـی بازیگـران بـازار اسـت 

کـه بـا بهره‌گیـری از اصـول و فناوری‌هـای مرتبـط در بسـتر فضـای 
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دیجیتـال و ابزارهـای اینترنتـی عمـل می‌کنـد. ایـن نـوع بازاریابـی 

عرضـه  کارکنـان،  مشـتریان،  بیـن  روابـط  توانـد  مـی  همچنیـن 

کننـدگان و پخـش کننـدگان محصـولات بخـش کشـاورزی را تقویت 

محصـولات  دیجیتـال  بـازار  وکار  کسـب   .)1394 )موحـدی،  کنـد 

کشـاورزی صرفـاً بـه خریـد و فـروش تولیـدات کشـاورزی از طریـق 

تعامـل  و  همـکاری  بلکـه  نمی‌شـود،  محـدود  دیجیتـال  فضـای 

متقابـل میـان تمامـی بازیگـران ایـن عرصـه را نیـز در بـر می‌گیـرد 

بعـد،  بـه  از سـال 2000  )احمدپـور داریانـی و همـکاران، 1390(. 

بازاریابـی دیجیتالـی  محبوبیـت گسـترده‌ای در سـطح جهانی یافته 

اسـت )سـانگ ، 2006(. ایـن مفهـوم اغلب بـا اصطلاحاتـی از قبیل: 

بازاریابـی آنلایـن، بازاریابـی اینترنتی، بازاریابی تحت وب شـناخته 

می‌شـود. بـه طـور کلـی بازاریابـی دیجیتـال هماننـد چتـری فراگیـر 

بـرای تولیدات و خدماتی اسـت که از فناوری‌هـای دیجیتال، عموماً 

اینترنـت، بهـره می‌برنـد و شـامل تلفن همـراه، تبلیغات نمایشـگر و  

سـایر رسـانه‌های دیجیتـال نیـز مـی شـود )سـاتیا ، 2017(. 

هـوش  بـر  مبتنـی  چت‌بات‌هـای  می‌دهـد  نشـان  هـا  بررسـی 

مصنوعـی  هـوش  مصادیـق  مهم‌تریـن  از  یکـی  به‌عنـوان  مصنوعـی 

یافته‌انـد.  دیجیتـال  بازاریابـی  در  فزاینـده‌ای  نقـش  مکالمه‌محـور، 

ایـن ابزارهـا امـکان تعامـل مؤثرتـر بـا مشـتریان، بهبود پاسـخ‌گویی و 

ارتقـای کارایـی فعالیت‌هـای بازاریابـی را فراهـم می‌سـازند. بـر طبق 

بررسـی هـا، چت‌بات‌هـا می‌تواننـد تجربـه مشـتری و میـزان رضایـت 

را افزایـش دهنـد؛ هرچنـد اثربخشـی آن‌ها تابـع عواملی مانند سـن، 

سـطح تحصیالت، میـزان آشـنایی بـا فناوری و نوع کسـب‌وکار اسـت 

)عبدالقـادر، 2023(. از ایـن‌رو، برنامه‌ریـزی بـرای آمـوزش و ارتقـای 

آگاهـی فعـالان ایـن حـوزه ضرورتـی اساسـی دارد. از سـوی دیگـر، 

هـوش مصنوعـی مولد ظرفیـت قابل‌توجهـی برای کاهـش هزینه‌های 

آمـوزش و افزایش دسترسـی به یادگیری باکیفیـت دارد. این فناوری 

بـا کاهـش بار وظایف تکـراری و اداری، به مربیان و فعالان کسـب‌وکار 

امـکان می‌دهد بـر فعالیت‌هـای ارزش‌آفرین‌تر تمرکز کننـد و آموزش 

ارائـه دهنـد )گوهـا و همـکاران، 2024(.  را در مقیاسـی گسـترده‌تر 

بنابرایـن، آمـوزش صحیـح ابزارهـای هوش مصنوعـی و کاربـرد آن‌ها 

کاهـش  بـه  بازاریابـی دیجیتـال محصـولات کشـاورزی می‌توانـد  در 

هزینه‌هـا، بهبـود مدیریـت زنجیـره تولیـد، افزایـش کارایـی و ارتقای 

سـودآوری واحدهـای تولیـدی منجر شـود.

بـر طبق بررسـی ها، ادغام سـریع هـوش مصنوعـی در بازاریابی 

بـرای مهارت‌هـا  ایـن حـوزه را دگرگـون کـرده و تقاضـا  دیجیتـال، 

و شایسـتگی‌های جدیـد را افزایـش داده اسـت. در کنـار مزایایـی 

نگرانی‌هـای  پیام‌هـا،  شخصی‌سـازی  و  محتـوا  تولیـد  همچـون 

اخلاقـی مهمـی نیـز در ایـن زمینـه مطـرح اسـت؛ از جملـه امنیـت 

مالکیـت  و  الگوریتمـی  جانبـداری  خصوصـی،  حریـم  سـایبری، 

و  توسـعه  راسـتا،  همیـن  در   .)2024  ، بالوس  و  )بورمـن  محتـوا 

گسـترش ابزارهـای هـوش مصنوعـی و اسـتفاده از مدل‌هـای زبانـی 

ماننـد چت‌جی‌پی‌تـی، تحـولات اساسـی در صنعـت بازاریابی ایجاد 

کـرده اسـت. چت‌جی‌پی‌تـی به‌عنـوان یـک تغییردهنـده بـازی در 

بازاریابـی، بـه بازاریابـان کمـک می‌کنـد محتـوای سفارشی‌شـده‌ای 

تولیـد کننـد کـه بـا نیازهـا و ترجیحـات مخاطبـان هـدف هم‌خوانـی 

داشـته باشـد )کاتـن و همـکاران ، 2023(.

ایـن فنـاوری به‌عنـوان یـک ظرفیت نوظهـور، آثـار قابل‌توجهی 

بـر بازاریابـی دیجیتـال محصـولات تولیـدی و کشـاورزی بـر جـای 

گذاشـته اسـت. از جملـه ایـن آثـار می‌تـوان بـه تعامـل بـا مشـتری 

اشـاره کـرد؛ چت‌بات‌هـا قادرنـد گفت‌وگـوی بلادرنـگ و پاسـخ‌گویی 

شخصی‌سازی‌شـده را ممکـن سـازند. همچنیـن در حـوزه تجربـه 

می‌تواننـد  چت‌جی‌پی‌تـی  بـر  مبتنـی  چت‌بات‌هـای  مشـتری، 

پرسـش‌های مشـتریان را در زمـان واقعـی پاسـخ دهنـد و کیفیـت 

ظرفیـت  ایـن  کامـل  تحقـق  هرچنـد  دهنـد،  ارتقـا  را  آنـان  تجربـه 

همچنـان بـه حضـور مؤلفه‌هـای انسـانی ماننـد ارتبـاط، شـخصیت 

بازاریابـان  نیـز  محتـوا  تولیـد  حـوزه  در  اسـت.  وابسـته  تجربـه  و 

مقیـاس  در  را  محتـوا  چت‌جی‌پی‌تـی  از  بهره‌گیـری  بـا  می‌تواننـد 

ایـن،  بـر  عالوه   .)2024 همـکاران،  و  )گوپتـا  کننـد  تولیـد  وسـیع 

بازاریابـی را متحـول  چت‌جی‌پی‌تـی می‌توانـد نحـوه تفکـر دربـاره 

توصیه‌هـای  بـا  مجـازی  فـروش  دسـتیاران  ایجـاد  زمینـه  و  سـازد 

فـردی و بلادرنـگ را فراهـم آورد؛ امـری کـه در نهایـت می‌توانـد بـه 

افزایـش حفـظ مشـتری و رشـد فـروش منجـر شـود. بـا ایـن حـال، 

ربات‌هـا  تقلیـد  ماننـد  چالش‌هایـی  و  نیسـت  کامـل  فنـاوری  ایـن 
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اسـتفاده  و  احتمالـی حریـم خصوصـی  نقـض  انسـانی،  کاربـران  از 

غیراخلاقـی از داده‌هـا همچنـان نیازمنـد توجـه جـدی اسـت )نگـو 

، 2024(. بنابرایـن، بهره‌بـرداری از ایـن فنـاوری بایـد بـا رویکـردی 

چت‌جی‌پی‌تـی  تـا  شـود  انجـام  مسـئولانه  و  شـفاف  اخلاق‌محـور، 

بتوانـد به‌راسـتی بـه یـک عامـل تحول‌آفریـن در صنعـت بازاریابـی 

تبدیـل شـود )ژئـو و همـکاران ، 2024(. 

بـا توجه به مطالب فـوق، می‌توان نتیجه گرفـت که فناوری‌های 

شخصی‌سـازی  طریـق  از  مصنوعـی،  هـوش  بـر  مبتنـی  دیجیتـال 

می‌تواننـد  اعتمادسـازی،  و  تعامـل  افزایـش  تبلیغـات،  محتـوای 

بسـتری مناسـب برای فـروش محصـولات و رونق کسـب‌وکار فعالان 

تولیـدی فراهـم آورند.

سـواد  کـه  می‌دهنـد  نشـان  دیجیتـال  شایسـتگی  مدل‌هـای 

بلکـه  نیسـت،  ابزارهـا محـدود  بـا  کار  توانایـی  بـه  دیجیتـال صرفـاً 

تفکـر انتقـادی، حـل مسـئله و تحلیـل داده را نیز در بـر می‌گیرد. در 

بافـت کشـاورزی دیجیتـال، فعـالان اقتصادی بـا نوعی »شایسـتگی 

دوگانـه« مواجه‌انـد؛ بـه ایـن معنـا که بایـد هم‌زمـان از دانـش زراعی 

و دانـش دیجیتـال برخـوردار باشـند. بـا ایـن حـال، شـکاف اصلـی 

نیازسـنجی‌های  اغلـب  کـه  اسـت  آن  موجـود  پژوهش‌هـای  در 

سـاده  پرسـش‌نامه‌های  بـر  مبتنـی  و  ایسـتا  به‌صـورت  آموزشـی 

انجـام شـده‌اند و پویایـی روابـط میـان مهارت‌هـا، هم‌افزایـی آن‌هـا 

و اولویت‌هـای متغیـر ذی‌نفعـان را نادیده گرفته‌انـد. پژوهش حاضر 

بـا بهره‌گیـری از روش مکتـور، تالش می‌کنـد ایـن خلأ را از طریـق 

تحلیـل همگرایـی و واگرایـی میـان نیازهـای آموزشـی و شناسـایی 

مهارت‌هـای پیشـران پـر کنـد.

یافته‌هـای پژوهـش‌ عبدالقـادر )2023( نشـان می‌دهـد یکـی 

بازاریابـی  حـوزه  فعـالان  آمـوزش  بـرای  اساسـی  پیش‌نیازهـای  از 

دیجیتـال و کاربـران فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی، شـناخت دقیق 

چالش‌هـا و نیازهای آموزشـی آنان اسـت. در این میـان، چت‌بات‌ها 

می‌تواننـد به‌عنـوان یکی از ابزارهای آموزشـی و کاربردی در توسـعه 

چت‌بات‌هـا  گیرنـد.  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مصنوعـی  هـوش  سـواد 

از  انسـان‌گونه  تعامـل  شبیه‌سـازی  بـا  کـه  هسـتند  نرم‌افزارهایـی 

پاسـخ  مشـتریان  پرسـش‌های  بـه  قادرنـد  متنـی،  ارتبـاط  طریـق 

دهنـد، پیشـنهاد ارائه کننـد و فرایند خرید را تسـهیل نمایند )دوان 

و لیـو، 2020(. همچنیـن، آگاهـی و تجربـه مشـتری نسـبت بـه این 

فناوری‌هـا، تابعـی از میـزان ادراک او از تکنولوژی و اطلاعاتی اسـت 

کـه در جریـان تعامـل با آن به دسـت مـی‌آورد )چن و چـن ، 2021(.

شـیوه  مصنوعـی،  هـوش  کـه  می‌دهـد  نشـان  مطالعـات 

شناسـایی، ایجـاد، توسـعه و مدیریـت روابـط بـا مشـتریان را به‌طور 

بنیـادی متحـول کـرده اسـت )پلتیـر و همـکاران ، 2024(. بـا وجود 

رشـد چشـمگیر پژوهش‌های دانشـگاهی در حوزه هوش مصنوعی، 

دانشـگاه‌ها و نهادهای آموزشـی همچنـان در آماده‌سـازی فراگیران 

بـرای نیازهـای واقعـی بـازار کار عقـب مانده‌انـد )گوهـا و همـکاران، 

تأثیـر  بازاریابـی  برنامه‌هـای آموزشـی  ایـن‌رو، طراحـی  از   .)2024

مسـتقیمی بـر درآمـد، کارایـی و رضایـت شـغلی بلندمـدت فعـالان 

نتایـج  همچنیـن،   .)2023 )اقبـال،  دارد  تولیـدی  کسـب‌وکارهای 

پژوهش‌هـا نشـان داده اسـت کـه افـزودن دروس مرتبـط بـا هـوش 

و  داده  افزایـش  را  فراگیـران  خودکارآمـدی  می‌توانـد  مصنوعـی 

و  تـورس  )سـاودرا  کنـد  تسـهیل  را  مفاهیـم  کاربـردی  یادگیـری 

هیـث، 2023؛ میلیوویـچ و همـکاران، 2024(. بـر همیـن اسـاس، 

پژوهشـگران متعـددی بـر ضـرورت تجهیـز فعـالان کسـب‌وکارهای 

بازاریابـی بـه دانـش و مهارت‌هـای هـوش مصنوعـی تأکیـد کرده‌انـد 

و ریچـاردز، 2024؛ گولاتـی و همـکاران، 2024(. )دوبـای 

از منظـر آموزشـی نیز، بازاریابی نباید هـوش مصنوعی را نادیده 

بگیـرد یـا از آن پرهیـز کنـد، بلکـه بایـد اسـتفاده آگاهانـه، مسـئولانه 

تولیـدی  مصنوعـی  هـوش  دهـد.  آمـوزش  را  آن  از  اخلاق‌محـور  و 

نـه به‌عنـوان تهدیـدی بـرای یکپارچگـی آموزشـی، بلکـه به‌عنـوان 

فرصتـی قدرتمند برای پرورش آگاهی، قضـاوت اخلاقی و توانمندی 

حرفـه‌ای فراگیـران و فعـالان حـوزه بازاریابی قابل بهره‌برداری اسـت 

انجام‌شـده  بررسـی‌های  همچنیـن،   .)2024، بالوس  و  )بورمـن 

دیجیتـال  بازاریابـی  در  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  کاربـرد  دربـاره 

نشـان می‌دهـد کـه اجتنـاب از چت‌بات‌هایـی ماننـد چت‌جی‌پی‌تـی 

راهکار مناسـبی نیسـت؛ بلکه اسـاتید و طراحان آموزشـی باید آن را 

به‌عنـوان ابـزاری قدرتمند بـرای غنی‌سـازی یادگیری و آماده‌سـازی 

فعـالان کسـب‌وکار بـرای آینـده حرفـه‌ای بپذیرنـد. موفقیـت در ایـن 
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مسـیر مسـتلزم آمـوزش مسـئولانه، تقویت تفکـر انتقـادی، طراحی 

خطـا،  بـا  مرتبـط  ریسـک‌های  مدیریـت  و  تکالیـف  هوشـمندانه 

سـوگیری و سـرقت ادبـی اسـت. افـزون بـر ایـن، هماهنگـی مسـتمر 

بـا صنعـت و فناوری بـرای به‌روزرسـانی محتوای آموزشـی، ضرورتی 

حیاتـی به‌شـمار مـی‌رود )گوهـا و همـکاران، 2024(.

بـا عنایـت بـه مطالـب فـوق می‌تـوان اسـتنباط کـرد کـه یکـی از 

دیجیتـال  بازاریابـی  حـوزه  ذینفعـان  آمـوزش  الزامـات  مهم‌تریـن 

محتـوای  و  دانـش  مسـتمر  به‌روزرسـانی  کشـاورزی،  محصـولات 

پیشـبرد  در  تعیین‌کننـده‌ای  نقـش  کـه  امـری  اسـت؛  آموزشـی 

ابزارهـای  جملـه  از  دیجیتـال،  فناوری‌هـای  توسـعه  برنامه‌هـای 

داشـت. خواهـد  مصنوعـی،  هـوش 

روش شناسی 
در  گام نخسـت ایـن پژوهـش سـعی شـد بـا اسـتفاده از تحلیـل 

کتاب‌سـنجی  بر پایه اسـتراتژی ارائه شـده توسـط زکریا و همکاران   

)2021(  بـه شناسـایی و مـرور نظـام منـد ادبیـات مرتبـط بـا هـوش 

مصنوعـی، بازاریابـی دیجیتـال و نیازهـای آموزشـی پرداخته شـود 

) شـکل شـماره 1(. بـا توجـه به اینکـه از سـال 2019 به بعـد، جهان 

بـا  مرتبـط  هـای  حـوزه  در  هـا  پژوهـش  توجـه  قابـل  رشـد  شـاهد 

فناورهـای نویـن، بـه ویژه چـت باتها و هـوش مصنوعی بوده اسـت، 

لـذا بـازه زمانـی پژوهـش حاضـر از سـال 2019 بـه بعد انتخاب شـد. 

هـم چنیـن لازم بـه ذکر اسـت ادغام ادبیـات و مسـتندات هوش 

مصنوعـی بـا بازاریابی دیجیتال محصولات کشـاورزی مبحثی جدید 

و نوپـا تلقـی مـی شـود )بـاردواج و همـکاران ، 2025(، لـذا مطالعات 

و پژوهـش هـای صـورت گرفتـه در ایـن زمینـه بسـیار محدود بـوده و 

ادبیـات پژوهشـی ایـن حـوزه هنـوز در مرحله شـکل گیری قـرار دارد 

)خاندلـوال و همـکاران ، 2024(. بنابرایـن بـه منظـور تعییـن حجـم 

نمونـه مناسـب برای تجزیه و تحلیل سـعی شـد از مقالـه های مرتبط 

بـا حـوزه مـورد مطالعـه اسـتفاده شـود و از سـرچ کلمـه کشـاورزی به 

صـورت ویـژه اجتنـاب شـد. این جسـتجو منجر بـه شناسـایی حدود 

تحلیـل  شـد.  مـروری(  و  پژوهشـی  مقـالات  )شـامل:  مـدرک   90

انجـام   VOSviewer نرم‌افـزار  از  اسـتفاده  بـا  کلیدواژه‌هـا  هم‌وقـوع 

گرفـت و نقطـه بـرش  برابـر بـا ۵ تعییـن شـد، بـه ایـن معنـا کـه تنهـا 

کلیـد واژه هایـی کـه حداقـل ۵ بـار در متون مورد بررسـی ظاهر شـده 

بودنـد وارد تحلیـل شـبکه گردیدنـد. در پایـان این مرحلـه، مولفه ها 

و خوشـه هـای اسـتخراج شـده از تحلیـل هـم رخـدادی در اختیـار 

هـوش  متخصـص  نفـر   4 و  دیجیتـال  بازاریابـی  متخصـص  نفـر   14

مصنوعـی قـرار گرفت و پـس از تاییـد گروه کانونـی، اعتبـار محتوایی 

آنهـا بـه عنـوان نیازهای آموزشـی تایید شـد )جدول شـماره 1(. این 

فرآینـد توسـط دانتـو و همـکاران  )2021(  نیـز بـه عنـوان ترکیبـی از 

علـم سـنجی و قضـاوت خبـرگان مطرح شـده اسـت. 

 
نگاره 1- نمودار راهبرد مراحل کتاب سنجی برگرفته از زکریا و همکاران )2021(‌
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جدول 1- فهرست مفهومی نیازهای آموزشی در کسب‌وکارهای 

دیجیتال ‌ ‌

کاربرد )اهداف(توصیفکدهاردیف

1O1Familiarityآشنایی با مفاهیم پایه

2O2Unders‌tanding درک قابلیت‌ها و محدودیت‌های
هوش مصنوعی

3O3Awarenessآگاهی از اخلاق و حریم خصوصی

4O4Identifying تشخیص کاربردهای هوش
مصنوعی در تبلیغات

5O5Designing طراحی مکالمات ساده با چت
بات ها

6O6Localization دانش بومی‌سازی و تطبیق
فرهنگی

7O7Cus‌tomerپاسخ‌گویی و آموزش مشتری

8O8Increasingافزایش پذیرش فناوری

9O9Advertisingتولید محتوای تبلیغاتی

10O10Brandداستان‌سرایی برند

11O11Behaviorتحلیل رفتار مصرف‌کننده

12O12Campaignبهینه‌سازی پویش

13O13Digitalفروش دیجیتال محصولات

14O14Improvingبهبود تجربه مشتری

15O15Intelligent توانایی تعامل با سیستم ههای
پشتیبانی هوشمند

16O16Demandپیش‌بینی تقاضا

عنـوان  )بـه  شناسایی‌شـده  آموزشـی  مهـارت  دوم،  گام  در 

بازیگـران( کـه دارای عاملیـت و تأثیرگـذاری هسـتند بـا اسـتفاده از 

مـرور ادبیـات مرتبط شناسـایی شـدند. لیسـت کامل ایـن مهارت‌ها 

و کدهـای اختصاص‌یافتـه بـه آن‌هـا در جـدول شـماره 2 ارائـه شـده 

پژوهشـگر،  تفسـیر  از  ناشـی  سـوگیری  کاهـش  منظـور  بـه  اسـت. 

نسـخه اولیـه فهرسـت مهارت‌هـا بـرای ارزیابـی روایـی محتوایی در 

اختیـار یـک پنـل خبرگانـی )شـامل 14 نفـر متخصـص بازاریابـی و 

4 نفـر متخصـص هـوش مصنوعـی( قـرار گرفـت و بـر اسـاس اجمـاع 

آن‌هـا، ادغـام، حـذف یـا بازتعریـف مهارت‌هـا انجـام شـد.

جدول 2- فهرست مهارت‌های آموزشی )بازیگران( مورد مطالعه در تحلیل مکتور ‌ ‌

عنوان مهارتLabelDescriptionردیف

1A1Answering پاسخگویی به سوالات متداول
)FAQ(

2A2Purchaseراهنمایی خرید و انتخاب محصول

3A3Providingارائه اطلاعات فنی محصولات

عنوان مهارتLabelDescriptionردیف

4A4Support7/24 پشتیبانی مشتری

5A5Agricultural مشاوره کشاورزی )تکنیک‌های
کشت(

6A6
 Content

Creation
تولید محتوای تبلیغاتی )پست، 

کپشن(

7A7Managementمدیریت پویش‌های دیجیتال

8A8Marketتحلیل و پیش‌بینی تقاضای بازار

9A9
 Behavior

Analysisتحلیل رفتار مصرف‌کننده

10A10
Recommen-

dation
سفارشی‌سازی پیشنهادات 

محصول

11A11Onlineفروش و معامله آنلاین

12A12Automatedثبت خودکار سفارش

13A13Order S‌tatusپیگیری وضعیت سفارش

14A14Localization بومی‌سازی ارتباطات )گویش
محلی(

15A15Contentترجمه و تطبیق فرهنگی محتوا

16A16Collectingجمع‌آوری بازخورد مشتری

17A17Surveysنظرسنجی و ارزیابی رضایت

18A18Creating ایجاد تعامل در شبکه‌های
اجتماعی

19A19Respondingپاسخ به کامنت‌ها و پیام‌ها

20A20Productآموزش استفاده از محصول

فرآینـد تحلیـل شـبکه در پژوهـش حاضـر طـی سـه گام اصلـی 

انجـام شـد. گام اول شـامل تشـکیل ماتریـس اثـرات مسـتقیم  بـود 

در ایـن مرحلـه، شـدت تأثیرگـذاری هـر مهـارت بـر مهـارت دیگر بر 

اسـاس نظـر گـروه کانونی و بـا طیف لیکـرت )0 = بی تاثیر تـا ۴= تاثیر 

زیـاد( ارزیابی شـد. مشـارکت کننـدگان در تحلیل مکتور شـامل 48 

خبـره در زمینـه بازاریابی دیجیتـال محصولات کشـاورزی بودند که 

بـه روش نمونـه گیـری مالک محـور انتخـاب شـدند. معیارهـای در 

نظـر گرفتـه شـده عبارت بودنـد از: 1( داشـتن کسـب و کار دیجیتال 

فعـال در حـوزه محصـولات کشـاورزی 2( برخـورداری از حداقـل 5 

سـال سـابقه کاری در زمینه بازاریابی دیجیتال، و 3( داشـتن تجربه 

عملـی در کابـرد هوش مصنوعی در فرآیندهـای بازاریابی دیجیتال.

 در گام دوم، ماتریـس اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم  به منظور 

لحـاظ کـردن بازخوردهـای سیسـتمی و حلقه‌هـای علـی، ماتریـس 

ادامه جدول 2- فهرست مهارت‌های آموزشی )بازیگران( مورد مطالعه در 
تحلیل مکتور ‌ ‌
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نهایـی تأثیرگـذاری محاسـبه شـد تـا قدرت نفـوذ و میزان وابسـتگی 

بـا  هـر مهـارت مشـخص شـود. در پایـان نیـز تحلیـل همگرایـی ، 

CAA52، میـزان هم‌راسـتایی و  و   CAA1 از ماتریس‌هـای  اسـتفاده 

اهـداف  بـه  بـرای دسـتیابی  میـان مهارت‌هـای مختلـف  سـینرژی 

بازاریابـی دیجیتـال مـورد سـنجش قـرار گرفـت.

یافته‌ها 
در ابتـدا بـه منظـور اسـتخراج یـک سـاختار نظام‌منـد نیازهای 

کاربـرد  زمینـه  در  سـنجی  علـم  مقـالات  از  )مسـتخرج  آموزشـی 

مهارت‌هـای  لیسـت  و  دیجیتـال(  بازاریابـی  در  مصنوعـی  هـوش 

از منطـق  اسـتفاده  بـا  ادبیـات(،  مـرور  )از طریـق  شناسـایی شـده 

DACUM  بـاز آرایـی شـدند. در ایـن فرآینـد، مهارت‌هـای جزئـی  

تحـت عنـوان فعالیت‌هـای اجرایـی، در قالـب چهـار وظیفـه اصلـی  

کلان دسـته‌بندی شـدند. ایـن رویکـرد باعـث شـد تـا از یک لیسـت 

پراکنـده، یـک ماتریـس آموزشـی ایجاد شـود کـه در آن هـر فعالیت 

اجرایـی، بـه یـک حوزه دانـش  و یک نیاز آموزشـی مشـخص متصل 

آموزشـی  برنامه‌هـای  طراحـی  زیربنـای  سـاختار،  ایـن  می‌گـردد. 

هدفمنـد بـرای بازاریابـان دیجیتال در حـوزه محصولات کشـاورزی 

را تشـکیل می‌دهـد ) جـدول (.

‌ ‌ DACUM‌ جدول 3- ارتباط مفهومی بین نیازها و مهارت‌های آموزشی در قالب منطق

نیازهای آموزشی و دانش مورد نیاز فعالیت‌ها و مهارت‌های اجرایی وظایف اصلی 

مدیریت ارتباطات و پشتیبانی 
مشتری هوشمند

)FAQ) (A1( پاسخگویی به سوالات متداول •
)A2( راهنمایی خرید و انتخاب محصول •
)A3, A5( ارائه اطلاعات فنی و مشاوره •

)A4( پشتیبانی 7/24 مشتریان •
)A12( ثبت خودکار سفارش •

)O1( آشنایی با مفاهیم پایه •
)O2( درک قابلیت‌ها و محدودیت‌ها •

)O3( آگاهی از اخلاق و حریم خصوصی •
)O5( طراحی مکالمات  ساده •

)O7(پاسخگویی و آموزش مشتری •
)O15( پشتیبانی هوشمند •

تولید محتوا و مدیریت برند 
دیجیتال

)A6( تولید محتوای تبلیغاتی، پست و کپشن •
)A14( )بومی‌سازی ارتباطات )گویش‌های محلی •

)A15(ترجمه و تطبیق فرهنگی محتوا •
)A18(ایجاد تعامل در شبکه‌های اجتماعی •

)O4( تشخیص کاربردهای هوش مصنوعی در تبلیغات •
)O6( بومی‌سازی و تطبیق فرهنگی •

)O9( تولید محتوای تبلیغاتی •
)O10( داستان‌سرایی برند •

مدیریت پویش و بازاریابی 
مبتنی بر داده

)A7(مدیریت پویش‌های دیجیتال •
)A8( تحلیل و پیش بینی تقاضای بازار •

)A9( تحلیل رفتار مصرف کننده •
)A10(سفارشی‌سازی پیشنهادات محصول •

)A16, A17(تحلیل داده‌های بازخورد و نظرسنجی •

)O11( تحلیل رفتار مصرف کننده •

)O12(بهینه سازی پویش •
)O16( پیش‌بینی تقاضا •

مدیریت عملیات فروش 
دیجیتال

)A11( فروش و معامله آنلاین •
)A13(پیگیری وضعیت سفارش •

)A20(آموزش استفاده از محصول به مشتری •
)A19(پاسخ به کامنتها و پیام ها •

)O13( فروش دیجیتال محصولات •
)O14( بهبود تجربه مشتری •

)O8( افزایش پذیرش فناوری •

مکتـور،  روش  خروجی‌هـای  روی  بـر  انجام‌شـده  شـبکه  تحلیـل   

الگوی متفاوتی از اهمیت نیازهای آموزشـی را آشـکار می‌سـازد. نتایج 

حاصـل از ماتریـس اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم ، وضعیـت پایداری و 

نقـش هـر فعالیـت و مهـارت اجرایـی را در شـبکه نشـان می‌دهد.

تحلیل نقش‌های استراتژیک )پیشران‌ها، واسط‌ها و خروجی‌ها(

بـر اسـاس نقشـه پراکندگـی تأثیرگذاری-تأثیرپذیری غیرمسـتقیم 

کـه در نـگاره شـماره 4 ترسـیم شـده اسـت، متغیرهـا در چهـار ناحیـه 

تقسـیم‌بندی می‌شـوند: در این نقشـه، محـور افقی میـزان تأثیرپذیری 

غیرمسـتقیم هـر مهـارت از سـایر مهارت‌هـا و محـور عمـودی میـزان 

می‌دهـد؛  نشـان  را  مهارت‌هـا  دیگـر  بـر  آن  غیرمسـتقیم  تأثیرگـذاری 

بـا  مهارت‌هایـی  بیانگـر  نمـودار  شـمال‌غربی  ناحیـه  کـه  به‌گونـه‌ای 

بـالا و تأثیرپذیـری پاییـن )پیشـران‌ها( اسـت.  تأثیرگـذاری 
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نگاره 2- نمودار پراکندگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری غیرمستقیم مهارت 

ها بر یکدیگر

و  "تحلیـل  کـه دو مهـارت  نقشـه نشـان می‌دهـد  ایـن  تحلیـل 

مصرف‌کننـده  رفتـار  "تحلیـل  و   ")A8( بـازار  تقاضـای  پیش‌بینـی 

)A9(" دارای بالاترین میزان تأثیرگذاری و کمترین میزان وابستگی 

در شـبکه هسـتند. قرارگیـری ایـن متغیرهـا در ناحیـه شـمال‌غربی 

ایـن  آن‌هاسـت.  "زیرسـاختی"  نقـش  بیانگـر  پراکندگـی،  نمـودار 

مهارت‌هـا متغیرهـای ورودی و تعیین‌کننـده سیسـتم هسـتند. بـه 

عبـارت دیگـر، اگرچـه در تحلیل‌هـای کتاب‌سـنجی ممکـن اسـت 

امـا  باشـند،  برجسـته   )ChatGPT )ماننـد  محتـوا  مولـد  ابزارهـای 

تحلیـل سـاختاری اثبـات می‌کنـد کـه بـدون تسـلط بـر مهارت‌هـای 

فاقـد  فنـی  مهارت‌هـای  سـایر  مشـتری،  رفتـار  و  بـازار  تحلیلـی 

"نقطـه  عنـوان  بـه  مهارت‌هـا  ایـن  بـود.  خواهنـد  لازم  اثربخشـی 

اهرمـی" سیسـتم عمـل کـرده و آمـوزش آن‌هـا پیش‌شـرط موفقیت 

حوزه‌هاسـت. سـایر  در 

دیجیتـال  پویش‌هـای  "مدیریـت  همچـون  مهارت‌هایـی 

)A7(" و "فـروش و معاملـه آنلایـن )A11(" در ناحیـه شمال‌شـرقی 

تأثیرگـذاری  از  ایـن مهارت‌هـا هم‌زمـان  گرفته‌انـد.  قـرار  ماتریـس 

و تأثیرپذیـری بالایـی برخوردارنـد. ماهیـت ناپایـدار ایـن متغیرهـا 

تحلیل‌هـای  میـان  را  واسـطه‌ای  نقـش  آن‌هـا  کـه  می‌دهـد  نشـان 

بنیادیـن )پیشـران‌ها( و خروجی‌هـای نهایـی ایفا می‌کننـد. هرگونه 

بـر کیفیـت  A9(، مسـتقیماً  تغییـر در مهارت‌هـای تحلیلـی )A8 و 

اثـر می‌گـذارد. آنلایـن  فـروش  و  مدیریـت کمپین‌هـا 

برخالف تصـور رایـج کـه تعامالت کاربـری را در اولویـت قـرار 

می‌دهـد، تحلیـل مکتـور نشـان داد کـه مهارت‌هایی نظیر "پاسـخ به 

کامنت‌هـا و پیام‌هـا )A19("، "ایجـاد تعامل در شـبکه‌های اجتماعی 

"نظرسـنجی و ارزیابـی رضایـت )A17(" متغیرهایـی بـه  )A18(" و 

شـدت تأثیرپذیـر )مغلـوب( هسـتند. ایـن بـدان معناسـت کـه ایـن 

شـروع  نقطـه  نـه  هسـتند،  سیسـتم  خروجـی  و  نتیجـه  مهارت‌هـا 

آن. ارتقـای توانایـی اپراتورهـا در پاسـخگویی بـه مشـتریان، بـدون 

تقویـت مهارت‌هـای تحلیلی و مدیریتی بالادسـتی، منجـر به بهبود 

پایـدار عملکـرد نخواهد شـد.

 بـه منظـور درک اینکـه کـدام مهارت‌ها باید در قالب بسـته‌های 

آموزشـی یکپارچـه ارائـه شـوند، از تحلیل همگرایی اسـتفاده شـد. 

نـگاره شـماره 5، گراف همگرایی میـان مهارت‌ها را نشـان می‌دهد. 

 
نگاره 3- نمودار همگرایی میان مهارت‌های آموزشی مورد نیاز جهت 

بازاریابی دیجیتال محصولات کشاورزی

بـه صـورت  بایـد  آموزشـی و شناسـایی بسـته‌های مهارتـی کـه 

 CAA-2یکپارچـه آمـوزش داده شـوند، از شـاخص همگرایی ارزشـی

اسـتفاده شـد. بر اسـاس این تحلیل، گراف همگرایی میان مهارت‌ها 

ترسـیم گردید که در شـکل 5 نمایش داده شـده اسـت. همان‌طور که 

در نمـودار همگرایـی ارزشـی )CAA-2( در شـکل 3 مشـخص اسـت، 

هم‌بسـتگی شـدیدی )خطـوط ضخیم‌تر( میـان مهارت‌هـای "تحلیل 

آمـوزش  لـزوم  کـه  دارد،  وجـود  محصـول"  "پیشـنهاددهی  و  بـازار" 

مربـوط  مهارت‌هـای  مقابـل،  در  می‌کنـد.  تاییـد  را  آن‌هـا  هم‌زمـان 

بـه "بومی‌سـازی" فاصلـه معنـاداری از هسـته مرکزی شـبکه دارند که 

نیازمند اسـتراتژی آموزشـی مستقل اسـت. این یافته همسو با نتایج 

خوشـه سـوم تحلیل کتاب‌سـنجی  که بر ضـرورت ادغـام آموزش‌های 

داده‌محـور بـا آموزش‌هـای ابزارمحور تأکیـد دارد. همچنیـن واگرایی 

مشاهده‌شـده میـان مهارت‌هـای "بومی‌سـازی" و سـایر مهارت‌هـای 

فنـی، حاکـی از آن اسـت کـه چالش‌هـای فرهنگـی و زبانـی نیازمنـد 
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ماژول‌هـای آموزشـی مسـتقل و ویـژه‌ای هسـتند کـه نمی‌تـوان آن‌ها 

را صرفـاً ذیـل مهارت‌هـای فنـی طبقه‌بنـدی کـرد.

بحث و نتیجه گیری 
 DACUM منطـق  از  بهره‌گیـری  بـا  پژوهـش،  ایـن  یافته‌هـای 

بـرای  مکتـور  تحلیـل  تکنیـک  و  مهارت‌هـا  سـاختاردهی  بـرای 

از  چندلایـه  تصویـری  آن‌هـا،  میـان  سـاختاری  روابـط  شناسـایی 

محصـولات  دیجیتـال  کسـب‌وکارهای  فعـالان  آموزشـی  نیازهـای 

کشـاورزی ارائـه می‌دهد. ایـن رویکرد، فراتـر از تهیه‌ی فهرسـتی از 

شایسـتگی‌ها، بـه ترسـیم نظامی علّـی و سلسـله‌مراتبی از مهارت‌ها 

منجر شـده است. نتایج نقشه‌ی پراکندگی تأثیرگذاری-تأثیرپذیری 

نشـان داد کـه مهارت‌هـای »تحلیـل و پیش‌بینـی تقاضـای بـازار« و 

»تحلیـل رفتـار مصرف‌کننـده« در ناحیـه‌ی پیشـران‌ها قـرار دارنـد و 

به‌عنـوان متغیرهـای زیرسـاختی و نقـاط اهرمی نظام شایسـتگی‌ها 

عمـل می‌کننـد؛ به‌گونـه‌ای کـه تقویت ایـن شایسـتگی‌های بنیادین 

می‌توانـد به‌صـورت زنجیـره‌ای، موجـب ارتقـای سـایر قابلیت‌هـای 

مدیریـت  جملـه  از   - کشـاورزی  محصـولات  دیجیتـال  بازاریابـی 

 .)2023  ، )والییـو  شـود   - مشـتری  بـا  تعامـل  بهبـود  و  پویش‌هـا 

یافته‌هـای سـینگ و همـکاران  )2024( نشـان می‌دهـد چـت بـات 

رفتـاری  الگوهـای  تواننـد  مـی  مصنوعـی  هـوش  بـر  مبتنـی  هـای 

مصـرف کننـدگان را تحلیل کرده و بر اسـاس آن خدمات را شـخصی 

یافتـه هـای آکتـر و همـکاران  )2024(  سـازی کننـد. هـم چنیـن 

گویـای آن اسـت کـه ابزارهـای هـوش مصنوعـی از جملـه یادگیـری 

ماشـین، پـردازش زبـان طبیعـی و یادگیـری عمیـق در کنـار هـم بـه 

کسـب و کارهـا این توانایـی را می دهند که هم رفتارهای مشـتری را 

پیـش بینی کـرده و الگوهای پیچیده داده را شناسـایی کنند. از این 

رو هـوش کاربـرد هـوش مصنوعـی در بازاریابـی دیجیتـال مـی تواند 

زمینـه سـاز شـکل‌گیری و تقویت ایـن مهارت‌ها در میـان مخاطبان  

فعـالان ایـن حوزه باشـد.  

در مقابـل، مهارت‌هـای ارتباطـی و تعاملـی، نظیـر پاسـخ‌گویی 

بـه دیدگاه‌هـای کاربران و اجرای نظرسـنجی‌های رضایت مشـتری، 

در ناحیـه‌ی متغیرهـای وابسـته قـرار گرفته‌انـد و بیـش از آنکه نقش 

اجـزای  سـایر  عملکـرد  بازتاب‌دهنـده‌ی  باشـند،  داشـته  پیشـران 

نظـام شایسـتگی‌ها هسـتند؛ بـه بیـان دیگـر، کیفیت پاسـخ‌گویی به 

کاربـران بیـش از آنکـه حاصـل خـودِ ایـن فعالیت‌هـا باشـد، بازتابـی 

سـازمان  فناورانـه‌ی  و  مدیریتـی  تحلیلـی،  قابلیت‌هـای  بلـوغ  از 

اسـت. ایـن الگـو بـا ادبیـات بازاریابی دیجیتـال در بخش کشـاورزی 

همخوانـی دارد؛ به‌گونـه‌ای کـه پژوهش‌هـای پیشـین نیز اثربخشـی 

بالادسـتی همچـون  قابلیت‌هـای  از  تابعـی  را  مهارت‌هـای تعاملـی 

تحلیل داده‌های مشـتری، زیرسـاخت‌های دیجیتـال و راهبردهای 

2020؛   ، فیـری  و  )چیناکویـدزوا  دانسـته‌اند  داده‌محـور  بازاریابـی 

اوسـتیک ، 2025؛ آیدراویـد و همکاران ، 2026(. در همین راسـتا، 

نتایـج پلتیـر و همـکاران  )2024( نشـان می‌دهـد هـوش مصنوعـی 

بـا  ایجـاد ، توسـعه و مدیریـت روابـط  می‌توانـد شـیوه شناسـایی، 

و  اوزوکا  پژوهـش  نتایـج   هم‌چنیـن  کنـد.  متحـول  را  مشـتریان 

همـکاران  )2024( نشـان داد چـت بـات هـا قادرنـد 70 درصـد از 

پرسـش هـای معمـول مشـتریان را مدیریـت کننـد؛ افـزون بـر این، 

نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد کـه پیشـرفت‌های فنـاوری پـردازش 

زبـان طبیعـی، توانایـی چـت بـات هـا را در فهـم و پاسـخگویی بـه 

دیدگاههـای مشـتریان بهبـود بخشـیده اسـت. 

بـرای ارزیابـی اعتبـار بیرونی یافته‌ها، سـاختار شناسایی‌شـده 

ISCO-( بـا کـد 2431 از طبقه‌بنـدی اسـتاندارد بین‌المللی مشـاغل

08( - نزدیک‌تریـن گـروه شـغلی رسـمی بـه حـوزه‌ی موردمطالعـه 

- مقایسـه شـد. ایـن مقایسـه هم‌زمـان شـواهدی در تأییـد یافته‌ها 

سـو،  یـک  از  سـاخت.  آشـکار  مفهومـی  شـکاف  از  نشـانه‌هایی  و 

چهـار وظیفـه‌ی اصلـی ایـن کـد شـغلی )بررسـی بازارهـای هـدف، 

تحلیـل نیازهـا و ترجیحـات مشـتری، تحلیـل رفتـار مصرف‌کننده، 

پیشـران  مهـارت  دو  بـا  تقاضـا(  و  بـازار  روندهـای  پیش‌بینـی  و 

دارد؛  قابل‌توجهـی  همخوانـی  مکتـور  تحلیـل  در  شناسایی‌شـده 

دو  روش‌شـناختی  و  زمانـی  اسـتقلال  وجـود  بـا  کـه  همگرایـی‌ای 

منبـع، اعتبـار بیرونـی جایـگاه محـوری ایـن مهارت‌هـا را تقویـت 

به‌صـورت  را  شـغلی  وظایـف   ISCO دیگـر،  سـوی  از  می‌کنـد. 

فهرسـتی و هم‌سـطح ارائـه می‌کنـد و فاقد سـازوکاری بـرای نمایش 

روابـط علّـی یـا وابسـتگی متقابـل میـان وظایـف اسـت، در حالـی 
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کـه تحلیـل مکتـور دقیقـاً ایـن ابعـاد سـاختاری را آشـکار می‌سـازد؛ 

ازایـن‌رو یافته‌هـای پژوهـش حاضـر نه‌تنهـا مکمـل طبقه‌بندی‌های 

رسـمی مشـاغل، بلکـه توسـعه‌دهنده‌ی آن‌هـا از منظـر روابـط میان 

می‌شـوند. محسـوب  شایسـتگی‌ها 

ایـن مقایسـه هم‌چنیـن چهـار شـکاف اساسـی میـان واقعیـت 

شـغلی بازاریابـان دیجیتـال محصـولات کشـاورزی و چارچوب‌هـای 

رسـمی طبقه‌بنـدی مشـاغل را نمایـان سـاخت. نخسـت، شـکاف 

فناورانـه؛ کد 2431، که در سـال 2008 تدوین شـده، هیچ اشـاره‌ای 

بـه سـواد هـوش مصنوعـی، تعامـل بـا چت‌بات‌هـا یـا تولید محتـوا با 

مدل‌هـای زبانـی بـزرگ نـدارد، در حالی‌کـه ایـن حـوزه در پژوهـش 

شناسـایی  کلیـدی  آموزشـی  نیازهـای  از  بخشـی  به‌عنـوان  حاضـر 

یافتـه رسـیده‌اند  بـه همیـن  نیـز   )۲۰۲۳( و همـکاران   لنـون  شـد؛ 

و  کلـی  ماهیـت  به‌دلیـل  اسـتاندارد،  شـغلی  طبقه‌بندی‌هـای  کـه 

وظیفه‌محـور خـود، قـادر به ثبـت دقیق نیازهـای مهارتـی دیجیتال 

نقـش  و  راهبـردی  نقـش  میـان  شـکاف  دوم،  نیسـتند.  نوظهـور 

اجرایـی؛ کـد 2431 عمدتـاً بـر وظایف مشـاوره‌ای و سیاسـت‌گذاری 

از  قابل‌توجهـی  بخـش  حالی‌کـه  در  دارد،  تمرکـز  بازاریابـی 

مشـتری،  برخـط  پشـتیبانی  ماننـد   - استخراج‌شـده  مهارت‌هـای 

اجتماعـی  شـبکه‌های  در  پاسـخ‌گویی  و  سـفارش‌ها  خـودکار  ثبـت 

- ماهیتـی عملیاتـی دارنـد و در گروه‌هـای شـغلی دیگـری ماننـد کـد 

طبقه‌بندی‌انـد.  قابـل  تمـاس(  مرکـز  اطلاعـات  )کارمنـدان   4222

سـوم، شـکاف بومی‌سـازی؛ مهارت‌هـای مرتبط با تطبیـق فرهنگی 

خوشـه‌ای  به‌عنـوان  همگرایـی  تحلیـل  در  کـه  محتـوا،  زبانـی  و 

کـد  ایـن  تعریف‌شـده‌ی  وظایـف  در  شـدند،  شناسـایی  مسـتقل 

همـکاران   و  داوسـون  نتایـج  بـا  کـه  یافتـه‌ای   - ندارنـد  جایگاهـی 

)2021( نیـز همخوانـی دارد. چهـارم، شـکاف بین‌رشـته‌ای؛ تلفیق 

دیجیتـال،  بازاریابـی  مهارت‌هـای  بـا  کشـاورزی  تخصصـی  دانـش 

شـغلی میان‌رشـته‌ای ایجـاد کـرده کـه در سـاختار سلسـله‌مراتبی و 

غیرهم‌پوشـان ISCO قابـل بازنمایـی نیسـت، چـرا کـه فعالیت‌هـای 

کشـاورزی و بازاریابـی در دو گـروه شـغلی مجـزا طبقه‌بندی شـده‌اند 

.)2026 ، اروپـا  )اتحادیـه‌ی 

بـا ایـن حـال، پژوهش حاضـر از حیـث تمرکز بر کسـب‌وکارهای 

کشـاورزی دیجیتال و نیز از نظر روش‌شناسـی، تمایز مهمی نسـبت 

بـه مطالعـات پیشـین دارد؛ چـرا کـه بخـش عمـده‌ی پژوهش‌هـای 

موجـود در ایـن حـوزه در خـارج از کشـور انجـام شـده و، به‌دلیـل 

بازاریابـی  کلـی  عنوان‌هـای  بـر  بیشـتر  موضـوع،  بـودن  نوظهـور 

متمرکـز بوده‌انـد، نه بـر اقتضائات خاص کسـب‌وکارهای کشـاورزی. 

ایـن پژوهـش بـا تلفیـق یافته‌های کتاب‌سـنجی و تحلیل سـاختاری 

ایـن  آموزشـی  نیازسـنجی  بـرای  نظام‌منـد  چارچوبـی  مکتـور، 

حـوزه ارائـه داد کـه می‌توانـد راهنمـای سیاسـت‌گذاران آموزشـی و 

صاحبـان کسـب‌وکارهای تولیـدی باشـد.

و  تولیـد  توسـعه  بـرای  هوشـمند  توزیـع  سیسـتم‌های 

تجاری‌سـازی محصـولات فناورانـه و دسترسـی آسـان‌تر مشـتریان 

پذیـرد. صـورت  محصـولات،  بـه 

پیشنهادها 
بـر مبنـای یافته‌هـای ایـن پژوهـش، چنـد پیشـنهاد کاربـردی 

بازاریابـی  فعـالان  آموزشـی  برنامه‌هـای  اجـرای  و  طراحـی  بـرای 

می‌شـود. ارائـه  کشـاورزی  محصـولات  دیجیتـال 

پیش‌بینـی  و  »تحلیـل  اهرمـی  نقـش  بـه  توجـه  بـا  نخسـت، 

تقاضـای بـازار« و »تحلیـل رفتـار مصرف‌کننده«، پیشـنهاد می‌شـود 

مسـیر آموزشـی، به‌جـای پراکنده‌شـدن میـان تمـام شایسـتگی‌ها، 

به‌صـورت  نـه  هـم  آن  دهـد؛  قـرار  هـدف  را  مهـارت  دو  ایـن  ابتـدا 

هـوش  بـر  مبتنـی  عملیاتـی  ابزارهـای  طریـق  از  بلکـه  نظـری، 

مصنوعـی — نظیـر پلتفرم‌هـای تحلیـل داده، چت‌بات‌هـای مجهـز 

بـه NLP، و سـامانه‌های پیش‌بینـی تقاضـا — و در قالـب کارگاه‌های 

عملـی مبتنـی بـر داده‌هـای واقعـی کسـب‌وکار. تنهـا پـس از تثبیت 

این دو شایسـتگی بنیادیـن، مهارت‌های وابسـته )از جمله مدیریت 

پویش‌هـای تبلیغاتـی و بهبـود تعامـل با مشـتری( در مرحلـه‌ی دوم 

آمـوزش ارائـه شـوند. ایـن توالـی زنجیـره‌ای، ضمـن هم‌راسـتایی با 

یافتـه‌ی اهرمی‌بـودن ایـن دو مهـارت، از هدررفـت منابـع آموزشـی 

نیـز جلوگیـری می‌کنـد.

دوم، از آنجـا کـه یافته‌هـا نشـان می‌دهند مهارت‌هـای ارتباطی- 

اجـرای  و  کاربـران  دیدگاه‌هـای  بـه  پاسـخ‌گویی  نظیـر  تعاملـی— 
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نظرسـنجی رضایـت مشـتری— در ناحیـه‌ی متغیرهـای وابسـته قرار 

دارنـد و بازتاب‌دهنـده‌ی بلـوغ قابلیت‌هـای بالادسـتی سـازمان‌اند نه 

شایسـتگی‌هایی مسـتقل، پیشـنهاد می‌شـود از برگـزاری دوره‌هـای 

آموزشـی منفـک و مجـزا بـا عنـوان »مهـارت پاسـخ‌گویی به مشـتری« 

یـا »طراحی نظرسـنجی« خودداری شـود، چرا که چنیـن رویکردی با 

ماهیـت تبعـی این مهارت‌هـا هم‌خوانی نـدارد و منابع آموزشـی را در 

سـطحی غیرریشـه‌ای صـرف می‌کنـد. در عـوض، ایـن مهارت‌هـا باید 

به‌عنـوان کاربردهـای عملـی در دل کارگاه‌هـای آموزشـیِ قابلیت‌های 

»بازاریابـی  و  مشـتری«  داده  »تحلیـل  جملـه  از  بالادسـتی — 

کارگاهـی  همـان  در  نمونـه،  بـرای  شـوند؛  داده‌محور«—تدریـس 

ابزارهـای تحلیـل رفتـار مصرف‌کننـده کار می‌کننـد،  بـا  کـه فعـالان 

پیکربنـدی و تنظیـم چت‌بات بـرای پاسـخ‌گویی خودکار نیـز به‌عنوان 

ایـن  شـود.  داده  آمـوزش  تحلیـل  همـان  به‌کارگیـریِ  عملیاتـیِ  گام 

رویکـرد تلفیقـی، ضمـن صرفه‌جویـی در منابـع آموزشـی، بـا یافته‌ی 

پژوهـش مبنـی بـر وابسـته‌بودن مهارت‌هـای تعاملـی بـه قابلیت‌های 

تحلیلـی، مدیریتـی و فناورانـه‌ی سـازمان هم‌راسـتا اسـت.

سـوم، بـا توجـه بـه شـکاف بومی‌سـازی، توسـعه‌ی واحدهـا و 

بسـته‌های آموزشـی مسـتقل بـرای تطبیق فرهنگـی و زبانـی محتوا 

عمومـی  دوره‌هـای  ذیـل  نبایـد  هـا  بسـته  ایـن  می‌شـود؛  توصیـه 

تولیـد محتـوا ادغـام شـوند، بلکـه بایـد به‌صـورت مجـزا و بـا تأکید بر 

ویژگی‌هـای زبانـی و فرهنگـی بازارهـای محلـی طراحـی شـوند.

حـوزه‌ی  ایـن  میان‌رشـته‌ای  ماهیـت  بـه  توجـه  بـا  چهـارم، 

شـغلی، توسـعه‌ی برنامه‌های آموزشـی تلفیقی - کـه هم‌زمان دانش 

تخصصـی محصـولات کشـاورزی و مهارت‌هـای بازاریابـی دیجیتـال 

را پوشـش دهنـد - ضـروری اسـت؛ چنیـن برنامه‌هایـی می‌تواننـد 

توسـط نهادهـای ترویـج کشـاورزی در همـکاری بـا مراکـز آمـوزش 

بازاریابـی دیجیتـال طراحـی و اجـرا شـوند.

نهادهـای  بـرای  می‌توانـد  پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  نهایـت،  در 

متولـی طبقه‌بنـدی مشـاغل نیـز کاربـرد داشـته باشـد؛ چـرا که نشـان 

می‌دهد شـغل »بازاریـاب دیجیتال محصولات کشـاورزی« در وضعیت 

کنونـی معـادل دقیقـی در نظام‌هـای بین‌المللـی طبقه‌بنـدی مشـاغل 

نـدارد و عماًل ترکیبـی از چنـد گـروه شـغلی موجـود به‌همـراه لایـه‌ای 

از شایسـتگی‌های نوظهـور اسـت؛ یافتـه‌ای کـه می‌توانـد مبنایی برای 

نسـخه‌های  بـه  جدیـد  زیرگروه‌هـای  افـزودن  یـا  بازنگـری  پیشـنهاد 

آینـده چارچوب‌هـای بین‌المللـی طبقه‌بنـدی مشـاغل باشـد.

پی‌نوشت:

1-	  Ibrahim et al
2-  Bag et al
3- Brovchak & Kulebyakin
4- Bushpam
5- Lakshmipriyanka a7 amojjada
6- Guha
7- Abdelkader
8- Agricultural Digital Marketing
9- Digital Marketing
10- Sung
11- Sathya 
12- Bormane & Blaus
13- Cotton et al
14- Ngo
15- Zhuo et al
16- Chen & Chen
17- Peltier et al
18- bibliometric analysis
19- Zakaria et al
20- Bhardwaj et al
21- Khandelwal et al
22- Cut-off Point
23- Danthu et al
24- Dwivedi et al
25- Chebbi et al
26- Kumar et al
27- Huang & Rus‌t
28- MDI
29- MDII
30- Convergence Analysis
31- Convergence and Alignment Analysis
32- Tasks
33- Duties
34- Knowledge
35- MDII
36- Waluyo
37- Singh et al
38- Akter et al
39- Chinakidzwa & Phiri
40- Us‌tik
41- Adidravid et al
42- Peltier et al
43- Uzoka et al
44- Lennon et al
45- Dawson et al
46- European Commission



نیازسنجی آموزشی فعالان کسب و کارهای دیجیتال محصولات کشاورزی استان کرمانشاه

فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی 34
شماره 76
بهار 1405

منبع ها
احمدپور داریانی، م. و ملکی، ع. ) 1390(. کارآفرینی پیشرفته. انتشارات راه دان. تهران. شابک: 9786005950540

سلمان، م.، فیروزنیا، ق. و قرنی آرانی، ب. )1403(. نیازسنجی آموزشی، اجرا و سنجش اثربخشی آموزش‌های کشاورزی مورد نیاز رئیسان هیئت مدیره و 

مدیران عامل تعاونی های تولید روستایی. پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی. )70(: 141-124.

موحدی، ر . )1394( . راه اندازي کسب و کارهاي الکترونیک در کشاورزي . نشریه کارآفرینی در کشاورزی دانشگاه گرگان 2)3(: 4-23.
Abdelkader, O. (2023). ChatGPT's influence on cus‌tomer experience in digital marketing: Inves‌tigating the moderat-

ing roles. Heliyon, 9(8), Article e18770. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18770 

Adidravid, M. M, Mishra, N. R., & Sharma, M. (2026). Impact of digital marketing on sales performance of agri-based 

enterprises. International Journal for Multidisciplinary Research. 8(1): 1-15. https://doi.org/10.36948/ijfmr.2026.

v08i01.68937

Akter, S., Talukder, M. A. F., Ashrafi, T., & Ahmed, F. (2024). The effects of artificial intelligence and machine learn-

ing in consumer behaviour, demand prediction and chatbots in the realm of digital marketing. International Journal 

of Business Forecas‌ting and Marketing Intelligence, 1(1). https://doi.org/10.1504/IJBFMI.2024.10068056.

Beninger, S., Reppel, A., S‌tanton, J., & Watson, F. (2025). Facilitating Generative AI Literacy in the Face of Evolving 

Technology: Interventions in Marketing Classrooms. Journal of Marketing Education, 47(2 Special Issue: Artificial 

Intelligence and the Future of Marketing Education), 112–125. https://doi.org/10.1177/02734753251316569 

Bhardwaj, M., Kumar, P., & Singh, A. (2025). Bibliometric review of digital transformation in agriculture: Innova-

tions, trends and sus‌tainable futures. Journal of Agribusiness in Developing and Emerging Economies, ahead-of-

print. https://doi.org/10.1108/JADEE-02-2025-0083

Bormane, S., & Blaus, E. (2024). Artificial intelligence in the context of digital marketing communication. Frontiers 

in Communication, 9, 1411226. https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1411226

Bozkurt, A. (2024). Why Generative AI literacy, Why now and why it matters in the educational landscape? Kings, 

Queens and GenAI Dragons. Open Praxis, 16(3), 283–290. https://doi. org/10.55982/openpraxis.16.3.739

Chen, C., & Chen, F. (2021). Chatbots and cus‌tomer experience: An empirical inves‌tigation. Journal of Interactive 

Marketing, 56, 101–113.

Chinakidzwa, M., & Phiri, M. (2020). Impact of digital marketing capabilities on market performance of small to 

medium enterprise agro-processors in Harare, Zimbabwe. Business and Technology Pathways, 21(2): 746–757. 

https://doi.org/10.3846/btp.2020.12149

Chomsky, N., Roberts, I. & Watumull, J. (2023, March 8). The false promise of ChatGPT. New York Times, https://

www.nytimes.com/2023/03/08/opinion/noam-chomsky-chatgpt-ai.html

Cotton, D.R., Cotton, P.A., & Shipway, J.R. (2023). Chatting and cheating: Ensuring academic integrity in the era of 

ChatGPT. Preprint. 10.35542/osf.io/mrz8h.

Dawson, N., Williams, M.-A., & Rizoiu, M.-A. (2021). Skill-driven recommendations for job transition pathways. 

PLOS ONE, 16(8), e0254722. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0254722

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric anal-

ysis: An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133, 285–296. https://doi.org/10.1016/j.jbus-

res.2021.04.070

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to Conduct a Bibliometric Analysis: 

An Overview and Guidelines. Journal of Business Research, 133, 285-296.

Dubay, C. M., & Richards, M. B. (2024). Leveraging artificial intelligence in project-based service learning to ad-

vance sus‌tainable development: A pedagogical approach for marketing education. Marketing Education Review, 



35فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره 76
بهار 1405

1–17. https://doi.org/10.1080/10528008.2024.2411975

European Commission. (n.d.). International S‌tandard Classification of Occupations (ISCO). ESCOpedia, European 

Skills, Competences, Qualifications and Occupations (ESCO). Retrieved June 28, 2026, from https://esco.ec.euro-

pa.eu/en/about-esco/escopedia/escopedia/international-s‌tandard-classification-occupations-isco

Guha, A., Grewal, D., & Atlas, S. (2024). Generative AI and marketing education: What the future holds. Journal of 

Marketing Education, 46(1), 6–17. https://doi.org/10.1177/02734753231215436

Khandelwal, Y., Malhotra, S., Sharma, R., & Sarin, G. (2024). Artificial intelligence in digital marketing: A bibliomet-

ric analysis and future research directions. Global Business Review. https://doi.org/10.1177/09702385241277358

Khandelwal, Y., Malhotra, S., Sharma, R., & Sarin, G. (2024). Artificial Intelligence in Digital Marketing: A Biblio-

metric Analysis and Future Research Directions. Abhigyan, 42(4): 1-12.

Lennon, C., Zilian, L. S., & Zilian, S. S. (2023). Digitalisation of occupations—Developing an indicator based on 

digital skill requirements. PLOS ONE, 18(1), e0278281. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0278281

Ngo, V. M. (2024). Does ChatGPT change artificial intelligence-enabled marketing capability? Social media inves-

‌tigation of public sentiment and usage. Journal of Marketing Communications, 20594364241228880. https://doi.

org/10.1177/20594364241228880

Peltier, J. W., Dahl, A. J., & Schibrowsky, J. A. (2024). Artificial intelligence in interactive marketing: A concep-

tual framework and research agenda. Journal of Research in Interactive Marketing, 18(1), 54–90. https://doi. 

org/10.1108/JRIM-01-2023-0030  

Peltier, J. W., Dahl, A. J., & Schibrowsky, J. A. (2024). Artificial intelligence in interactive marketing: A concep-

tual framework and research agenda. Journal of Research in Interactive Marketing, 18(1), 54–90. https://doi. 

org/10.1108/JRIM-01-2023-0030  

Sands, S., Ferraro, C., Campbell, C., & Tsao, H.-Y. (2021). Managing the human–chatbot divide: how service scripts 

influence service experience. Journal of Service Management, 32(2), 246–264. https://doi.org/10.1108/JOSM-06-

2019-0203 

Sathya, P. (2017), ‘A S‌tudy on Digital Marketing and its Impact’, International Journal of Science and Research 

(IJSR), 6(2). Retrieved from https:..www.ijsr.net.archive.v6i2.ART2 017664.pdf.

Schamp, C., Hartmann, J., & Herhausen, D. (2024). Bye-bye Bias: What to Consider When Training Generative 

AI Models on Subjective Marketing Metrics. NIM Marketing Intelligence Review, 16(1), 42–48. https://doi.

org/10.2478/nimmir-2024-0007 

Sihi, D., & Ryan, A. (2025). CRAFTING AND EVALUATING GENERATIVE AI PROMPTS: INSIGHTS FROM 

S‌tUDENTS, EDUCATORS, AND MARKETERS. Marketing Education Review, 35(2), 153–159. https://doi.org/

10.1080/10528008.2024.2445816 

Singh, H., Arora, M., & Singh, A. (2024). ChatGPT in marketing: innovative pathways, decision sys‌tems, and forward 

perspectives. Journal of Decision Sys‌tems. https://doi.org/10.1080/12460125.2024.2438615 

Singh, N., Wang'ombe, J., Okanga, N., Zelenska, T., Repishti, J., Jayasankar, G. K., Mishra, S., Manokaran, R., Singh, 

V., Rafiq, M. I., Gandhi, R., & Nambi, A. (2024). Farmer.Chat: Scaling AI-powered agricultural services for small-

holder farmers. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2409.08916

Singh, P., & Huang, L. (2025). AI Meets Brains‌torming: Enhancing Creativity and Collaboration in Marketing Educa-

tion. Marketing Education Review, 35(4), 271–279. https://doi.org/10.1080/10528008.2025.2501790 

Slepchuk, A. N., & John, J. S. (2025). EXPLORING PERCEPTIONS OF AI IN THE MARKETING CLASSROOM: 

A S‌tIMULI-ORGANISM-RESPONSE FRAMEWORK. Marketing Education Review, 35(4), 280–288. https://doi.

org/10.1080/10528008.2025.2478869 



نیازسنجی آموزشی فعالان کسب و کارهای دیجیتال محصولات کشاورزی استان کرمانشاه

فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی 36
شماره 76
بهار 1405

Sobo, E., Goldberg, D., Hauze, S., & Frazee, J. (2025). Cheating or Competing? University S‌tudents’ Experience of 

AI Marketing and What It Means for AI Literacy Programming. Annals of Anthropological Practice. https://doi.

org/10.1111/napa.70029 

 Sung, T. K. (2006). E-commerce critical success factors: Eas‌t vs. Wes‌t. Technological Forecas‌ting and Social Change, 

73(9): 1161–1777.

Supriyanto, S., Arfiani, I., & Taufik, Z. A. (2022). Implementation of the Conversational Hybrid Design Model to 

Improve Usability in the FAQ. Jurnal RES‌tI, 6(3), 466–470. https://doi.org/10.29207/res‌ti.v6i3.3816 

Ülkü, A. (2023). Artificial intelligence-based large language models and integrity of exams and assignments in higher 

education: the case of tourism courses; Inteligência artificial baseada em modelos de linguagem de grande escala 

e integridade de provas e trabalhos no ensino superior: o caso dos cursos de turismo. Tourism and Management 

S‌tudies, 19(4), 21–34. https://doi.org/10.18089/tms.2023.190402

Us‌tik, T. (2025). Digitalization of marketing and digitization of logis‌tics processes in agricultural enterprises as key 

factors for successful European integration. Actual Problems of Innovative Economy and Law, (4): 27-32.  https://

doi.org/10.36887/2524-0455-2025-4-7

Uzoka, A., Cadet, E., & Ojukwu, P. U. (2024). Leveraging AI-powered chatbots to enhance cus‌tomer service efficien-

cy and future opportunities in automated support. Computer Science & IT Research Journal, 5(10), 2485–2510. 

https://doi.org/10.51594/csitrj.v5i10.1676

Vassey, J., Kennedy, C., Chang, H., & Unger, J. B. (2025). Generative AI in a new era of computer model-informed 

tobacco research: A short report. Tobacco Control, Article tc-2024-058887. https://doi.org/10.1136/tc-2024-058887 

Victor A. Barger, Pavan Rao Chennamaneni, Andrew J. Dahl & James W. Peltier (2025) “A How-To-Guide For Bring-

ing Artificial Intelligence Into Life In Your Marketing Curriculum: A Blueprint For S‌tudent Learning And Success”, 

Marketing Education Review, 35:2, 99-108, DOI: 10.1080/10528008.2024.2430259

Viswanathan, G., & Ng, B. (2025). Rethinking online assessments for adult learners: Exploring synchronous group 

presentations. Journal of Applied Learning and Teaching, 8(Special issue 2), 20–33. https://doi.org/10.37074/

jalt.2025.8.S2.5 

Voronin, A. N., & Palenova, V. S. (2024). Comparative analysis of communication s‌trategies impact on the effec-

tiveness of interaction with an AI chatbot; Сравнительный анализ влияния коммуникативных стратегий на 

эффективность взаимодействия с чат-ботом. Perspektivy Nauki i Obrazovania, 71(5), 680–693. https://doi.

org/10.32744/pse.2024.5.40 

Waluyo, T. (2023). Agribusiness product marketing analysis: Opportunities and challenges in the digital era. MAR-

Ekonomi: Jurnal Manajemen, Akuntansi dan Rumpun Ilmu Ekonomi. 2(1): 85-91. https://doi.org/10.58471/mar-

ekonomi.v2i1.540

Wang, S., & Zhang, H. (2025). Generative AI in international hotel marketing: impacts on employee creativity and 

performance. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 37(8), 2601–2626. https://doi.

org/10.1108/IJCHM-10-2024-1595 

Zakaria, R., Ahmi, A., Ahmad, A. H., & Othman, Z. (2021). Worldwide Melatonin research: A bibliometric analysis 

of the published literature between 2015 and 2019. Chronobiology International, 38(1), 27-37.

Zhuo, T. Y., Huang, Y., Chen, C., & Xing, Z. (2024). Ethical ChatGPT: Concerns, challenges, and commandments. 

Electronics, 13(17), 3417. https://doi.org/10.3390/electronics13173417



37فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره 76
بهار 1405

Educational Needs Assessment for Digital Business Operators in the Agricultural Products 

Sector of Kermanshah Province

Fariborz karamifar1,  Shahpar Geravandi2, Yosef Mohamadifar3, Samaneh Sanjabi4

1- Ph.D. S‌tudent, Department of agricultural extension and education, Faculty of Agriculture, Razi university, 

Kermanshah, Iran

2- Associate professor, Department of agricultural extension and education, Faculty of Agriculture, Razi university, 

Kermanshah, Iran

3- Associate Professor, Department of Management and Entrepreneurship, Faculty of Social and Educational Sciences, 

Razi University, Kermanshah, Iran

4- Ph.D. Graduate, Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of Agriculture, Razi University, 

Kermanshah, Iran

Ab‌s‌t‌ract
This s‌tudy adopted an innovative approach to assess the educational needs of practitioners in digital agricultural 

product businesses in Kermanshah Province through a combination of scientometrics and MICMAC analysis. In the firs‌t 

s‌tep, a bibliometric analysis was conducted based on 90 scientific articles extracted from the Scopus database between 

2019 and 2025 using VOSviewer software, through which co-occurrence clus‌ters were identified. The validity of these 

clus‌ters was confirmed by 18 experts specializing in digital marketing and artificial intelligence, and educational needs 

were formulated on this basis. In parallel, skills were extracted through a literature review and, using DACUM logic, 

categorized into four major core duties, transforming a scattered lis‌t into a s‌tructured training matrix that links each 

operational activity to a specific knowledge domain and educational need. In the second s‌tep, the data from the previous 

phase were entered into MICMAC software to analyze the relationships of influence, dependence, and the s‌trategic role 

of these skills. For this purpose, 48 selected experts were recruited through criterion-based sampling. The influence-

dependence analysis revealed that "market demand analysis and forecas‌ting" and "consumer behavior analysis" rank 

among the key drivers, while "digital campaign management" plays a mediating role between the drivers and final 

outcomes such as "cus‌tomer engagement." Furthermore, the convergence analysis revealed that "cus‌tomer data analysis" 

and "offer personalization" show the highes‌t degree of alignment. To assess the external validity of this s‌tructure, the 

findings were compared with the International S‌tandard Classification of Occupations (ISCO-08), specifically code 2431 

(Advertising and Marketing Professionals); this comparison, on the one hand, confirmed a meaningful overlap between 

the drivers identified in the s‌tudy and the analytical tasks of this occupational code, and on the other hand, highlighted 

clear gaps in the areas of AI literacy, operational implementation, cultural-linguis‌tic localization, and the interdisciplinary 

nature of this occupational field—gaps that are not reflected in exis‌ting formal occupational classification frameworks. 

Overall, by moving beyond a linear lis‌ting of skills, this research offers a sys‌temic framework grounded in relationships 

of power and influence, which can serve as the basis for designing forward-looking, phased, and data-driven training 

programs to empower practitioners in agricultural digital marketing.
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