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چکیده
پیچیدگی‌هـای نظـام سالمت دام و امنیـت غذایـی، بازنگـری بنیادیـن در سـاختار آموزش تکنسـین‌های دامپزشـکی را ضروری سـاخته 

اسـت. نقـش تکنسـین دامپزشـکی صرفـاً بـه اجـرای دسـتورات درمانـی محـدود نمی‌شـود، بلکـه مجموعـه‌ای از توانایی‌هـای ترکیبی شـامل 

دانـش، مهـارت، دقـت، مسـئولیت‌پذیری، اخالق حرفـه‌ای و توانایـی همـکاری بین‌بخشـی را در برمی‌گیـرد. ایـن پژوهـش بـا هـدف تدویـن 

الگـوی شایسـتگی‌محور توسـعه حرفـه‌ای تکنسـین‌های دامپزشـکی، بـا رویکرد تحلیـل وظایف شـغلی دیکـوم )DACUM( و با الهـام از روش 

نظام‌منـد و سـاختاریافته توسـعه برنامـه درسـی نورتـون، در سـال 1402 انجـام شـد. روش پژوهـش، کیفـی و کاربردی بـود و داده‌هـا از طریق 

روش‌هـای معتبـر شـامل تحلیـل اسـنادی، مصاحبه‌هـای هدفمنـد بـا خبـرگان حـوزه دامپزشـکی، مشـاهده مسـتقیم فعالیت‌هـای شـغلی و 

تحلیـل دقیـق وظایـف شـغلی گـردآوری شـدند. به‌منظـور اطمینـان از انطبـاق مهارت‌هـا بـا الزامات جهانـی، نظـام کدگذاری شایسـتگی‌های 

طبقه‌بنـدی بین‌المللـی مشـاغل ایسـکو 2008 مورد اسـتفاده قرار گرفـت. این انطبـاق جهانی نه‌تنها اعتبـار علمی و عملی الگوی تدوین‌شـده 

را ارتقـا می‌بخشـد، بلکـه درک متقابـل از شایسـتگی‌ها و تسـهیل فرصت‌های شـغلی در سـطح بین‌المللی را نیـز فراهم مـی‌آورد. الگوی نهایی 

توسـعه برنامـه درسـی، بـر مبنـای پنـج مرحله کلیدی مـدل نورتون شـامل تحلیل نیازهـا، تعیین اهـداف یادگیـری، طراحی تجـارب یادگیری 

مؤثـر، تدویـن اسـتانداردهای عملکـرد و ایجـاد نظـام ارزشـیابی سـاختاریافته، طراحـی و ارائـه شـد. ایـن پژوهـش، تکنسـین دامپزشـکی را 

در سـه حـوزه اصلـی طبقه‌بنـدی کـرده و در ایـن راسـتا 24 تکلیـف کاری کلیـدی و 196 مرحلـه کاری را بـرای شایسـتگی حرفه‌ای و ارزشـیابی 

حرفـه‌ای تکنسـین‌ها و دسـتیاران دامپزشـکی احصـاء کرده اسـت. تحلیل‌ها نشـان دادند که عدم توجه بـه چنین معیارهایـی، موجب افزایش 

خطاهـای درمانـی و مدیریـت بهداشـتی، اتالف منابع و افـت کارایی نیروها می‌شـود. در نهایـت، پژوهش حاضر بـا ارائه چارچوبی اسـتاندارد 

از شایسـتگی‌های موردنیـاز، امـکان بازطراحـی برنامه‌هـای درسـی، تدویـن معیارهای مهارت ملـی، بهبود ارزشـیابی و گواهی‌دهـی و ارتقای 

خدمـات دامپزشـکی را فراهـم می‌کنـد و می‌توانـد الگویی مناسـب برای سـایر مشـاغل حوزه دامپزشـکی باشـد.
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مقدمه: 
تلاقـی  و  جهانـی  سالمت  پارادایم‌هـای  در  شـتابان  تحـولات 

آموزشـی  نظام‌هـای  دامپزشـکی،  و  پزشـکی  حوزه‌هـای  روزافـزون 

را بـا ضـرورت بازنگـری در اسـتانداردهای تربیـت نیـروی کار مواجـه 

در   .)2023 اقتصـادی،  توسـعه  و  همـکاری  )سـازمان  اسـت  کـرده 

عصـر حاضـر، گـذار از الگوهـای سـنتی محتوامحـور بـه رویکردهـای 

شایسـتگی‌محور، دیگـر یـک انتخاب آموزشـی نیسـت، بلکـه ضرورتی 

اسـتراتژیک بـرای پاسـخگویی بـه پیچیدگی‌هـای حرفـه‌ای در اقتصاد 

یونسـکو،  2023؛  جهانـی،  )بانـک  می‌شـود  محسـوب  دانش‌بنیـان 

2021(. ایـن ضـرورت در حرفه‌هـای حسـاس کـه مسـتقیماً بـا امنیـت 

نمایـان  دوچنـدان  هسـتند،  ارتبـاط  در  عمومـی  سالمت  و  زیسـتی 

تکنسـین‌های  دامپزشـکی،  سالمت  نظـام  سـاختار  در  می‌گـردد. 

در  حیاتـی  نقشـی  اجرایـی،  سـتون‌های  به‌عنـوان  دامپزشـکی 

و  حیـوان  سالمت  مدیریـت  تشـخیصی،  پروتکل‌هـای  پیاده‌سـازی 

تضمیـن پایـداری زنجیـره تأمیـن غـذا ایفـا می‌کننـد. بـا ظهـور مفهوم 

سالمت واحـد، نقـش ایـن نیروهـا در مدیریـت بیماری‌هـای مشـترک  

شـده  برخـوردار  اسـتراتژیک  اهمیـت  از  محیطـی،  سالمت  پایـش  و 

اسـت )سـازمان جهانـی بهداشـت، 2021؛ سـازمان جهانـی بهداشـت 

حیوانـات، 2021(. بـا ایـن وجـود، شـکاف عمیـق میـان خروجی‌هـای 

کار  محیط‌هـای  عملیاتـی  الزامـات  و  سـنتی  آموزشـی  سیسـتم‌های 

بالینـی و آزمایشـگاهی، یکـی از چالش‌های پیشـروی این حوزه اسـت 

)سـازمان بین‌المللـی کار، 2020(. تمرکـز بیـش از حد بـر انتقال دانش 

نظـری و غفلـت از توسـعه مهارت‌هـای عملیاتـی و توانایـی حل مسـئله 

در موقعیت‌هـای پیچیـده، منجـر بـه بـروز ناهماهنگی‌هـای عملکردی 

در نیـروی کار نوین شـده اسـت. ایـن ناهماهنگی‌های عملکـردی، نیاز 

بـه یـک پارادایـم نویـن در طراحـی برنامه‌های درسـی را بیـش از پیش 

نمایـان می‌سـازد. مـدل توسـعه برنامـه درسـی )دیکـوم( از طریـق یک 

فرآیند تسـهیل‌گری سـاختاریافته، بر شناسـایی وظایـف کلان و جزئی 

توسـط خبـرگان صنعـت تمرکـز دارد. ایـن رویکـرد، با اسـتخراج دقیق 

دانـش، مهـارت و نگـرش مـورد نیـاز بـرای هـر وظیفـه، بسـتری بـرای 

تدویـن اسـتانداردهای عملکـردی فراهـم مـی‌آورد )نورتـون، 1997(. 

مـدل نورتـون بـا ارائـه یـک چرخـه پویـا شـامل تحلیـل شـغلی، تدوین 

اسـتاندارد، طراحـی تجـارب یادگیری، ارزشـیابی و بازنگری مسـتمر، 

تضمیـن می‌کنـد کـه برنامـه درسـی بـا تحـولات شـتابان فناوری‌هـای 

دامپزشـکی و تغییرات در بازار کار همگام بماند. این ویژگی چرخه‌ای، 

برخالف مدل‌های ایسـتا، امکان اصلاح مداوم بر اسـاس بازخوردهای 

محیـط حرفـه‌ای را فراهـم مـی‌آورد. ضـرورت اتخـاذ این چارچـوب، با 

رویکردهـای اسـتراتژیک سـازمان‌های بین‌المللـی همچـون سـازمان 

همـکاری و توسـعه اقتصـادی و سـازمان جهانی کار همسـو اسـت. این 

سـازمان‌ها تأکیـد دارند که در پاسـخ به پیچیدگی‌های بـازار کار مدرن، 

آمـوزش باید از پارادایم “دانسـته‌ها” به سـمت پارادایـم “توانمندی‌ها” 

حرکـت کنـد )سـازمان همـکاری و توسـعه اقتصـادی، 2023؛ سـازمان 

بین‌المللـی کار، 2020(. گزارش‌هـای چشـم‌انداز مهارت‌های سـازمان 

همـکاری و توسـعه اقتصـادی به‌ویـژه بـر ایـن نکتـه تأکیـد می‌ورزنـد 

کـه آموزش‌هـای مبتنـی بـر شایسـتگی، بـا تمرکـز بـر عملکـرد واقعـی 

و شـواهد عینـی، انعطاف‌پذیـری بیشـتری بـرای یادگیرنـدگان فراهـم 

افزایـش  نوظهـور  فناوری‌هـای  بـا  را  آن‌هـا  انطباق‌پذیـری  و  کـرده 

می‌دهنـد. لـذا، بهره‌گیـری از مـدل دیکـوم در ایـن مطالعـه، راهـکاری 

جهـت  مهارت‌محـور  شایسـتگی‌های  الگـوی  تدویـن  بـرای  علمـی 

نهایـی  هـدف  کـه  اسـت  دامپزشـکی  تکنسـین‌های  حرفـه‌ای  توسـعه 

آن، پـر کـردن شـکاف میـان آمادگـی آکادمیـک و انتظـارات عملیاتـی 

مسـیر  یـک  در  بخـش  خبـرگان  از  گروهـی  رویکـرد،  ایـن  در  اسـت. 

هدایت‌شـده، وظایـف کلان و جزئی شـغل را شناسـایی کـرده و دانش، 

مهارت‌هـا، ابزارهـا و رفتارهـای لازم بـرای اجـرای آن‌هـا را اسـتخراج 

الگـوی  ایـن فرآینـد،  بـا استانداردسـازی  نورتـون )1997(  می‌کننـد. 

دیکـوم را بـه یـک چارچـوب دقیـق بـرای توسـعه برنامه‌هـای آموزشـی 

شایسـتگی‌محورتبدیل نمـود کـه بر انتخـاب متخصصان، تسـهیل‌گری 

دارد.  تأکیـد  نتایـج  اعتبارسـنجی  و  وظایـف  اسـتخراج  حرفـه‌ای، 

خروجـی ایـن فرآینـد، صرفاً فهرسـتی از وظایف نیسـت، بلکـه مبنایی 

برنامـه  کـه  اسـت  عملکردمحـور  آموزش‌هـای  طراحـی  بـرای  علمـی 

برخالف  می‌دهـد.  پیونـد  کار  محیـط  واقعـی  الزامـات  بـه  را  درسـی 

مدل‌هـای دسـتوری و محتوامحـور مانند مـدل تایلـر )1949(، رویکرد 

نورتـون بـر فرآیندی سـاختاریافته و نیاز‌محور اسـتوار اسـت کـه به‌طور 

ذاتـی، نتایـج آموزشـی را با واقعیت‌هـای حرفه‌ای همسـو می‌کند. این 
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مـدل، یـک فرآینـد پنج‌مرحلـه‌ای شـامل: 1( تحلیـل وظایـف شـغلی 

جهـت شناسـایی دقیـق وظایـف، 2( اسـتخراج شایسـتگی‌های لازم، 

3( تدویـن اسـتانداردهای عملکـرد، ۴( طراحـی تجـارب یادگیـری و 

۵( ارزشـیابی سـاختاریافته به‌همـراه بازنگـری و اصالح مسـتمر برنامه 

ایـن میـان، تحلیـل وظایـف شـغلی به‌عنـوان  پیشـنهاد می‌دهـد. در 

زیربنـای اصلـی ایـن مـدل، اهمیـت ویـژه‌ای دارد؛ زیـرا ایـن مرحلـه 

شـامل تجزیـه و تحلیل دقیق فعالیت‌های روزمره شـاغلین اسـت. این 

تحلیـل دقیـق، بسـتری برای شناسـایی شایسـتگی‌های خاص شـامل 

بـر عملکـرد  دانـش، مهـارت و نگـرش فراهـم مـی‌آورد کـه مسـتقیماً 

مؤثـر شـغلی اثرگذارنـد. با اتـکا بـه الزامات دقیـق حرفه، مـدل نورتون 

ظرفیـت لازم بـرای ارائـه آموزش‌های مرتبـط و کارآمـد را فراهم آورده 

و می‌توانـد بـه پـر کـردن شـکاف شایسـتگی میـان آمادگـی آکادمیک و 

انتظـارات بـازار کار کمـک کنـد. ایـن روش یکـی از معتبرتریـن مدل‌ها 

بـرای دسـت‌یابی بـه اطلاعات جامع شـغلی محسـوب می‌شـود )فتحی 

واجـارگاه، 1391(.  عالوه بـر ایـن، ماهیـت چرخـه‌ای این مـدل اجازه 

می‌دهـد تـا نتایـج ارزشـیابی و بازخوردهـای محیـط حرفـه‌ای به‌طـور 

مـداوم بـرای اصالح و بهبـود برنامـه درسـی بـه کار گرفته شـوند؛ امری 

کـه همگامـی برنامـه درسـی بـا تحـولات فنـاوری و تغییـرات نیازهـای 

بـازار کار را تضمیـن می‌کند )فرانک و همکاران، 2010(. سـیف‌اللهی و 

یـار بیگـی )1399( در مطالعه ای در مورد آمـوزش مهارت‌های پرورش 

زنبورعسـل، بـر اهمیـت مشـارکت فعال صنعـت در فراینـد برنامه‌ریزی 

آموزشـی و تدویـن مـدل توسـعه برنامـه درسـی  حرفـه تأکیـد کردنـد. 

جونـز  و  اسـمیت  ای  مطالعـه  در   .)1399 یاربیگـی،  و  )سـیف‌الهی 

)2020( بـا بهره‌گیـری از تحلیـل دقیـق وظایـف شـغلی، مهارت‌هـای 

بـرای  کلیـدی  حوزه‌هـای  و  ترسـیم  را  پزشـکی  پرسـتاران  ضـروری 

بازنگـری در برنامه‌هـای درسـی را کـه مسـتقیماً بـا نیازهـای محیط کار 

در ارتبـاط بـود، شناسـایی کردنـد. بـه همیـن ترتیب، چـن و همکاران 

)2019( نیـز نشـان دادنـد کـه تحلیل وظایف شـغلی چگونـه می‌تواند با 

هدایـت طراحـی آموزش‌هـای مبتنـی بـر شبیه‌سـازی منجـر بـه بهبود 

کسـب و حفـظ مهارت‌هـا شـود.

سیسـتم‌های  سـوی  بـه  سـنتی  رویکردهـای  از  باگـذار  ازطرفـی 

بـا  مواجهـه  در  مذکـور  کلاسـیک  مدل‌هـای  پیچیده‌تـر،  آموزشـی 

پویایی‌هـای مـدرن کار، بـا چالش‌هایـی روبـرو شـده‌اند. در سـال‌های 

اخیـر، پارادایم‌هـای نوین در طراحـی برنامه‌های درسـی، از مدل‌های 

صرفـاً وظیفه‌محـور بـه سـمت مدل‌هـای مبتنی بـر قابلیت‌هـا و مبتنی 

بـر مهارت‌هـای نرم و دیجیتـال حرکـت کرده‌اند. رویکردهـای جدیدتر 

وظیفـه  یـک  انجـام  در  تنهـا  شایسـتگی  کـه  اسـتوارند  اصـل  ایـن  بـر 

مشـخص خلاصـه نمی‌شـود، بلکـه ترکیبـی از توانایی‌هـای شـناختی 

پیچیـده، هـوش هیجانـی و تسـلط بـر فناوری‌هـای نوظهـور در محیط 

ایـن  بـا  اقتصـادی، 2023(.  توسـعه  و  اسـت  )سـازمان همـکاری  کار 

وجـود، در حوزه‌هـای تخصصـی و فنـی همچـون فناوری دامپزشـکی، 

نیـازی مبـرم بـه بازگشـت بـه ریشـه‌های عملکـردی و اسـتخراج دقیـق 

و جزئـیِ وظایـف عملیاتـی احسـاس می‌شـود. در ایـن راسـتا، مـدل 

دیکـوم  همچنـان بـه عنـوان یک ابـزار اسـتراتژیک و دقیق، قادر اسـت 

زیربنـای لازم را بـرای پیوند میان مهارت‌های مـدرن و وظایف اجرایی 

مشـخص فراهـم آورد؛ چـرا کـه این مـدل، یکـی از دقیق‌تریـن روش‌ها 

بـرای تبدیـل نیازهـای انتزاعـی بـازار کار بـه اسـتانداردهای عملیاتی و 

قابـل اندازه‌گیـری اسـت. 

در ایـران مطالعـات زیـادی در حـوزه آمـوزش هـای دامپزشـکی 

خصـوص  در  موجـود  محـدود  مطالعـات  در  امـا  اسـت.  نشـده  انجـام 

سـاختاری  چالش‌هـای  ایـران،  در  دامپزشـکی  آمـوزش  وضعیـت 

قابـل  به‌وضـوح  کار  نیـروی  تربیـت  فرآینـد  در  کیفـی  شـکاف‌های  و 

شناسـایی اسـت. هادیـان و همـکاران )2025( در مطالعـه‌ای پیرامـون 

چالش‌هـا و چشـم‌انداز آموزش دامپزشـکی در ایران، به بررسـی موانع 

پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  پرداخته‌انـد.  یادگیـری  فراینـد  روی  پیـش 

نشـان داده اسـت که دانشـجویان با چالش‌های قابل‌توجهی در کیفیت 

آمـوزش و محدودیـت در دسترسـی بـه فرصت‌هـای یادگیـری عملـی 

مواجـه هسـتند؛ امری که ضـرورت بازنگری در سـاختارهای آموزشـی 

بـا هـدف ارتقـای مهارت‌هـای عملیاتـی را بـه یـک اولویت ملـی تبدیل 

می‌کنـد. بـا ایـن حـال، در ادبیـات  ایـن پژوهـش، تمرکـز بـر طراحـی 

الگوهـای مهارت‌محـور و عملیاتـی )ماننـد مدل‌هـای مبتنی بـر تحلیل 

وظایـف شـغلی/دیکوم( عمدتـاً معطـوف بـه متخصصان و دامپزشـکان 

بوده اسـت. در این میان، توجه به تکنسـین‌های دامپزشـکی به‌شـدت 

کمرنگ اسـت؛ شـکافی کـه پژوهش حاضـر درصدد پوشـش آن برآمده 



107فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره 76
بهار 1405

تکنسـین‌های  شایسـتگی‌های  الگـوی  در  بازنگـری  ضـرورت  اسـت. 

دامپزشـکی در ایـران، بیـش از آنکه صرفاً ناشـی از نقص‌های آموزشـی 

باشـد، ریشـه در ویژگی‌هـای سـاختاری و بومـی ایـن حـوزه نیـز دارد. 

کـه  اسـت  آن  مسـتلزم  ایـران،  در  گسـترده  اقلیمـی  و  زیسـتی  تنـوع 

تکنسـین‌ها فراتر از دانـش تئوریک، به مهارت‌های عملیاتی متناسـب 

بـا شـرایط محیطـی و گونه‌های بومی تسـلط داشـته باشـند. همچنین 

بـا توجـه بـه پراکندگـی جغرافیایـی مراکـز دامپزشـکی و نقـش حیاتـی 

تکنسـین‌ها در مناطـق روسـتایی و دورافتـاده، ایـن نیـروی کار اغلـب 

بـا چالش‌هـای عملیاتـی و نیـاز بـه تصمیم‌گیری‌های مبتنی بـر مهارت 

در شـرایط محدود و گاه بدون دسترسـی به تجهیزات پیشـرفته مواجه 

اسـت. افـزون بـر ایـن، سـاختار نظـام آمـوزش فنی‌وحرفـه‌ای در ایران 

کـه بـر پایـه توانمندی‌هـای عملیاتـی بنـا شـده اسـت، نیازمنـد الگویی 

اسـت کـه بتواند میـان اسـتانداردهای جهانـی و الزامات عملیاتـی بازار 

کار داخلـی تعـادل برقـرار کنـد. لـذا، طراحـی یـک الگـوی شایسـتگی 

اقتصـادی،  ویژگی‌هـای  و  نباشـد  اسـتوار  کلـی  مفاهیـم  بـر  کـه صرفـاً 

جغرافیایی و سـاختار آموزشـی ایران را در خود ادغـام نماید، ضرورتی 

اسـت. انکارناپذیر 

سـازمان بین‌المللـی کار )ILO( از طریـق طبقه‌بنـدی بین‌المللـی 

نقش‌هـای شـغلی  تبییـن  بـرای  ایسـکو، چارچوبـی جهانـی  مشـاغل 

و الزامـات مهارتـی آن‌هـا فراهـم آورده اسـت. بـر ایـن اسـاس، حرفـه 

تکنسـین دامپزشـکی تحـت کـد 3240 طبقه‌بنـدی شـده اسـت. ایـن 

طبقه‌بنـدی بـا ارائـه درکـی مشـترک از وظایف شـغلی و شایسـتگی‌ها، 

به‌عنـوان یـک معیار مرجـع برای انطباق اسـتانداردهای آموزشـی ملی 

بـا موازیـن بین‌المللـی عمـل می‌کند. ادغـام کدهای ایسـکو در طراحی 

برنامه‌هـای درسـی، عالوه بـر استانداردسـازی مجموعـه‌ مهارت‌هـا، 

بین‌المللـی  شـدن  شـناخته  رسـمیت  بـه  فرآینـد  تسـهیل  موجـب 

دامپزشـکی  جهانـی  جامعـه  در  حرفـه‌ای  تحـرک  ارتقـای  و  مـدارک 

می‌گردد.امـروزه تکنسـین‌های دامپزشـکی مـدرن، فراتـر از وظایـف 

بالینـی کلاسـیک، در حوزه‌هایـی نظیـر تشـخیص‌های آزمایشـگاهی، 

پروتکل‌هـای ایمنـی زیسـتی، مدیریـت کلینیـک و درمانـگاه و ارتبـاط 

بـا مشـتری نقش‌هـای چندوجهـی ایفـا می‌کننـد. ایـن تغییـر پارادایم 

مسـتلزم  چندگانـه،  شایسـتگی‌های  اجـرای  بـه  وظیفـه  انجـام  از 

برنامه‌هـای درسـی جامـع اسـت. در ایـن راسـتا، مرکز توسـعه آموزش 

فنی‌وحرفـه‌ای اروپـا نیـز بـر ضـرورت هم‌سوسـازی آموزش بـا نیازهای 

در حـال تحـول بـازار کار تأکیـد ورزیـده و از چارچوب‌هایـی حمایـت 

می‌کنـد کـه مهارت‌ها و شایسـتگی‌های مـورد نیاز برای مشـاغل خاص 

نورتـون همسـو  بـا مـدل  ایـن رویکـرد  را به‌وضـوح تعریـف می‌کننـد. 

بـا نگاهـی گسـترده‌تر، امـکان طراحـی تجـارب یادگیـری  اسـت، امـا 

متناسـب بـا پیچیدگی‌هـای مـدرن را فراهـم مـی‌آورد.

نظـری،  چارچوب‌هـای  و  بین‌المللـی  اسـتانداردهای  اگرچـه 

راهنمای ارزشـمندی برای توسـعه حرفه‌ای هسـتند، اما انطباق آن‌ها 

بـا واقعیت‌هـای بومـی امـری اجتناب‌ناپذیـر اسـت. در ایران، عالوه بر 

شـکاف کیفـی در آماده‌سـازی تکنسـین‌ها بـرای مواجهـه بـا الزامـات 

انسـانی  نیـروی  کمبـود  چالـش  حیوانـات،  سالمت  حـوزه  پیچیـده 

تکنسـین نیـز به‌شـدت محسـوس اسـت. بـر اسـاس یافته‌هـای حاصل 

از نیازسـنجی در بخـش دامپزشـکی، کشـور نیازمنـد تربیـت سـالیانه 

حدود 1200 تکنسـین دامپزشـکی در حوزه‌های مختلف شـغلی اسـت 

پارادایم‌هـای  از  گـذار  رو،  ایـن  از  قائم‌مقامـی، 1403(.  و  )حیدرنـژاد 

آموزشـی فعلـی به سـمت الگویـی مهارت‌محور که همزمان پاسـخگوی 

باشـد، ضرورتـی  بومـی  نیازهـای عملیاتـی  و  اسـتانداردهای جهانـی 

اساسـی اسـت.

بـا توجـه بـه مبانـی مذکـور، پرسـش اصلـی ایـن پژوهش به شـرح 

حرفـه‌ای  شایسـتگی‌های  اسـتاندارد  الگـوی  می‌گـردد:  تبییـن  زیـر 

و  دیکـوم  مـدل  تحلیـل وظایـف  پایـه  بـر  دامپزشـکی،  تکنسـین‌های 

مراحـل اجرایـی نورتون، چگونه بایـد طراحی و تدوین گـردد تا همگام 

نیازهـای  پاسـخگوی  و   )ISCO-08( بین‌المللـی  اسـتانداردهای  بـا 

عملیاتـی بـازار کار ایـران باشـد؟

روش شناسی 
ایـن پژوهـش بـا هـدف طراحـی الگـوی شایسـتگی‌های حرفـه‌ای 

بهـره  کیفـی  بـا رویکـرد  از طـرح توصیفـی  تکنسـین‌های دامپزشـکی، 

گرفتـه اسـت. انتخـاب رویکـرد کیفـی، پاسـخی بـه ماهیـت چندوجهـی 

نیازمنـد درک  کـه  شایسـتگی‌های شـغلی در حـوزه دامپزشـکی اسـت 

عمیـق از تجربیـات، دیدگاه‌هـا و عملکـرد واقعـی متخصصـان در محیط 
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مـدت  بـه  فروردیـن 1402  از  پژوهـش  ایـن  زمانـی  بـازه  کار می‌باشـد. 

بـوده اسـت. یک‌سـال 

به‌منظـور دسـتیابی به داده‌هـای غنی و جامـع، از روش نمونه‌گیری 

پژوهـش  مشـارکت‌کنندگان  و  آمـاری  جامعـه  شـد.  اسـتفاده  هدفمنـد 

شـامل ترکیبی از تکنسین‌های دامپزشـکی فعال، مدیران و کارشناسان 

علمی‌کاربـردی،  و  فنی‌وحرفـه‌ای  آموزش‌هـای  متخصصـان  اجرایـی، 

نهادهـای  نماینـدگان  و  دامپزشـکان  دامپزشـکی،  حـوزه  پژوهشـگران 

و  دامپزشـکی  نظـام  سـازمان  دامپزشـکی،  )سـازمان  سیاسـت‌گذار 

معیـار  اسـاس  بـر  مشـارکت‌کنندگان  ایـن  بـود.  صنفـی(  اتحادیه‌هـای 

»اشـراف تخصصـی بـر الزامات مهارتـی و تجـارب کاری« انتخاب و جهت 

پالایـش نهایـی داده‌هـا از اسـتانداردهای مرجـع اسـتفاده شـد.

ابـزار گـردآوری داده‌هـای پرسشـنامه سـاختارمند محقـق سـاخت 

روایـی صـوری  از  داده‌هـا  گـردآوری  ابـزار  روایـی  تعییـن  بـرای  اسـت. 

اسـتفاده شـده اسـت. مراحـل اجرایـی ایـن پژوهـش در قالـب پنـج گام 

اسـتراتژیک بـه شـرح زیـر صـورت پذیرفـت::

• مرحلـه شناسـایی: تحلیل دقیـق وظایف شـغلی تکنسـین‌های 

دامپزشـکی جهـت اسـتخراج مؤلفه‌هـای عملیاتی.

• مرحلـه تحلیـل: شناسـایی و تعریـف شایسـتگی‌های کلیـدی 

)دانـش، مهـارت و نگرش( با اسـتناد به وظایف شـغلی اسـتخراج شـده.

• مرحلـه طراحی: تدوین اسـتانداردهای عملکردی بـرای هر یک 

از شایسـتگی‌های شناسایی شده.

• مرحلـه اجـرا: ارائـه پیش‌نویـس الگـوی جامـع شایسـتگی‌های 

حرفـه‌ای.

• مرحلـه بازنگـری و اصلاح: ارزیابـی الگو توسـط پنـل خبرگان 

جهـت تأییـد صحت علمی و اصلاح سـاختار الگو بر اسـاس بازخوردهای 

دریافتی.

 بـه همیـن منظـور روش نمونه‌گیـری هـدف‌دار انجام شـد و درابتدا 

نفـر دامپزشـک  باتجربـه 6  نفـر تکنسـین‌های دامپزشـکی  بـه سـراغ 8 

خبره بخش خصوصی 6 نفر دامپزشـکان اداره کل دامپزشـکی اسـتان،4 

نفـر موسسـه تحقیقـات واکسـن و سـرم سـازی رازی و 5 نفـر از مدیـران  

سـتادی سـازمان دامپزشـکی کشـور و3 نفـر از مربیـان سـازمان فنـی و 

انجـام شـده اسـت وپـس اجـرای فراینـده  حرفـه ای کشـور، مصاحبـه 

پژوهشـی اولیـه مـوارد در گـروه کانونـی مـورد بررسـی قـرار گرفـت .ایـن 

گـروه کانونـی شـامل 16 تـن  و بصـورت هـدف‌دار انتخـاب شـدند . ایـن 

دامپزشـکی  سـازمان    ، تـن   5 خصوصـی  )بخـش  شـامل  مطلـع  افـراد 

کشـور 4 تـن، سـازمان نظام دامپزشـکی جمهوری اسالمی ایـران2 تن، 

موسسـه‌ها تحقیقاتـی و پژوهشـی سـازمان تحقیقـات آمـوزش و ترویـج 

کشـاورزی  3تن  و 2 تن از سـازمان فنی حرفه ای( اسـتفاده شـده اسـت. 

ابـزار اصلی گردآوری داده‌ها، پرسشـنامه محقق سـاخته با پرسـش‌های 

نظـر  صاحـب  اسـتادان  توسـط  پرسشـنامه  صـوری  روایـی  و  بـوده  بـاز 

انعطاف‌پذیـری  حـال،  ایـن  بـا  اسـت.  شـده  قطعـی  کانونـی  گـروه  در 

مصاحبه‌شـوندگان اجـازه داد تـا در صـورت نیـاز بـه موضوعـات مرتبـط 

دیگـر نیـز پرداختـه شـود. مصاحبه‌هـا بـه صـورت حضـوری یـا مجـازی 

و بـا کسـب اجـازه از شـرکت‌کنندگان ضبـط شـده‌اند. انتخـاب مربیـان 

سـازمان فنـی حرفـه ای  موضوعـی بـه سـبب نقـش راهبـردی آنـان در 

برنامه‌هـای  کیفیـت  بـر  مسـتقیم  تأثیـر  و  مهارتـی  آموزش‌هـای  نظـام 

آموزشـی صـورت گرفـت. حضـور تکنسـین هـای دامپزشـکی به سسـب 

آگاهـی از دیـدگاه عملیاتـی آنهـا در عرصـه اجرایـی و انجـام وظایـف در 

قالـب همـکاری و دسـتیاری بـا دامپزشـکان دارای مدرک دکتـری حرفه  

و انتخـاب  دامپزشـکان فعـال نیـز بدین‌جهـت ضـروری بود که ایـن افراد 

به‌صـورت تمام‌وقـت در جایگاه‌های شـغلی خود فعالیت داشـته و قادرند 

شـغل مربوطـه را بـا دقت و عمق لازم توصیف و تحلیـل کنند. بهره گیری 

از مدیران اجرایی دولتی و خصوصی شـامل سـازمان دامپزشـکی کشـور 

و سـازمان نظام دامپزشـکی  نیز با توجه به شـناخت دقیق از اولویت‌ها، 

نقـش  خـود،  فعالیـت  حـوزه  محدودیت‌هـای  و  سیاسـت‌ها  چالش‌هـا، 

حرفـه‌ای  جهت‌گیری‌هـای  تعییـن  و  چشـم‌اندازها  تبییـن  در  مؤثـری 

ایفـا می‌کننـد. در ایـن گـروه کانونـی  بـا اسـتفاده از تکنیک‌هـای تعاملی 

نظیـر طوفـان ذهنـی در جلسـات گـروه کانونی، داده‌هـای اولیـه در مورد 

بـرای شـروع فرآینـد  اقدامـات لازم  ماهیـت شـغل اسـتخراج گردیـد و 

تحلیـل حرفـه فراهـم گردیـد. بررسـی اسـناد و اطلاعـات مرتبط شـغلی 

مانند شـرح وظایـف موجـود، دسـتورالعمل‌های اجرایی، سـرفصل‌های 

علمـی  مقـالات  و  مرتبـط،  آموزشـی  دوره‌هـای  و  دانشـگاهی  دروس 

منتشـر شـده در حـوزه دامپزشـکی و آموزش حرفـه‌ای نیز مورد بررسـی 

قـرار گرفـت. ایـن اسـناد بـه درک بهتر سـاختار شـغلی و الزامات رسـمی 
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کمـک می‌کننـد. تحلیـل و بررسـی اسـناد داخلـی و خارجـی برنامه‌های 

درسـی موجـود بـرای آمـوزش تکنسـین دامپزشـکی در داخـل کشـور و 

همچنیـن برنامه‌هـای مشـابه در کشـورهای پیشـرو، مـورد تحلیـل قـرار 

گرفتنـد تـا نقـاط قـوت، ضعـف و فرصت‌هـای بهبـود شناسـایی شـوند.

مشـاهده مسـتقیم فعالیت‌هـای روزمـره تکنسـین‌های دامپزشـکی در 

محیـط کار نیـز بـه درک بهتـر وظایـف، مهارت‌هـا و چالش‌هـای عملـی 

کرد. کمـک 

سـپس داده‌های جمع‌آوری شـده وارد فرآیند تحلیل دقیق شـد. از 

طریـق برگـزاری کارگاه‌های تخصصـی، وظایف کلیـدی و تکالیف مربوط 

بـه هـر بخـش از حرفـه، به‌صـورت تفکیک‌شـده و جزئی‌تـر مورد بررسـی 

و اسـتخراج قـرار گرفتنـد. جهـت اطمینـان از دقـت و واقع‌گرایانـه بودن 

داده‌هـای استخراج‌شـده، فرآینـد راسـتی‌آزمایی وظایـف و تکالیـف بـا 

بـا واقعیت‌هـای  اسـتفاده از بازخـورد شـرکت‌کنندگان و تطبیـق آن‌هـا 

عملیاتـی حرفـه انجـام شـد تـا از صحـت و اعتبـار  اطلاعـات اطمینـان 

حاصـل گـردد. در مرحلـه نهایـی، تمامـی یافته‌هـا، وظایف تحلیل‌شـده 

و جزئیـات استخراج‌شـده در قالـب یـک سـاختار منسـجم و اسـتاندارد 

سـازماندهی گردیـد تـا خروجـی نهایـی تحلیل حرفـه، نقشـه راه دقیقی 

از شایسـتگی‌ها و فعالیت‌هـای مـورد نیـاز باشـد..

داده‌هـای گـردآوری شـده از مصاحبه‌ها، پس از پیاده‌سـازی دقیق، 

مطالعـه  به‌دقـت  اسـنادی،  منبع‌هـای  بررسـی  از  حاصـل  داده‌هـای  و 

و مـداوم، بخش‌هـای معنـادار  بـاز  بـا کدگـذاری  ایـن مرحلـه،  شـد. در 

مفاهیـم  تمـام  ثبـت  برچسـب‌گذاری شـدند  هـدف،  و  متـن شناسـایی 

بـا  مـداوم  به‌طـور  اولیـه  کدهـای  بـود.  داده‌هـا  از  استخراج‌شـده  اولیـه 

یکدیگـر و بـا داده‌هـای جدیـد مقایسـه شـدند. سـپس، کدهـای مشـابه 

در مقوله‌هـای گسـترده‌تر گروه‌بنـدی شـدند. در ایـن مرحلـه، روابط بین 

کدهـا و مقوله‌هـا، و ویژگی‌هـا و ابعـاد هـر مقولـه به‌دقـت مـورد بررسـی 

قـرار گرفـت . مقوله‌هـای شناسایی‌شـده مورد بازنگـری قرار گرفتنـد تا از 

انطبـاق کامـل آن‌هـا بـا داده‌های موجـود و تمایز روشـن آن‌هـا از یکدیگر 

اطمینـان حاصـل شـود. تعاریـف عملیاتـی و نام‌هـای مناسـبی بـرای هر 

مقولـه انتخـاب گردیـد. در نهایـت، یافته‌هـا در قالب یک روایت منسـجم 

و تحلیل‌محور سـازماندهی شـدند تا ضمن پاسـخ‌گویی دقیق به سـؤالات 

نهایـی شایسـتگی‌های تکنسـین‌های دامپزشـکی  پژوهـش، چارچـوب 

ارائـه گـردد. اعتبـار سـنجی ایـن کار نیز بـا کمـک از اعضائ هیـات علمی 

موسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی کـه به‌عنـوان بـازوی پژوهشـی در 

سـاختار وزارت جهـاد کشـاورزی می‌باشـند )درقالـب مشـارکت کنندگان 

دانشـکده  علمـی  هیـات  اعضـائ  از  بهره‌گیـری  همچنیـن  و   ) داخلـی 

امپزشـکی دانشـگاه تهـران )ممیـزی خارجـی( انجـام پذیرفـت و میزان و 

درجـه اعتمـاد بـه واقعـی بـودن نتایـج و یافته‌هـای حاصـل از کدگـذاری 

متـن مصاحبه‌هـا بـا اسـناد علمـی، مـورد تاییـد قـرار گرفـت.

همچنیـن در فرآینـد تدویـن مقالـه، از ابزارهـای هـوش مصنوعـی 

مولـد نیز بـرای تهیه پیش‌نویـس اولیه الگوی شایسـته‌پرور مهارت‌محور 

و تأییـد سـاختار نهایـی آن اسـتفاده گردیـد. خروجـی هـوش مصنوعـی 

صرفـاً در قالـب یـک پیشـنهاد اولیـه ارائـه شـد و صحـت و اعتبـار نهایـی 

الگـو، از طریـق تطبیـق با داده‌هـای مسـتند و یافته‌های اصلـی پژوهش 

توسـط نویسـندگان، مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت. شـایان ذکر اسـت 

در مراحـل اجرایـی مطالعـه )شـامل طراحـی، مصاحبـه، تحلیـل کیفـی 

و اسـتخراج الگوهـا( هـوش مصنوعـی هیـچ نقشـی نداشـت و مسـئولیت 

کامـل محتـوا و اصالـت یافته‌هـا بـر عهـده گـروه پژوهـش و نویسـندگان 

اسـت. مقاله 

 در تمامـی مراحـل پژوهـش، اصول اخلاقـی  از جملـه اخذ رضایت 

و  از تمامـی شـرکت‌کنندگان، تضمیـن محرمانگـی اطلاعـات،  آگاهانـه 

توضیـح کامـل اهـداف پژوهـش پیـش از شـروع صـورت پذیرفته اسـت.

یافته‌ها 
ایـن پژوهـش با هـدف تدویـن الگـوی شایسـتگی‌های مهارت‌محور 

بـرای توسـعه حرفـه‌ای تکنسـین‌های دامپزشـکی بـر پایـه مـدل دیکـوم 

بـا تحلیـل  بـا رویکـردی کیفـی همـراه  و روش سـاختاریافته نورتـون و 

محتوایـی انجـام گرفته اسـت

بـا  نیمه‌سـاختاریافته  مصاحبه‌هـای  از  حاصـل  داده‌هـای  تحلیـل 

و  حرفـه‌ای،  دسـتورالعمل‌های  و  اسـناد  دقیـق  بررسـی  متخصصـان، 

انطبـاق نتایـج بـا طبقه‌بنـدی بین‌المللـی مشـاغل ایسـکو2008، به‌ویژه 

کـد 3240 )تکنسـین دامپزشـکی(، منجـر بـه شناسـایی و طبقه‌بنـدی 

شایسـتگی‌های کلیـدی در سـه حیطـه اصلـی گردیـد. سـه حـوزه اصلـی 

طبقه‌بنـدی  تولیدمثلـی  و  آزمایشـگاهی  درمانگاهـی،  حـوزه  شـامل 
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ایـن راسـتا 24 تکلیـف کاری کلیـدی و 196 مرحلـه کاری  نمـوده و در 

تنظیـم گردیـد. ایـن طبقه‌بنـدی، چارچوبـی جامـع بـرای درک الزامات 

حرفـه‌ای و تدویـن اسـتانداردهای اثربخـش در حـوزه آمـوزش و ارزیابی 

مـی‌آورد. فراهـم  دامپزشـکی  تکنسـین‌های 

1-  دستیاری دامپزشک در حوزه  درمانگاهی

نام 
حرفه

تکنیسین‌ها 
و دستیاران 
دامپزشکی

سطح 
مهارت

3
سطح 

صلاحیت
4

کد 
حرفه‌

3240

ایـن شایسـتگی‌ها مسـتقیماً بـر کیفیـت مراقبت‌های ارائه شـده و 

نتایـج درمانـی تأثیرگذارنـد و لزوم آموزش عملی و مسـتمر را برجسـته 

می‌سـازند. ایـن حیطـه، پایه‌ای‌تریـن و گسـترده‌ترین حـوزه عملکـرد 

تکنسـین دامپزشـکی را در بـر می‌گیـرد و بـر توانایی ارائـه مراقبت‌های 

مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـه حیوانـات بیمـار و سـالم تمرکـز دارد کـه در 

جـدول شـماره 2  بـه طـور کلـی  وظایف حرفـه ای و کارهـای این بخش 

از  تکنیسـین ها و دسـتیاران دامپزشـکی به شـرح ذیل ارائه می شـود.

‌
کارهاوظایف حرفه

دستیاری دامپزشک در حوزه  
درمانگاهی 

 Veterinarian assis‌tant job in
the field of clinic

کمک به اقدامات تشخیصی 
در حیوانات  

 Assis‌ting in diagnos‌tic
procedures in animals

 کمک به اقدامات درمانی در حیوانات
 Assis‌ting in treatment procedures

in animals

انجام کمک های اولیه در موارد 
اورژانسی

 Firs‌t aid operations in animal
emergencies

مایه کوبی حیوانات 
Animal vaccination

مراقبت و پانسمان از زخم ها در 
حیوانات 

 Caring and bandaging of wounds
in animals

کمک به تصویر برداری تشخیصی 
در حیوانات

 Assis‌ting in Diagnos‌tic
imaging of animals

کمک به جراحی دامپزشکی 
 Assis‌ting in veterinary

surgery

مراقبت از حیوانات بستری شده 
caring of hospitalized animals

یافته‌های کلیدی در این بخش عبارتند از:

• مدیریـت ایمـن و مؤثـر حیـوان: تکنسـین‌ها بایـد قـادر بـه مهـار 

صحیـح انـواع حیوانـات )بـا توجـه بـه گونـه، انـدازه و خلق‌وخـو( باشـند 

تـا هـم از ایمنـی خـود و همـکاران محافظـت کـرده و هم اسـترس وارده 

بـه حیـوان را بـه حداقـل برسـانند. ایـن شـامل اسـتفاده از تکنیک‌های 

مناسـب، تجهیـزات کمکـی و رعایـت اصـول رفـاه حیـوان اسـت.

اندازه‌گیـری  اولیـه و پایـش وضعیـت حیاتـی: توانایـی  ارزیابـی   •

دقیـق علائـم حیاتـی )دما، نبـض، تنفس، فشـار خون، زمان پرشـدگی 

مویرگـی( و همچنیـن مشـاهده و ثبت تغییرات ظاهـری )مانند وضعیت 

ظاهـری، حـرکات، رفتـار، وضعیـت تنفـس( کـه می‌توانـد نشـان‌دهنده 

وخامـت حـال حیـوان باشـد. قابلیـت گزارش‌دهـی سـریع و دقیـق ایـن 

مشـاهدات بـه دامپزشـک، امـری حیاتی اسـت.

• اجـرای برنامه‌هـای درمانـی و مراقبتـی: تسـلط بـر اجـرای دقیق 

)خوراکـی،  داروهـا  تجویـز  شـامل  دامپزشـک،  درمانـی  دسـتورات 

تزریـق  زخم‌هـا،  از  مراقبـت  پانسـمان‌ها،  انجـام  موضعـی(،  تزریقـی، 

مایعـات وریـدی، و ارائـه مراقبت‌هـای پـس از جراحـی یـا درمان‌هـای 

تخصصـی.

• کمـک در انجـام در روش‌هـای تشـخیصی و درمانـی: همـکاری 

فعـال بـا دامپزشـک در حیـن معاینـات، نمونه‌گیری‌هـا، رادیوگرافـی، 

مناسـب  آماده‌سـازی  مسـتلزم  کـه  جراحـی،  اعمـال  و  اولتراسـوند، 

حیـن  حیـوان  مطلـوب  وضعیـت  حفـظ  همچنیـن  و  ابـزار،  و  حیـوان 

اسـت. پروسـیجر 

2-  دستیاری دامپزشک در حوزه  آزمایشگاهی

   حـوزه آزمایشـگاهی، نقـش حمایتی حیاتی در فرآیند تشـخیص 

بیماری‌هـا ایفـا می‌کنـد و نیازمنـد دقت، سـرعت و رعایـت پروتکل‌های 

بـر  اسـتاندارد اسـت. دقـت و صحـت در ایـن شایسـتگی‌ها مسـتقیماً 

اعتبـار نتایـج تشـخیصی تأثیـر گذاشـته و سـرعت بخشـیدن بـه فراینـد 

تشـخیص را امکان‌پذیـر می‌سـازد. در جـدول شـماره 3  بـه طـور کلـی 

ایـن بخـش تکنیسـین هـا و دسـتیاران  کارهـای  و  وظایـف حرفـه ای 

دامپزشـکی بـه طـور کلـی و بـه شـرح ذیـل ارئـه می شـود.
‌
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کارهاوظایف حرفه
دستیاری دامپزشک در حوزه  آزمایشگاهی

 Veterinarian assis‌tant job in the
field of laboratory

همکاری در آزمایش های سم شناسی  
Collaboration in toxicolog-

ical tes‌ts

همکاری در آزمایش های انگل شناسی
Collaboration in parasito-

logical tes‌ts

کار با حیوانات آزمایشگاهی
Laboratory animal handling

همکاری در آزمایش های تولید 
فرآورده های بیولوژیک

 Collaboration introduction
of biological products tes‌ts

همکاری در آزمایش های بافت 
شناسی و آسیب شناسی

 Collaboration in his‌tological
and pathological tes‌ts

همکاری در آزمایش های سرم 
شناسی  و ویروس شناسی 

 Collaboration in serological
and virological tes‌ts

همکاری در آزمایش های 
بیوشیمی و خون شناسی

Collaboration in biochemis-
‌try and hematology tes‌ts

همکاری در آزمایش های  
باکتری و قارچ شناسی

 Collaboration in bacterial
and mycological tes‌ts

یافته‌های کلیدی در این بخش عبارتند از:

جمـع‌آوری  در  مهـارت  آماده‌سـازی:  و  تخصصـی  نمونه‌گیـری   •

پلاسـما،  سـرم،  مدفـوع،  ادرار،  )خـون،  زیسـتی  نمونه‌هـای  انـواع 

شـرایط  بـه  توجـه  بـا  مختلـف،  حیوانـات  از  بافتـی(  ترشـحات 

بـرای  نمونه‌هـا  صحیـح  آماده‌سـازی  حیـوان.  گونـه  و  فیزیولوژیکـی 

انجـام آزمایش‌هـای مختلـف )مانند کشـت، تسـت‌های بیوشـیمیایی، 

هماتولـوژی، تسـت‌های سـرولوژی( و اطمینـان از پایـداری آن‌هـا تـا 

آنالیـز. زمـان 

• اجـرای آزمایش‌هـای پایـه و سـریع: توانایـی اسـتفاده از کیت‌ها 

و دسـتگاه‌های تسـت سـریع تشـخیصی )ماننـد تسـت‌های بـارداری، 

تسـت‌های  ویروسـی/باکتریایی،  بیماری‌هـای  تشـخیص  تسـت‌های 

اولیـه در آزمایشـگاه‌های  انجـام عملیـات  انگل‌شناسـی( و همچنیـن 

تخصصی‌تـر )ماننـد تهیـه لام‌هـای میکروسـکوپی، انجـام تسـت‌های 

پایه(. انعقـادی 

• کاربـری و نگهـداری تجهیـزات آزمایشـگاهی: آشـنایی بـا اصـول 

سـانتریفیوژها،  ماننـد  آزمایشـگاهی  اسـتاندارد  تجهیـزات  بـا  کار 

آنالیزگـر  دسـتگاه‌های  و  انکوباتورهـا،  اتوکلاوهـا،  میکروسـکوپ‌ها، 

خـودکار، و همچنیـن توانایی انجام نگهداری روزانـه و تمیزکاری آن‌ها.

• رعایـت اصـول بهداشـت و ایمنی آزمایشـگاهی: پایبنـدی کامل 

بـه پروتکل‌های کنترل عفونت، دفع بهداشـتی پسـماندهای زیسـتی و 

شـیمیایی، و اسـتفاده از تجهیـزات حفاظـت فـردی بـرای جلوگیری از 

آلودگـی متقاطع و حفاظت از سالمت پرسـنل.

3-  دستیاری  دامپزشک در حوزه تولید مثل

ایـن حیطـه، به دلیـل اهمیت اقتصـادی و بهـره‌وری در صنعت دام 

و طیـور، از جایـگاه ویژه‌ای برخوردار اسـت و نیازمنـد دانش تخصصی و 

مهارت‌های عملی در دامپزشـکی اسـت. این شایسـتگی‌ها به تکنسـین 

بهبـود شـاخص‌های  فعـال در  نقشـی  تـا  امـکان می‌دهـد  دامپزشـکی 

کلیـدی عملکـرد در واحدهـای تولیدمثـل ایفـا کنـد. در جـدول شـماره 

4 بـه طـور کلـی  وظایـف حرفـه ای و کارهـای ایـن بخـش تکنیسـین هـا 

و دسـتیاران دامپزشـکی بـه طـور کلـی و به شـرح ذیـل ارئه می شـود.

کارهاوظایف حرفه
دستیاری  دامپزشک در حوزه 

تولید مثل 
 Veterinarian assis‌tant job in

the field of reproduction

مقید سازی حیوانات
Animal res‌traint

انجام تکنیک های تولید مثلی 
در طیور

 Reproductive technique
operations in poultry

همکاری در مدیریت تولید مثل حیوانات
 Collaboration in animal reproduction

management

انجام اقدامات اولیه در حیوانات 
تازه متولد شده 

 Initial measure operations
on newborn animals

کمک به تشخیص و درمان 
ناباروری در حیوانات  

 Assis‌ting in diagnosis and
 treatment of infertility in

 animals

کمک به تشخیص و درمان  بیماری‌های 
قبل و پس از زایمان  در حیوانات

Assis‌ting in diagnosis and treat-
 ment of prenatal and pos‌tnatal

diseases in animals

کمک به زایمان حیوانات
 Assis‌ting in the delivery of

animals

کمک به جراحی دستگاه تولید 
مثلی دامپزشکی

Assis‌ting in veterinary re-
productive sys‌tem surgery
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یافته‌های کلیدی در این حوزه شامل:

و  تشـخیص  توانایـی  تولیدمثلـی:  ارزیابـی وضعیـت  و  • شـناخت 

تفسـیر علائـم فحلـی، ارزیابـی سالمت اندام‌هـای تناسـلی )خارجـی و 

داخلـی(، و شناسـایی نشـانه‌های بالینی بیماری‌های شـایع تولیدمثلی 

)ماننـد متریـت، پیومتـرا، ورم پسـتان، ناباروری‌هـای شـغلی(.

بـه  رسـاندن  یـاری  تولیدمثـل:  بـا  مرتبـط  روشـهای  در  کمـک   •

تولیدمثلـی،  سـونوگرافی‌های  رکتـال،  معاینـات  انجـام  در  دامپزشـک 

نمونه‌گیری‌هـای تشـخیصی )ماننـد سـواب واژینـال، کشـت رحمی(، و 

همچنیـن کمـک در اعمالـی چـون تلقیح مصنوعـی و زایمان‌هـای یاری 

. ه شد

فعـال  مشـارکت  پیشـگیرانه:  و  بهداشـتی  برنامه‌هـای  اجـرای   •

در اجـرای پروتکل‌هـای بهداشـتی مرتبـط بـا سالمت گلـه، به‌ویـژه در 

بخش‌هـای زایـش، تلیسـه پـروری، و مدیریـت دام‌هـای نر. این شـامل 

قرنطینـه  و  مرتبـط،  واکسیناسـیون‌های  محیـط،  بهداشـت  مدیریـت 

دام‌هـای جدیدالـورود اسـت.

• ثبـت و تحلیـل داده‌هـای تولیدمثلـی: دقـت در ثبـت رکوردهـای 

مربـوط بـه چرخه‌هـای فحلی، آبسـتنی‌ها، زایمان‌هـا، مـوارد بیماری و 

درمـان، و توانایـی ارائـه گزارش‌هـای اولیه به دامپزشـک جهـت تحلیل 

و برنامه‌ریـزی مدیریتـی.

4- طراحی جدول شایستگی‌ها و معیارهای ارزیابی

بـرای هـر یـک از حوزه‌های فوق، یک جدول اسـتاندارد بـرای تعریف 

شایسـتگی‌ها طراحی شـد. این جدول شـامل سـتون‌های زیر بود:

کد شایستگی: شناسه منحصربه‌فرد برای هر شایستگی.

)مثـال:  شایسـتگی  گویـای  و  مشـخص  عنـوان  شایسـتگی:  نـام 

جراحـی«(. اقدامـات  بـه  »کمـک 

مهارت‌هـای کلیـدی: جزئیات رفتـاری و عملیاتی که نشـان‌دهنده 

تسـلط بر شایسـتگی اسـت )مثال: »آماده‌سـازی تجهیزات مورد نیاز«، 

»نحـوه صحیح گرفتن حیـوان«، »ثبت مشـاهدات بالینی«(.

فـرد  آنچـه  از  مشـاهده  قابـل  و  دقیـق  شـرح  عملیاتـی:  تعریـف 

اسـت. آن  انجـام  بـه  قـادر  شایسـته 

کـه  کیفـی  یـا  کمـی  معیارهـای  عملکـرد:  کلیـدی  شـاخص‌های 

اسـت. شایسـتگی  آن  در  عملکـرد  سـطح  نشـان‌دهنده 

مطلـوب  سـطح  کـردن  مشـخص  انتظـار:  مـورد  عملکـرد  سـطح 

تسـلط بـر شایسـتگی )مثال: »سـطح پایه«، »سـطح متوسـط«، »سـطح 

پیشـرفته«(.

اسـتاندارد  و  شایسـتگی  اسـتانداردهای  کلیـه  بـرای  مجـزا  بطـور 

ارزشـیابی ایـن برنامـه جـداول  مفصـل تهیـه گردیـد اسـت . به‌عنـوان 

مثـال از حـوزه دسـتیاری دامپزشـک در حـوزه درمانگاهـی نمونـه زیـر 

معرفـی مـی گـردد. اسـتاندارد شایسـتگی و ارزشـیابی در قالـب"  کمک 

شـده  داده  ارایـه  جزییـات  بـا  نمونـه  "بطـور  دامپزشـکی  جراحـی  بـه 

اسـت. ایـن قالب‌بنـدی، امـکان تدویـن معیارهـای دقیق بـرای ارزیابی 

و سـنجش پیشـرفت حرفـه‌ای را فراهـم مـی‌آورد و بـا اصـول آمـوزش 

مبتنـی بـر شایسـتگی )کرسـول و پـت 2018، هـردن 2002(. و مـدل 

نورتـون 1996 در بخـش ارزشـیابی هم‌راسـتا اسـت.

* استاندارد عملکرد:  کمک به جراحی دامپزشکی در زمان مناسب و با استفاده از ابزار و تجهیزات بر  اساس توصیه فنی دامپزشک

* سطح مهارت شایستگی:         سطح سه )3( مهارت
* سطح ایسکد مورد نیاز:           پایان دوره دوم  متوسطه

* اعتبار:                                           یک )1( واحد
مولفه‌های شایستگیمراحل کارردیف

1
آماده سازی تجهیزات ، ابزار ها 

و مواد مصرفی مورد نیاز

دانش:
- نحوه آماده سازی ، شستشو و ضد عفونی ابزار و وسایل مورد نیاز در جراحی

- نحوه اماده سازی تجهیزات اتاق جراحی
- نحوه اماده سازی  مواد مصرفی در جراحی

مهارت:
-آماده سازی ، شستشو و ضد عفونی ابزار و وسایل مورد نیاز در جراحی

- اماده سازی تجهیزات اتاق جراحی
- اماده سازی  مواد مصرفی در جراحی
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2
آماده سازی حیوان جهت انجام 

اعمال جراحی

دانش:
- نحوه  به کارگیری داروهای آرامبخش، بیحسی و بیهوشی مورد نیاز  

-  روش حالت گماری حیوان در محل انجام جراحی
-  مراحل آماده سازی و ضدعفونی موضع جهت جراحی

-  نحوه شان گذاری محل عمل

مهارت:
- به کارگیری داروهای آرامبخش، بیحسی و بیهوشی مورد نیاز 

-  حالت گماری حیوان در محل انجام جراحی
-  آماده سازی و ضدعفونی موضع جهت جراحی

-  شان گذاری محل عمل

همکاری حین جراحی3

دانش:
- روش های بیحسی موضع مورد جراحی 

- نحوه کمک به جراح جهت پوشیدن گان و دستکش
- نحوه در اختیار گذاشتن وسایل و مواد مصرفی به جراح 

- نحوه کنترل علایم حیاتی حیوان و انجام مراقبت حین عمل
- روش های بخیه زدن زخم

- نحوه  شستشو و  پانسمان زخم جراحی شده
- روش های نمونه برداری و ارسال ان به ازمایشگاه در صورت لزوم 

مهارت:
-کمک جهت بیحسی موضع مورد جراحی 

-  کمک به جراح جهت پوشیدن گان و دستکش
- در اختیار گذاشتن وسایل و مواد مصرفی به جراح بر اساس نیاز

- کنترل علایم حیاتی حیوان و انجام مراقبت حین عمل
- همکاری در بخیه زدن زخم

- شستشو و  پانسمان زخم جراحی
- نمونه برداری و ارسال ان به ازمایشگاه در صورت لزوم 

4
ریکاوری و پیشگیری ازبروز 

عوارض احتمالی پس از 
جراحی

دانش:
- نحوه مراقبت از حیوان تا زمان به هوش آمدن کامل

- عوارض احتمالی پس از جراحی
- داروهای مورد نیاز پس از جراحی

 - نحوه حذف بهداشتی پسماند های جراحی

مهارت:
- مراقبت از حیوان تا زمان به هوش آمدن کامل
- کمک به رفع عوارض احتمالی پس از جراحی

- به کارگیری داروهای مورد نیاز پس از جراحی 
- حذف بهداشتی پسماند های جراحی

نگرش
- دقت در انجام امور مربوط به اقدامات جراحی در حیوانات 

- رعایت حقوق حیوان
- رعایت اخلاق حرفه ای

ایمنی و بهداشت
- استفاده از وسایل ایمنی )لباس کار، ماسک، کفش کار(

- رعایت حفاظت فنی و ایمنی فردی	
- رعایت اصول بهداشتی به منظور پیشگیری از ابتلاء به بیماری های مشترک

توجهات زیست محیطی
- دفع بهداشتی پسماند ، دارو و لوازم یک بار مصرف
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 شرايط انجام كار  
مکان اجرا: مزرعه پرورش ، درمانگاه دامپزشکی

دستورالعمل‌های ضروری و استاندارد: بر اساس توصیه فنی دامپزشک

استاندارد عملکرد: کمک به جراحی دامپزشکی در زمان مناسب و با استفاده از ابزار و تجهیزات بر  اساس توصیه فنی دامپزشک 

نوع عملکرد :                                  محصول محور                                               فرآیند محور *

صلاحیت آزمونگر: 
الف( تحصیلات مرتبط : دامپزشک عمومی یا  متخصص جراحی دامپزشکی

ب( تجربه کاری مرتبط: 5 سال
ج( گواهینامه استاندارد شایستگی:  آزمونگر عملی

ابزارهای ارزشيابي:   سوال شفاهی *                                        آزمون کتبی عملکردی *                                      فهرست کنترل )چک لیست( *
                                                           پروژه                                                          مشاهده *                                                                             کارپوشه

تجهیزات
مشخصات فنیعنوانردیف

استاندارداتوکلاو1
استاندارداون2
استاندارددستگاه بیهوشی3
استانداردچراغ جراحی4
استاندارددستگاه مونیتورینگ5

ابزار
مشخصات فنیعنوانردیف

استانداردست جراحی1
استانداردلباس کار2
استانداردچکمه3
استانداردترمومتر4
استانداردگوشی معاینه5
استانداردوسایل مقید سازی6
استانداردموزن7

مواد مصرفی
مشخصات فنیعنوانردیف

استانداردانواع نخ بخیه1
استانداردتیغ جراحی2
استاندارددستکش جراحی3
استانداردماسک4
استانداردمواد ضدعفونی5
استانداردبانداژ6
استانداردگاز استریل7
استانداردانواع داروی های آرامبخش ، بی حسی و بیهوشی 8
استانداردانواع آنتی بیوتیک9

استانداردانواع ضدعفونی کننده ها10
استانداردشان 11
استانداردگان جراحی12
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بحث و نتیجه گیری
تکنسـین  حرفـه  کـه  داد  نشـان  حاضـر  پژوهـش  یافته‌هـای 

فراتـر  کـه  اسـت  چندوجهـی  و  پیچیـده  ماهیتـی  دارای  دامپزشـکی 

اسـتراتژیک  حوزه‌هـای  شـامل  بالینـی،  سـاده  مهارت‌هـای  از 

می‌گـردد.  نیـز  تولیدمثلـی  بیماری‌هـای  مدیریـت  و  آزمایشـگاهی 

ایـن تعـدد وظایـف و مسـئولیت‌ها، ضـرورت گـذار از مدل‌هـای سـنتی 

بیـش  را  عملکردمحـور  و  مهارت‌محـور  الگوهـای  سـمت  بـه  آمـوزش 

شایسـتگی‌های  میـان  مسـتقیم  ارتبـاط  می‌سـازد.  نمایـان  پیـش  از 

شناسایی‌شـده در ایـن پژوهـش و اسـتانداردهای بین‌المللـی ایسـکو 

2008، نشـان‌دهنده موفقیـت مدل‌هـای تحلیـل وظایف در اسـتخراج 

دقـت شـغلی هم‌سـو بـا موازیـن جهانـی اسـت) بانـک جهانـی 2023 و 

سـازمان جهانـی کار2020(. ایـن انطبـاق، نـه تنهـا کیفیـت عملکـرد 

بلکـه زیربنـای لازم  تکنسـین‌ها را در سـطح ملـی تضمیـن می‌کنـد، 

امنیـت  و  دامـی  محصـولات  بهداشـت  اسـتانداردهای  ارتقـای  بـرای 

فائـو 2021(. الزامـات  مـی‌آورد) مطابـق  فراهـم  را  غذایـی 

نتایـج  حیـوان،  از  مراقبـت  و  بالینـی  شایسـتگی‌های  حـوزه  در 

نشـان داد کـه تسـلط بـر مدیریـت ایمـن حیـوان، پایـش دقیـق علائـم 

حیاتـی و کمـک به دامپزشـکان در اجرای دقیق پروتکل‌هـای درمانی، 

از ارکان بنیادیـن عملکرد تکنسـین اسـت. این یافته‌هـا تأکید می‌کنند 

که تکنسـین دامپزشـکی تنهـا یک کمک‌کننده نیسـت، بلکـه به عنوان 

یـک رکـن کلیـدی در پایـداری فرآیندهـای درمانـی عمـل می‌کنـد. از 

ایـن رو، برنامه‌هـای درسـی باید فراتر از آموزش‌های سـاده، بر توسـعه 

مهـارت‌ در شـرایط بحرانـی و پشـتیبانی فنـی در روش‌هـای پیچیـده 

بالینـی تمرکـز کننـد. )قائم‌مقامـی و همـکاران، 1403(

در حـوزه شایسـتگی‌های آزمایشـگاهی و تشـخیصی، یافته‌هـای 

فرآینـد  مقـدم  خـط  عنـوان  بـه  تکنسـین‌ها  کـه  داد  نشـان  پژوهـش 

ایفـا می‌کننـد.  نتایـج  اعتبـار  نقشـی حیاتـی در تضمیـن  تشـخیص، 

بهداشـت،  و  ایمنـی  اصـول  دقیـق  رعایـت  و  نمونه‌گیـری  در  دقـت 

بـرای  اسـتراتژیک  ضـرورت  یـک  بلکـه  فنـی،  مهـارت  یـک  تنهـا  نـه 

اسـت  درمانـی  منابـع  اتالف  و  اشـتباه  تشـخیص‌های  از  جلوگیـری 

ایـن نتایـج بـا ضـرورت آموزش‌هـای مبتنـی بـر استانداردسـازی که در 

ادبیـات پژوهشـی روز مطـرح اسـت، همخوانـی دارد و نشـان می‌دهـد 

کـه هرگونـه خلـل در شایسـتگی‌های آزمایشـگاهی، می‌توانـد زنجیـره 

همـکاران،  و  سـازد)قائم‌مقامی  مواجـه  خطـا  بـا  را  بالینـی  تشـخیص 

.)1403

در حـوزه مدیریـت بیماری‌های تولیدمثلی، پژوهش حاضر نشـان 

داد کـه ایـن حـوزه، فراتـر از یـک وظیفـه فنی، یـک ضـرورت اقتصادی 

در  تکنسـین  توانمنـدی  اسـت.  دامپـروری  واحدهـای  مدیریـت  در 

شناسـایی علائم بیماری‌های تولیدمثلی و مشـارکت در پروسـیجرهای 

تأثیرگـذار  تولیـدی  بهـره‌وری  شـاخص‌های  بـر  مسـتقیماً  درمانـی، 

همـکاران،  و  )قائم‌مقامـی  پیشـین  مطالعـات  بـا  یافتـه  ایـن  اسـت. 

1403، داگنـال و همـکاران 2015، مرکـز توسـعه و تحقیقـات کاربردی 

سـرفصل‌های  گنجانـدن  ضـرورت  و  بـوده  همسـو  روسـتایی2019( 

تخصصـی و کارگاه‌هـای عملیاتـی مرتبـط بـا سالمت تولیدمثـل را در 

می‌سـازد. برجسـته  آموزشـی  برنامه‌هـای 

طراحـی  کـه  می‌دهـد  نشـان  رونـد  ایـن  بـه  توجـه  نهایـت،  در 

برنامه‌هـای توسـعه حرفـه‌ای نباید تنها به پاسـخگویی بـه نیازهای آنی 

بازار کار محدود شـود. با توجه به تحولات سـریع در علوم دامپزشـکی، 

آینده‌نگرانـه  و  پویـا  رویکردهـای  اتخـاذ  بـا  بایـد  آموزشـی  نظام‌هـای 

)سـازمان همکاریهـای توسـعه اقتصـادی 2023(، تکنسـین‌ها را بـرای 

مواجهـه بـا چالش‌هـای نوظهـور آماده سـازند تـا انعطاف‌پذیـری حرفه 

در برابـر تغییـرات تکنولوژیـک حفـظ گـردد.

همچنیـن بررسـی‌های تطبیقـی نشـان می‌دهـد کـه تمرکـز ایـن 

پژوهـش بـر تلفیـق مهارت‌هـای فنـی، دانـش تخصصـی و رفتارهـای 

حرفـه‌ای )اخالق و ایمنـی(، بـه دقـت بـا الزامـات انجمـن دامپزشـکی 

به‌ویـژه در  تعریـف نقش‌هـای تکنسـین هم‌خوانـی دارد؛  آمریـکا  در 

تأکیـد بـر مسـئولیت‌پذیری در مدیریـت درمانی و اجـرای پروتکل‌های 

شـامل  کـه  الگـو  ایـن  چندوجهـی  سـاختار  همچنیـن،  بهداشـتی. 

جداسـازی دقیـق حوزه‌های بالینی، آزمایشـگاهی و مدیریت سالمت 

با اسـتانداردهای آموزشـی انجمن آموزش دامپزشـکی اروپا  در جهت 

آموزشـی   خروجی‌هـای  استانداردسـازی  و  آمـوزش  کیفیـت  ارتقـای 

هم‌سـو اسـت.

پارادایـم  راسـتای  در  پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  ایـن،  بـر  عالوه 

می‌گیـرد.  قـرار   )2015( بـوک  توسـط  پیشـنهادی  یکپارچه‌سـازی 
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رویکـرد بـوک بـر ضـرورت پیونـد میـان یادگیـری نظـری و بالینـی از 

طریـق آمـوزش مبتنـی بر شایسـتگی در محیـط کار تأکیـد دارد )بوک، 

2015( در حالـی کـه تحقیقـات پیشـین ماننـد کار بوک، بـر اهمیت این 

یکپارچه‌سـازی در سـطح کلان صحـه می‌گذارنـد، پژوهـش حاضـر بـا 

ارائـه یـک چارچـوب عملیاتـی مشـخص، شـامل تلفیـق رویکردهـای 

DACUM، ISCO-08 و مـدل نورتـون، گامـی فراتـر نهـاده اسـت. ایـن 

بـه طـور  را  نگـرش  و  مهـارت  دانـش،  کلیـدی  چارچـوب، حوزه‌هـای 

دقیـق بـرای تکنسـین‌های دامپزشـکی در بسـتر خـاص ایـران تعریـف 

و عملیاتـی می‌کنـد. بدیـن ترتیـب، ایـن مـدل نـه تنهـا دیدگاه بـوک را 

آموزش‌هـای  تحقـق  بـرای  کاربـردی  ابـزاری  بلکـه  می‌کنـد،  تکمیـل 

بالینـی  کار  محیـط  در  اثربخـش  ارزیابـی  و  شایسـتگی  بـر  مبتنـی 

طـور  بـه  می‌توانـد  امـر  ایـن  مـی‌آورد.  فراهـم  ایـران  در  دامپزشـکی 

قابـل توجهـی بـه کاهـش شـکاف شایسـتگی و در نهایت ارتقای سـطح 

اسـتانداردها در ایـن حرفـه کمـک نمایـد.

در نهایـت، ایـن پژوهـش ثابـت کرد کـه الگـوی تدوین‌شـده، فراتر 

از یـک فهرسـت از مهارت‌هـا، یـک چارچـوب پویـا اسـت کـه می‌توانـد 

بـه عنـوان زیربنایی بـرای استانداردسـازی ابزارهای ارزشـیابی، ایجاد 

خدمـات  کیفـی  سـطح  ارتقـای  و  شـغلی  ارتقـای  شـفاف  مسـیرهای 

بـه شناسـایی روندهـای آینده‌نگـر  بـا توجـه  دامپزشـکی عمـل کنـد. 

در جلسـات گـروه کانونـی، ایـن الگـو بـه عنـوان یـک مـدل قابل‌تطبیق 

معرفـی می‌شـود کـه می‌تواند با تحولات سـریع تکنولوژیـک و تغییرات 

در پارادایم‌هـای سالمت عمومـی ماننـد سالمت واحد همـگام بماند. 

ایـن الگـو بـا تلفیـق مهارت‌هـای فنـی، دانـش تخصصـی و رفتارهـای 

حرفـه‌ای، می‌توانـد منجـر بـه سـه تحـول بنیادیـن در حـوزه آمـوزش 

دامپزشـکی شـامل، استانداردسـازی، ارزشـیابی و ارتقای سطح کیفی 

خدمـات دامپزشـکی در سـطح کشـور گـردد.

الگـوی  کـه  اسـت  آن  مطالعـه  ایـن  از  حاصـل  کلـی  نتیجه‌گیـری 

و  طراحـی  بـرای  مؤثـر  چارچوبـی  مهارت‌محـور،  شایسـتگی‌های 

اجـرای برنامه‌هـای توسـعه حرفـه‌ای تکنسـین‌های دامپزشـکی فراهم 

مـی‌آورد. ایـن الگـو بایـد ترکیبـی جامعـی از مهارت‌هـای فنـی )بالینی 

چـون  حوزه‌هایـی  در  )به‌ویـژه  تخصصـی  دانـش  آزمایشـگاهی(،  و 

تولیدمثـل( و رفتارهـای حرفـه‌ای )ارتباط، اخلاق، ایمنـی( را در قالب 

زیـر بـرای ایـن فرگیـران بـه ارمغـان آورد.

1. برنامه‌ریـزی برای توسـعه حرفه‌ای: ارائه مسـیری روشـن برای 

رشـد شـغلی و ارتقاء مهارت تکنسـین‌ های کاربردی

2. ارتقـاء کیفیـت خدمـات: افزایـش سـطح کلی دانـش، مهارت و 

عملکـرد در خدمـات دامپزشـکی و امنیـت غذایی

همچنیـن، تأکیـد بـر روندهـای آینده‌محـور، ضـرورت پویایـی و 

یـادآوری می‌کنـد. الگـو را  ایـن  به‌روزرسـانی مسـتمر 

پیشنهادات

بـر اسـاس یافته‌های ایـن پژوهش، جهـت عملیاتی‌سـازی نتایج، 

پیشـنهادات زیر ارائـه می‌گردد:

1. اصالح سـاختارهای آموزشـی: بازنگـری در سـایر برنامه‌هـای 

درسـی حـوزه دامپزشـکی در مقاطع دانشـگاهی و بـا محوریت آموزش 

مبتنـی بر شایسـتگی

ابزارهـای  تدویـن  ارزیابـی:  فرآیندهـای  استانداردسـازی   .2

آزمون‌هـای  و  رفتـاری  از جملـه چک‌لیسـت‌های  سـنجش عملکـرد، 

فراگیـران. توانمندی‌هـای  دقیـق  ارزیابـی  جهـت  عملیاتـی 

3. توسـعه نظـام یادگیـری مسـتمر: ایجـاد بسـترهای آموزشـی 

بـرای بازآمـوزی و دوره‌های تخصصی در حوزه‌های نوین آزمایشـگاهی 

و سالمت تولیدمثل.

میـان  ائتالف  ایجـاد  بین‌بخشـی:  همکاری‌هـای  تقویـت   .4

و  دامپزشـکی  نظـام  سـازمان‌های  آموزشـی،  ها/مراکـز  دانشـگاه 

بخش‌هـای تولیـدی جهـت هم‌سـویی مسـتمر آمـوزش دامپزشـکی بـا 

کار بـازار  واقعـی  نیازهـای 

از  برخـی  کیفـی  ماهیـت  مطالعـه،  ایـن  دسـتاوردهای  علیرغـم 

داده‌هـا و محدودیـت در دسترسـی بـه حجـم نمونه‌های آمـاری بزرگ، 

از جملـه محدودیت‌هـای پژوهـش حاضـر اسـت. پیشـنهاد می‌شـود 

و  ترکیبـی  تحقیـق  روش‌هـای  از  بهره‌گیـری  بـا  آتـی  پژوهش‌هـای 

و  دقیق‌تـر  تبییـن  بـه  گسـترده‌تر،  نمونه‌هـای  حجـم  از  اسـتفاده 

کننـد. کمـک  الگـو  ایـن  بیشـتر  تعمیم‌پذیـری 
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Ab‌s‌t‌ract
The complexities of animal health and food security necessitate a fundamental res‌tructuring of veterinary technician 

education. This applied qualitative s‌tudy (2023) developed a competency-based model for professional development, utilizing 

the Developing a Curriculum (DACUM) approach and the sys‌tematic Norton model. Research data were collected through 

triangulation, including document analysis, semi-s‌tructured interviews with experts, clinical observation, and rigorous job 

task analysis. Competency coding was aligned with the International S‌tandard Classification of Occupations (ISCO-08) to 

enhance global validity and career mobility. Following the five key s‌tages of the Norton model needs analysis, objective 

setting, experience design, performance s‌tandards, and evaluation the s‌tudy categorized the veterinary technician’s role into 

three primary domains, identifying 24 key tasks and 196 work s‌teps essential for professional competence. Analysis indicates 

that the absence of s‌tandardized criteria significantly increases clinical and sanitary management errors, causes resource 

was‌tage, and reduces workforce efficiency. By es‌tablishing a framework of essential competencies, this research provides 

a robus‌t template for curriculum redesign, national skill s‌tandardization, and improved credentialing. Implementing this 

model serves to enhance the quality of veterinary services and offers a scalable framework for professional development in 

veterinary-related fields.

Index Terms: Veterinary Technician, Competency-Based Education (CBE), DACUM, Job Task Analysis 

(JTA), Professional Development.
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