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چکیده
شـبکه آمـوزش مجـازی کشـاورزی )شـاک( به‌عنـوان یکـی از بسـترهای رسـمی آمـوزش مجـازی وزارت جهـاد کشـاورزی، ظرفیـت 

مهمـی بـرای انتقـال دانـش، فناوری و مهارت‌هـای نوین به فعالان بخش کشـاورزی دارد؛ ازایـن‌رو، ارزیابی کیفیت برنامه‌های آموزشـی 

آن و شناسـایی عوامـل مرتبـط بـا کیفیـت، بـرای بهبـود عملکـرد ایـن شـبکه ضـروری اسـت. پژوهـش حاضـر بـا هـدف ارزیابـی کیفیـت 

برنامه‌هـای شـبکه آمـوزش مجازی کشـاورزی )شـاک( در اسـتان فارس و شناسـایی عوامـل مرتبط با آن انجام شـد. این پژوهـش از نظر 

رویکـرد، کمّـی و از نظـر روش، پیمایشـی بود. جامعه آماری شـامل فراگیرانی بود کـه در بازه زمانی مهر تا آذر 1404، دوره‌های آموزشـی 

شـبکه شـاک در اسـتان فـارس را بـا موفقیـت به پایان رسـانده بودند. پـس از حذف مـوارد تکـراری، 300 فراگیر منحصربه‌فرد شناسـایی 

شـدند و پرسشـنامه بـرای تمامـی آنان ارسـال شـد کـه در نهایـت 193 پرسشـنامه کامـل دریافـت و در تحلیل آماری اسـتفاده شـد. ابزار 

گردآوری داده‌ها، پرسشـنامه محقق‌سـاخته مشـتمل بر هشـت سـازه شـامل هفت سـازه مسـتقل و یک سـازه وابسـته و ۴۵ گویه بود که 

گویه‌هـای آن بـا مقیـاس پنج‌درجـه‌ای لیکرت از 2- )بسـیار نامطلوب( تا 2+ )بسـیار مطلوب( سـنجیده شـدند. روایی شـکلی پرسشـنامه 

بـا اسـتفاده از نظـر متخصصـان موضوعـی و پایایـی آن بـا اسـتفاده از آلفای ترتیبـی و پایایی ترکیبـی در نرم‌افزار R بررسـی و تأیید شـد. 

داده‌هـا بـا اسـتفاده از آمـار توصیفی، ضریب همبسـتگی اسـپیرمن و مدل رگرسـیون لوجیت ترتیبی بـا رویکرد حداکثر درسـت‌نمایی در 

نرم‌افـزار SPSS تحلیـل شـدند. نتایـج نشـان داد میانگیـن ارزیابـی کیفیت برنامه‌های شـبکه شـاک برابر بـا 1/16 از دامنه 2- تـا 2+ بود که 

بیانگـر ارزیابـی مطلـوب کیفیـت برنامه‌هاسـت. همچنیـن، بین هر هفت سـازه مسـتقل و کیفیت برنامه‌های شـبکه شـاک رابطـه مثبت و 

معنـاداری مشـاهده شـد. نتایـج مـدل لوجیـت ترتیبی نشـان داد عوامل زیرسـاختی و پشـتیبانی، ویژگی‌هـای فراگیـران و برنامه‌ریزی و 

اجـرای دوره‌هـا، رابطـه مثبـت و معنـاداری با احتمـال قرارگرفتن پاسـخ‌گویان در سـطوح بالاتـر کیفیت داشـتند؛ به‌طوری‌که بـا افزایش 

یـک واحـد در ایـن سـازه‌ها، نسـبت شـانس قرارگرفتـن در سـطوح بالاتـر کیفیـت به‌ترتیـب 3/28، 3/18 و 2/38 برابـر شـد. در مقابـل، 

محتـوای دوره‌هـا، بهره‌گیـری از منابـع اطلاع‌رسـانی، ویژگی‌هـای مدرسـان و میـزان تحقق اهـداف و انتظارات آموزشـی، پـس از کنترل 

هم‌زمـان سـایر سـازه‌ها، رابطـه مسـتقل معنـاداری بـا کیفیـت نشـان ندادنـد. یافته‌هـا نشـان می‌دهد کـه در ارتقـای کیفیت ادراک‌شـده 

برنامه‌هـای شـبکه شـاک، تقویـت زیرسـاخت‌ها و پشـتیبانی فنـی، توجه بـه ویژگی‌هـا و آمادگی فراگیـران و بهبـود برنامه‌ریـزی و اجرای 

دوره‌هـا از اهمیـت بیشـتری برخـوردار اسـت. همچنیـن، بـا توجـه بـه رابطـه مثبـت محتـوای دوره‌ها بـا کیفیـت در تحلیل همبسـتگی، 

ارتقـای کاربردپذیـری، تناسـب و روزآمـدی محتـوای آموزشـی نیز باید مـورد توجه قـرار گیرد.

نمایه واژگان: آموزش مجازی کشاورزی، شبکه آموزش مجازی شاک، کیفیت برنامه‌های آموزشی، لوجیت ترتیبی، استان فارس.
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مقدمه
آمـوزش و انتقـال دانـش از ارکان اساسـی توسـعه پایـدار بخش 

کشـاورزی محسـوب می‌شـود؛ زیـرا توانمندسـازی کنشـگران ایـن 

بـرای  آنـان،  مهارت‌هـای  و  دانـش  مسـتمر  به‌روزرسـانی  و  بخـش 

مواجهـه بـا تغییـرات فناورانـه، اقلیمـی، اقتصادی و محیط‌زیسـتی 

ضـروری اسـت. پیچیده‌تـر شـدن مسـائل تولیـد، ضـرورت افزایـش 

بـه  نیـاز  و  اقلیـم  و  بـازار  شـرایط  تغییـر  نهاده‌هـا،  بهـره‌وری 

مسـتمر  دسترسـی  اهمیـت  دانـش،  بـر  مبتنـی  تصمیم‌گیـری 

بخـش  ذی‌نفعـان  سـایر  و  مروجـان  کارشناسـان،  بهره‌بـرداران، 

اسـت.  داده  افزایـش  را  روزآمـد  دانـش  و  اطلاعـات  بـه  کشـاورزی 

ازایـن‌رو، نظام‌هـای آمـوزش و ترویـج کشـاورزی ناگزیرنـد در کنـار 

روش‌هـای حضـوری، از ظرفیـت فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطی 

خدمـات  ارائـه  و  دانـش  انتقـال  جدیـد  شـیوه‌های  توسـعه  بـرای 

آموزشـی اسـتفاده کننـد )کرمی‌دهکـردی و همـکاران، 1400(. در 

فنـاوری  تحـول  دربـاره  جدیـدی  نظام‌منـد  مـرور  راسـتا،  همیـن 

کـه  می‌دهـد  نشـان  کشـاورزی  ترویـج  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات 

و  هوشـمند  تلفن‌هـای  به‌ویـژه  دیجیتـال،  فناوری‌هـای  گسـترش 

اینترنـت همـراه، ظرفیـت نظام‌هـای ترویـج را از انتقـال یک‌سـویه 

اطلاعـات بـه سـمت تعامـل، یادگیـری همتـا بـه همتـا و هم‌آفرینـی 

دانش سـوق داده اسـت )Khan et al., 2025(. در این میان، آموزش 

مکانـی،  و  زمانـی  محدودیت‌هـای  کاهـش  دلیـل  بـه  الکترونیکـی 

امـکان  و  انعطاف‌پذیـری  آموزشـی،  منابـع  بـه  دسترسـی  افزایـش 

در  آمـوزش  مهـم  رویکردهـای  از  یکـی  بـه  مسـتمر،  یادگیـری 

الکترونیکـی  آمـوزش  اسـت.  شـده  تبدیـل  مختلـف  محیط‌هـای 

از  اسـتفاده  بـا  آمـوزش  دریافـت  و  ارائـه  فراینـد  بـه  کلـی  به‌طـور 

فناوری‌هـای دیجیتـال در محیط‌هـای برخـط یـا غیر برخـط اطلاق 

می‌شـود و می‌توانـد از طریـق ابزارهایـی ماننـد رایانه، تبلـت و تلفن 

 Choudhury & Pattnaik,( همـراه در اختیـار فراگیـران قـرار گیـرد

کاهـش  بـه  می‌تـوان  شـیوه  ایـن  مزایـای  مهم‌تریـن  از   .)2020

هزینه‌هـا، صرفه‌جویـی در زمـان، انعطاف‌پذیـری زمانـی و مکانـی، 

قابلیـت به‌روزرسـانی محتـوا و ایجـاد فرصت بـرای تعامل و تشـکیل 

 .)1401 همـکاران،  و  )حسـن‌پور  کـرد  اشـاره  یادگیـری  گروه‌هـای 

یافته‌هـای پژوهش‌هـای جدیـد نیـز نشـان می‌دهـد کـه اثربخشـی 

آمـوزش آنلایـن را نمی‌تـوان صرفـاً با دسترسـی بـه فنـاوری توضیح 

داد، بلکـه بایـد مجموعـه‌ای از عوامـل مربـوط بـه دوره، یادگیرنـده، 

Van Dor� )م�درس و س�ازمان را به‌ص�ورت یکپارچ�ه در نظ�ر گرف�ت) 

res‌teijn et al., 2025(. ایـن فراتحلیـل که نتایج 47 مرور و فراتحلیل 

را تلفیـق کـرده اسـت، بـر اهمیـت سـاختار روشـن دوره، محتـوای 

و  خودتنظیمـی  مهارت‌هـای  آنلایـن،  تعامـل  باکیفیـت،  و  اصیـل 

سـواد دیجیتـال یادگیرندگان، شایسـتگی‌های مدرس و زیرسـاخت 

و حمایـت سـازمانی تأکیـد می‌کنـد. اهمیـت ایـن ظرفیـت در بخش 

ترویـج  و  آمـوزش  نظـام  زیـرا مخاطبـان  اسـت؛  بیشـتر  کشـاورزی 

کشـاورزی از نظر شـرایط اجتماعی، اقتصادی، آموزشـی و حرفه‌ای 

ناهمگون‌انـد و در مناطـق جغرافیایـی گسـترده فعالیـت می‌کننـد. 

کشـاورزی  تولیـد  مسـئله‌محور  و  دانش‌محـور  ماهیـت  همچنیـن، 

یافته‌هـای  و  توصیه‌هـای تخصصـی  فنـی،  دانـش  ایجـاب می‌کنـد 

محیطـی  تغییـرات  و  منطقـه‌ای  شـرایط  بـا  متناسـب  پژوهشـی 

به‌صـورت مسـتمر در اختیار کاربران قرار گیرد. در چنین شـرایطی، 

فناوری‌هـای دیجیتـال می‌توانند دسترسـی به اطلاعات کشـاورزی 

کارشناسـان،  دانـش،  تولیدکننـدگان  میـان  ارتبـاط  و  تسـهیل  را 

مروجـان و بهره‌بـرداران را تقویـت کننـد. بررسـی نظام‌منـد خـان و 

همـکاران )Khan et al., 2025( بـر پایـه 131 مطالعـه نیز نشـان داده 

اسـت کـه تحـول فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی در کشـورهای 

جنـوب جهانـی، ظرفیـت ترویـج کشـاورزی را بـرای ارائـه اطلاعـات 

داده  افزایـش  تعاملـی  یادگیـری  توسـعه  و  مکان‌محـور  و  بهنـگام 

اسـت. بـا توجه بـه ایـن ضـرورت، در ایران نیـز توسـعه آموزش‌های 

نظـام  در  دیجیتـال  فناوری‌هـای  از  بهره‌گیـری  و  غیرحضـوری 

آمـوزش و ترویـج کشـاورزی مورد توجـه قرار گرفته اسـت. در همین 

راسـتا، معاونـت آمـوزش و ترویـج کشـاورزی سـازمان تحقیقـات، 

بـه  اقـدام   1399 سـال  از  )تـات(،  کشـاورزی  ترویـج  و  آمـوزش 

راه‌انـدازی شـبکه آمـوزش مجـازی کشـاورزی )شـاک(  کرده اسـت. 

بـا هـدف  بـر وب،  به‌عنـوان بسـتری آموزشـی مبتنـی  ایـن شـبکه 

ارتقـای دانـش، آگاهـی و مهارت‌هـای حرفـه‌ای مخاطبـان بخـش 

دسترسـی  گسـترش  پژوهشـی،  یافته‌هـای  انتقـال  کشـاورزی، 
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آموزشـی  دوره‌هـای  از  اسـتفاده  امـکان  کـردن  فراهـم  و  آموزشـی 

عمومـی و تخصصـی ایجـاد شـده اسـت. شـبکه شـاک تالش دارد با 

ایجـاد ارتبـاط میـان محققـان، کارشناسـان، مدرسـان، مروجـان و 

بهره‌بـرداران، فراینـد انتقـال دانـش و یافته‌هـای علمـی بـه عرصـه 

تولیـد را تسـهیل کـرده و از ظرفیت آموزش مجازی برای پشـتیبانی 

از توسـعه کشـاورزی دانش‌بنیـان بهره گیـرد. بااین‌حـال، ایجاد یک 

اثربخشـی  و  کیفیـت  تضمین‌کننـده  به‌تنهایـی  آموزشـی  سـامانه 

آمـوزش مجـازی نیسـت. کیفیـت آمـوزش آنلایـن حاصـل تعامـل 

مجموعه‌ای از عوامل فناورانه، آموزشـی، انسـانی و سـازمانی است. 

 Dorres‌teijn( در یـک فراتحلیـل جامـع، وان دورسـتین و همـکاران

et al., 2025( نشـان دادنـد کـه اثربخشـی آمـوزش آنلایـن در چهـار 

سـطح دوره، یادگیرنده، مدرس و سـازمان شـکل می‌گیرد و عواملی 

همچـون سـاختار و طراحـی دوره، کیفیـت و اصالـت محتـوا، تعامل 

آنلایـن، خودتنظیمی و سـواد دیجیتـال فراگیران، شایسـتگی‌های 

ایـن  در  فنـی  و  آموزشـی  و حمایـت  فنـاوری  زیرسـاخت  مـدرس، 

فراینـد نقـش دارنـد. همچنیـن، یک مـرور نظام‌منـد دربـاره عوامل 

فنـاوری،  کـه  اسـت  داده  نشـان  الکترونیکـی  آمـوزش  موفقیـت 

پشـتیبانی،  زیرسـاخت،  انسـانی،  منابـع  نگـرش،  مهارت‌هـا، 

آمـوزش، مدیریـت، ارزشـیابی، بهبـود مسـتمر و محتـوا از جملـه 

ابعـاد پرتکـرار در مدل‌های آمادگـی و موفقیت آمـوزش الکترونیکی 

هسـتند )Majid & Lakshmi, 2024(. در بُعـد فناورانـه، دسترسـی 

مناسـب، قابلیـت اسـتفاده، پایـداری سـامانه و پشـتیبانی فنـی از 

پژوهش‌هـای  می‌شـوند.  محسـوب  یادگیـری  تجربـه  مهـم  عوامـل 

 Regmi( رگمی و جونز ،)Asoodar et al., 2016( آسـودار و همکاران

 Encarnacion et al.,( و انکارناکیـون و همـکاران )& Jones, 2020

پشـتیبانی  و  اسـتفاده  سـهولت  زیرسـاخت،  اهمیـت  بـر   ،)2021

فنـاوری در موفقیت آمـوزش الکترونیکی تأکیـد کرده‌اند. یافته‌های 

جدیدتـر نیـز این موضـوع را تأییـد می‌کنند؛ بـرای مثـال، مطالعات 

مـروری اخیـر، زیرسـاخت فنـی و شـرایط تسـهیل‌کننده را از عوامل 

کلیـدی اجـرای موفق فناوری‌های آموزشـی دانسـته‌اند. همچنین، 

فنـاوری  کیفیـت  و  دسترسـی  محدودیـت  کشـاورزی،  آمـوزش  در 

می‌توانـد در مناطـق دورافتـاده اهمیـت بیشـتری پیـدا کنـد، زیـرا 

مزیـت اصلـی آمـوزش مجـازی در چنیـن محیط‌هایی تا حـد زیادی 

بـه توانایـی سـامانه بـرای غلبـه بـر محدودیت‌هـای مکانـی وابسـته 

اسـت )Khan et al., 2025(. در کنـار زیرسـاخت، کیفیـت محتـوا و 

طراحـی آموزشـی از مؤلفه‌هـای اساسـی کیفیـت آمـوزش مجـازی 

بـا نیازهـای فراگیـران، کاربـردی بـودن،  هسـتند. تناسـب محتـوا 

اصالـت و مسـئله‌محور بـودن مطالـب، سـاختار روشـن دوره، امکان 

تعامـل و ارائـه بازخـورد می‌توانـد تجربـه یادگیـری را ارتقـا دهـد. 

و  نعمت‌الهـی  و   )1403( همـکاران  و  کشـمیری  داخلـی  مطالعـات 

همـکاران )1402( نیـز بر اهمیـت کیفیت محتوا و طراحی آموزشـی 

تأکیـد کرده‌انـد. در سـطح بین‌المللـی، فراتحلیـل وان دورسـتین و 

همـکاران )Dorres‌teijn et al., 2025( نشـان داد که سـاختار روشـن 

دوره و فعالیت‌هـا و محتـوای چالش‌برانگیـز، اصیـل و متناسـب بـا 

نیـاز یادگیرنـدگان از عوامل مهم اثربخشـی آموزش آنلاین هسـتند. 

زیـرا  بیشـتری دارد؛  اهمیـت  آمـوزش کشـاورزی  ایـن موضـوع در 

آموزش‌هـای ایـن حوزه بایـد علاوه بر انتقـال دانش نظـری، توانایی 

اسـتفاده از آموخته‌هـا در مواجهـه بـا مسـائل واقعی تولیـد را تقویت 

کننـد. ویژگی‌هـای فراگیـران نیـز یکـی دیگـر از ابعـاد مهـم کیفیـت 

آمـوزش الکترونیکـی اسـت. تفـاوت در سـطح تحصیالت، تجربـه، 

انگیزه، سـواد دیجیتال، توانایی اسـتفاده از فنـاوری و آمادگی برای 

یادگیـری می‌توانـد تجربـه کاربـران از یک سـامانه آموزشـی را تحت 

 Asoodar et al.,( تأثیـر قـرار دهد. پژوهش‌های آسـودار و همـکاران

2016(،  رگمـی و جونـز )Regmi & Jones, 2020( و بـل و همـکاران 

)Bell et al., 2017(، بـر اهمیـت ویژگی‌هـا و آمادگـی یادگیرنـدگان 

تأکیـد کرده‌انـد. همچنین، زارعـی و همـکاران )1402( ویژگی‌هایی 

ماننـد خودراهبـری، سـواد دیجیتـال، نگـرش نسـبت بـه فنـاوری و 

مشـارکت فراگیـران را از عوامـل مهـم موفقیت آمـوزش الکترونیکی 

آمـوزش  اختصاصـی در زمینـه  و  پژوهشـی جدیـد  دانسـته‌اند. در 

کشـاورزی، شـروانی و همـکاران )Shravani et al., 2025( نیز نشـان 

طراحـی  و  آنـان  نگـرش  یادگیرنـدگان،  خودتنظیمـی  کـه  دادنـد 

آمـوزش الکترونیکـی از عوامـل مهـم اثربخشـی نظام‌هـای یادگیری 

نقـش  دیگـر،  سـوی  از  هسـتند.  کشـاورزی  آمـوزش  در  مجـازی 

مـدرس، تعامل آموزشـی و نحـوه برنامه‌ریزی و مدیریـت دوره‌ها نیز 
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در کیفیـت آمـوزش مجازی اهمیـت دارد. توانایی علمی و آموزشـی 

و  تعامـل  ایجـاد  فراگیـران،  پرسـش‌های  بـه  پاسـخگویی  مـدرس، 

اسـتفاده از روش‌هـای متنـوع آموزشـی می‌تواند تجربـه یادگیری را 

تحـت تأثیـر قـرار دهـد. همچنیـن، برنامه‌ریـزی مناسـب، تعییـن 

زمان‌بندی روشـن، اطلاع‌رسـانی، ارزشـیابی و پشـتیبانی سازمانی 

از مؤلفه‌هـای مهـم کیفیت آمـوزش الکترونیکی هسـتند. یافته‌های 

جدیـد دورسـتین و همـکاران )Dorres‌teijn et al., 2025( نیز نشـان 

توسـعه  مـدرس،  آنلایـن  آمـوزش  شایسـتگی‌های  کـه  می‌دهـد 

کنـار سـاختار دوره و حمایـت  حرفـه‌ای و همـکاری آموزشـی، در 

سـازمانی، در اثربخشـی آمـوزش آنلایـن نقـش دارنـد. همچنیـن، 

شـوکلا و همـکاران )Shukla et al., 2024( در یـک مـرور نظام‌منـد، 

عوامـل مؤثـر بـر انتقـال آمـوزش آنلایـن را در چهـار حـوزه سـواد و 

نگـرش دیجیتـال، ویژگی‌هـای یادگیرنـده، طراحـی و برنامه‌ریـزی 

آمـوزش و محیـط یادگیری و عوامل سـازمانی طبقه‌بنـدی کرده‌اند. 

ایـن یافتـه اهمیـت توجـه هم‌زمـان بـه طراحـی آمـوزش و شـرایط 

واقعـی  بـه عملکـرد  آموخته‌هـا  انتقـال  در  را  و سـازمانی  محیطـی 

نشـان می‌دهـد. عالوه بـر عوامـل آموزشـی و فناورانـه، دسترسـی 

کاربـران بـه منابـع اطلاع‌رسـانی و کانال‌هـای ارتباطـی نیـز می‌تواند 

باشـد.  داشـته  نقـش  آموزشـی  فرصت‌هـای  از  مؤثـر  اسـتفاده  در 

کیفیـت اطلاعـات، بهنـگام بـودن آن و امکان دسترسـی کاربـران به 

منابـع مناسـب، از عوامـل مهـم در نظام‌هـای اطلاعاتـی و خدمـات 

دانش‌محـور اسـت )Alduaij et al., 2024(. در حـوزه کشـاورزی نیـز 

انتقـال  الگـوی  از  حرکـت  امـکان  دیجیتـال  فناوری‌هـای  تحـول 

یک‌سـویه اطلاعات به سـمت ارتباطـات تعاملی و مشـارکت کاربران 

 .)Khan et al., 2025(در تولیـد و تبـادل دانـش را فراهم کـرده اسـت

همچنیـن، یـو )Yu, 2022( بـر نقـش کانال‌های ارتباطـی در افزایش 

آگاهـی و تسـهیل پذیـرش نوآوری‌هـا تأکیـد کـرده اسـت. بـر ایـن 

اسـاس، بهره‌گیـری از منابـع اطلاع‌رسـانی به‌عنـوان یکـی از عوامـل 

مـدل  در  کشـاورزی  مجـازی  آمـوزش  شـبکه  کیفیـت  بـا  مرتبـط 

مفهومـی پژوهـش حاضـر وارد شـد. مـرور مطالعـات پیشـین نشـان 

می‌دهـد کـه کیفیت آمـوزش الکترونیکی بـا اسـتفاده از چارچوب‌ها 

و مدل‌های متعددی بررسـی شـده اسـت. بااین‌حـال، بخش مهمی 

از ایـن مدل‌هـا در محیط‌هـای آمـوزش عالی یا سـامانه‌های عمومی 

یادگیـری الکترونیکـی شـکل گرفته‌انـد و همـه ویژگی‌هـای خـاص 

نمونـه،  بـرای  نمی‌دهنـد.  پوشـش  را  کشـاورزی  مجـازی  آمـوزش 

مـدل آسـودار و همـکاران )Asoodar et al., 2016(، ابعـادی ماننـد 

طراحـی  فنـاوری،  آموزشـی،  دوره  مـدرس،  فراگیـر،  ویژگی‌هـای 

اسـت. در  داده  قـرار  توجـه  مـورد  را  یادگیـری  و محیـط  آموزشـی 

دوره،  عوامـل  جامع‌تـر،  رویکردهـای  نیـز  جدیدتـر  مطالعـات 

یادگیرنـده، مـدرس و سـازمان را به‌صـورت هم‌زمـان مـورد بررسـی 

قـرار داده‌انـد )Dorres‌teijn et al., 2025(. بـا این‌حـال، حتـی ایـن 

آمـوزش  یـا  عالـی  آمـوزش  بـر  عمدتـاً  نیـز  جامـع  چارچوب‌هـای 

عمومـی متمرکـز هسـتند و لزوماً ویژگی‌هـای خاص نظـام آموزش و 

ترویـج کشـاورزی را در بـر نمی‌گیرنـد. آمـوزش مجـازی در بخـش 

از  بسـیاری  از  را  آن  کـه  اسـت  ویژگی‌هایـی  دارای  کشـاورزی 

محیط‌هـای یادگیـری الکترونیکـی متمایز می‌کند. تنـوع مخاطبان 

فعـالان  سـایر  و  مروجـان  کارشناسـان،  بهره‌بـرداران،  شـامل 

و  کاربـردی  ماهیـت  کاربـران،  جغرافیایـی  پراکندگـی  حرفـه‌ای، 

یافته‌هـای  سـریع  انتقـال  ضـرورت  آموزش‌هـا،  مسـئله‌محور 

پژوهشـی بـه عرصـه تولیـد و اهمیـت ارتباط میـان تولیدکننـدگان و 

مـرور  ویژگی‌هاسـت.  ایـن  جملـه  از  دانـش،  اسـتفاده‌کنندگان 

پژوهـش خـان و همـکاران )Khan et al., 2025( نیـز نشـان می‌دهـد 

کشـاورزی، فرصت‌هـای جدیـدی  ترویـج  در  تحـول دیجیتـال  کـه 

بـرای دسترسـی به اطلاعـات بهنـگام، ارتباطات تعاملـی و یادگیری 

میـان بهره‌بـرداران ایجاد کرده اسـت، اما هم‌زمـان محدودیت‌هایی 

دسترسـی  نابرابـری  و  ناکافـی  زیرسـاخت  اتصـال،  ضعـف  ماننـد 

دیجیتال همچنان از موانع مهم محسوب می‌شوند.

ازایـن‌رو، ارزیابـی کیفیـت یـک شـبکه تخصصـی ماننـد شـاک 

نیازمنـد چارچوبـی اسـت کـه عالوه بـر مؤلفه‌هـای عمومـی کیفیـت 

آمـوزش الکترونیکـی، ویژگی‌هـای زمینـه‌ای و سـازمانی آمـوزش و 

ترویـج کشـاورزی را نیـز در نظـر بگیـرد. بر ایـن اسـاس، در پژوهش 

حاضـر هفت سـازه شـامل بهره‌گیری از منابـع اطلاع‌رسـانی، میزان 

تحقـق اهـداف و انتظارات آموزشـی، برنامه‌ریزی و اجـرای دوره‌ها، 

دوره‌هـا  محتـوای  مدرسـان،  ویژگی‌هـای  فراگیـران،  ویژگی‌هـای 
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و عوامـل زیرسـاختی و پشـتیبانی، بـا اتـکا بـه ادبیـات پژوهـش و 

متناسـب با ویژگی‌های شـبکه شـاک انتخاب و بومی‌سـازی شـدند. 

ایـن سـازه‌ها نمایانگـر ابعاد مختلـف آموزشـی، محتوایی، انسـانی، 

مدیریتـی، اطلاع‌رسـانی و فناورانـه کیفیـت شـبکه هسـتند و امکان 

ادراک‌شـده  کیفیـت  و  ابعـاد  ایـن  میـان  روابـط  هم‌زمـان  بررسـی 

برنامه‌هـای شـاک را فراهـم می‌کننـد. 

بـرای  آن  ظرفیـت  افزایـش  و  شـاک  شـبکه  توسـعه  وجـود  بـا 

ارائـه دوره‌هـای آموزشـی بـه مخاطبـان بخـش کشـاورزی، شـواهد 

تجربـی دربـاره کیفیـت برنامه‌های این شـبکه و عوامـل مرتبط با آن 

همچنان محدود اسـت. بیشـتر مطالعات پیشـین در حـوزه آموزش 

الکترونیکـی بـر پذیرش فنـاوری، رضایت کاربـران، یادگیری آنلاین 

درحالی‌کـه  بوده‌انـد؛  متمرکـز  عمومـی  سـامانه‌های  ارزیابـی  یـا 

مطالعـات اختصاصـی دربـاره ارزیابـی هم‌زمـان عوامـل آموزشـی، 

محتوایـی، انسـانی، مدیریتـی، اطلاع‌رسـانی و زیرسـاختی در یـک 

شـبکه آمـوزش مجـازی تخصصـی کشـاورزی محـدود اسـت. حتـی 

 )Shravani et al., 2025( همـکاران  و  شـروانی  جدیـد  پژوهـش 

کشـاورزی  آمـوزش  در  مجـازی  یادگیـری  نظـام  اثربخشـی  بـه  کـه 

پرداختـه اسـت، در محیـط دانشـگاه‌های کشـاورزی هند و بـا تمرکز 

بـر دانشـجویان انجـام شـده اسـت؛ بنابرایـن، ضـرورت بررسـی این 

عوامـل در بسـتر آمـوزش و ترویج کشـاورزی و در میـان کاربران یک 

شـبکه ملـی آمـوزش مجـازی همچنـان وجـود دارد.

از قطب‌هـای مهـم کشـاورزی  به‌عنـوان یکـی  فـارس،  اسـتان 

گسـتردگی  دامـی،  و  باغـی  زراعـی،  فعالیت‌هـای  تنـوع  بـا  کشـور، 

از  توجهـی  قابـل  شـمار  حضـور  و  تولیـد  مناطـق  جغرافیایـی 

بهره‌بـرداران و کارشناسـان بخـش کشـاورزی، زمینه مناسـبی برای 

بررسـی عملکـرد شـبکه آمـوزش مجازی کشـاورزی فراهـم می‌کند. 

تنـوع نیازهـای آموزشـی و ضـرورت دسترسـی مسـتمر کاربـران بـه 

خدمـات  کیفیـت  ارزیابـی  اهمیـت  تخصصـی،  اطلاعـات  و  دانـش 

افزایـش می‌دهـد. ایـن اسـتان  آموزشـی شـبکه شـاک را در 

بنابرایـن، مسـئله اصلـی پژوهـش حاضـر آن اسـت کـه کیفیـت 

برنامه‌هـای شـبکه آمـوزش مجـازی کشـاورزی )شـاک( در اسـتان 

آموزشـی،  عوامـل  از  کدام‌یـک  و  می‌شـود  ارزیابـی  چگونـه  فـارس 

بـا  زیرسـاختی  و  اطلاع‌رسـانی  محتوایـی،  مدیریتـی،  انسـانی، 

سـطوح بالاتـر کیفیـت ادراک‌شـده ایـن برنامه‌هـا ارتبـاط دارنـد؟ بـر 

همیـن اسـاس، پژوهـش حاضر بـا هدف شناسـایی و تحلیـل عوامل 

مرتبـط بـا کیفیـت برنامه‌هـای شـبکه آمـوزش مجـازی کشـاورزی 

)شـاک( در اسـتان فـارس انجام شـد. در این راسـتا، ضمـن توصیف 

وضعیـت مؤلفه‌هـای مختلـف کیفیـت، روابط میـان سـازه‌های مورد 

مطالعـه بررسـی و نقـش مسـتقل آن‌هـا در تبییـن سـطوح کیفیـت 

برنامه‌هـای شـبکه بـا اسـتفاده از روش آمـاری متناسـب بـا ماهیـت 

ترتیبـی متغیر وابسـته مورد تحلیـل قرار گرفـت. چارچوب مفهومی 

پژوهـش در نـگاره )1( ارائـه شـده اسـت.

نگاره 1-الگوی متغیرهای پژوهش

روش‌شناسی
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش گـردآوری 

تمامـی  شـامل  پژوهـش  آمـاری  جامعـه  بـود.  پیمایشـی  داده‌هـا، 

فراگیرانـی بـود کـه در بـازه زمانـی سـه‌ماهه مهـر تـا آذر 1404، یکـی 

از دوره‌هـای آموزشـی شـبکه آمـوزش مجازی کشـاورزی )شـاک( در 

اسـتان فـارس را بـا موفقیـت بـه پایـان رسـانده بودنـد. در ایـن بـازه 

فراگیـر   300 تکـراری،  مـوارد  حـذف  و  شناسـایی  از  پـس  زمانـی، 

منحصربه‌فـرد واجد شـرایط شناسـایی شـدند. حذف مـوارد تکراری 

بـا هـدف جلوگیـری از ورود چندبـاره یـک فـرد بـه داده‌هـا و حفـظ 

به‌ویـژه  فراگیـران،  برخـی  زیـرا  شـد؛  انجـام  مشـاهدات  اسـتقلال 

کارشناسـان جهاد کشـاورزی، در چندین دوره آموزشـی شبکه شاک 

شـرکت کـرده بودنـد. بـر ایـن اسـاس، هـر فراگیـر صرف‌نظـر از تعداد 

لحـاظ  پژوهـش  جامعـه  در  یک‌بـار  تنهـا  گذرانده‌شـده،  دوره‌هـای 

شـد. بـا توجـه بـه محـدود بـودن جامعـه در دسـترس، پرسشـنامه 

پرسشـنامه   193 نهایـت  در  و  شـد  ارسـال  نفـر   300 تمامـی  بـرای 

بنابرایـن،  شـد؛  اسـتفاده  آمـاری  تحلیل‌هـای  در  و  دریافـت  کامـل 
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نـرخ پاسـخ‌گویی برابـر بـا 64/3 درصـد بـود. ابـزار گـردآوری داده‌هـا، 

بـر هشـت سـازه اصلـی شـامل  پرسشـنامه محقق‌سـاخته مشـتمل 

گویـه  و در مجمـوع ۴۵  وابسـته  و یـک سـازه  هفـت سـازه مسـتقل 

ادبیـات  مـرور  اسـاس  بـر  پرسشـنامه  گویه‌هـای  و  بـود. شـاخص‌ها 

چارچوب‌هـای  الکترونیکـی،  آمـوزش  نظـری  مبانـی  پژوهـش، 

ارزیابـی کیفیـت آمـوزش مجـازی و مطالعـات انجام‌شـده در حـوزه 

تدویـن شـد )جـدول 1(. در طراحـی  ترویـج کشـاورزی  و  آمـوزش 

گویه‌هـا از چارچوب‌هـای نظـری و ابزارهـای به‌کاررفتـه در مطالعـات 

مرتبـط بـا کیفیـت آمـوزش الکترونیکی، کیفیـت خدمات آموزشـی، 

زیرسـاخت‌های  مدرسـان،  ویژگی‌هـای  یادگیرنـدگان،  ویژگی‌هـای 

و  آموزشـی  نیازسـنجی  آموزشـی،  برنامه‌ریـزی  مجـازی،  آمـوزش 

ارزیابـی اثربخشـی دوره‌هـای آموزشـی اسـتفاده شـد )دهقـان‌زاده 

فتحی‌واجـارگاه  1402؛  همـکاران،  و  شـاقلی  1401؛  همـکاران،  و 

  Regmi &1398؛ همـکاران،  و  زاده  تـرک  1391؛  همـکاران،  و 

 .)Jones, 2020؛ Asoodar et al., 2016 ؛ Encarnacion et al., 2021

سـپس، گویه‌هـا متناسـب بـا اهـداف پژوهـش و ویژگی‌هـای شـبکه 

آمـوزش مجـازی کشـاورزی )شـاک( بومی‌سـازی و تدویـن شـدند. 

آموزشـی  دوره  هـر  پایـان  در  نیـز  الکترونیکـی  پرسشـنامه  لینـک 

در اختیـار فراگیـران قـرار گرفـت. پرسشـنامه نهایـی شـامل هشـت 

ویژگی‌هـای  آموزشـی،  دوره‌هـای  محتـوای  شـامل  اصلـی  سـازه 

مدرسـان، میـزان تحقـق اهـداف و انتظـارات آموزشـی، بهره‌گیـری 

از منابـع اطلاع‌رسـانی، ویژگی‌هـای فراگیـران، عوامـل زیرسـاختی 

و پشـتیبانی، برنامه‌ریـزی و اجـرای دوره‌هـای آموزشـی و کیفیـت 

از  سـازه  هـر  بـود.  کشـاورزی  مجـازی  آمـوزش  شـبکه  برنامه‌هـای 

مجمـوع گویه‌هـای مربـوط بـه آن محاسـبه شـد. تمامـی گویه‌هـا بـر 

اسـاس طیـف پنج‌درجـه‌ای لیکـرت از 2- )بسـیار نامطلـوب( تـا 2+ 

)بسـیار مطلـوب( اندازه‌گیـری شـدند )جـدول 1(. به‌منظـور بررسـی 

روایـی صـوری و تناسـب محتوایـی گویه‌ها، نسـخه اولیه پرسشـنامه 

در اختیـار هفـت نفـر از اعضـای هیـأت علمـی و متخصصـان حـوزه 

آمـوزش، ترویـج و توسـعه کشـاورزی شـاغل در مرکـز تحقیقـات و 

گرفـت.  قـرار  فـارس  اسـتان  طبیعـی  منابـع  و  کشـاورزی  آمـوزش 

مـورد  مفهـوم  بـا  تناسـب  وضـوح،  نظـر  از  را  گویه‌هـا  متخصصـان، 

سـنجش و ارتبـاط بـا اهـداف پژوهـش بررسـی کردنـد و بـر اسـاس 

محتـوای  و  متـن  در  لازم  اصلاحـات  دریافت‌شـده،  دیدگاه‌هـای 

گویه‌هـا اعمـال و نسـخه نهایـی پرسشـنامه تدویـن شـد. بـا توجـه به 

رتبه‌ای‌بـودن داده‌هـای حاصـل از طیـف لیکـرت، پایایـی سـازه‌ها با 

اسـتفاده از ضریـب آلفـای ترتیبـی  مبتنـی بـر ماتریـس همبسـتگی 

 Al-Jaishi(شـد ارزیابـی  ترکیبـی   پایایـی  همچنیـن  و  پلی‌کوریـک 

et al., 2026(. همچنیـن، بـرای بررسـی روایـی همگـرا ، از شـاخص 

اسـاس  بـر  شـد.  اسـتفاده  استخراج‌شـده   واریانـس  میانگیـن 

معیارهـای متـداول، مقـدار 0/7یـا بیشـتر بـرای پایایـی ترکیبـی و 

آلفـای ترتیبـی، و مقـدار 0/5 یا بیشـتر برای واریانس استخراج‌شـده 

پایایـی مطلـوب و روایـی همگـرای  از  به‌عنـوان شـواهدی   ،)AVE(

قابل‌قبـول در نظـر گرفتـه شـد. نتایـج ایـن بررسـی‌ها در جـدول 2 

ارائه شـده اسـت. بـر اسـاس نتایـج جـدول 2، مقادیر آلفـای ترتیبی 

و پایایـی ترکیبـی  تمامـی سـازه‌ها بالاتـر از 0/7 و مقادیـر AVE نیـز 

بـرای تمامی سـازه‌ها بالاتـر از 0/5 بود. بنابراین، سـازه‌های پژوهش 

از پایایـی مطلـوب و شـواهد قابل‌قبولـی از روایـی همگـرا برخـوردار 

بودنـد. تمامـی محاسـبات مربوط به شـاخص‌های پایایـی و روایی با 

اسـتفاده از نرم‌افزار R )نسـخه x.4( انجام شـد. استفاده از R به دلیل 

قابلیت آن در محاسـبه شـاخص‌های پایایی مناسـب بـرای داده‌های 

رتبـه‌ای و اسـتفاده از ماتریس‌هـای همبسـتگی پلی‌کوریـک انجـام 

گرفـت. بـرای تحلیـل داده‌هـا، ابتـدا از شـاخص‌های آمـار توصیفـی 

شـامل فراوانـی، درصـد، میانگیـن و انحـراف معیـار اسـتفاده شـد. 

گرفـت.  انجـام    SPSS 20نرم‌افـزار از  اسـتفاده  بـا  تحلیل‌هـا  ایـن 

به‌منظـور رتبه‌بندی نسـبی سـازه‌های پژوهـش، ضریب تغییـرات  از 

نسـبت انحـراف معیـار به میانگین هر سـازه محاسـبه شـد و سـازه‌ها 

بـر اسـاس مقـدار ضریـب تغییـرات رتبه‌بنـدی شـدند. مقادیـر کمتر 

پاسـخ‌ها  کمتـر  نسـبی  پراکندگـی  نشـان‌دهنده  تغییـرات  ضریـب 

در مقایسـه بـا میانگیـن سـازه و در نتیجـه، همگنـی نسـبی بیشـتر 

ارزیابی‌هـای پاسـخ‌گویان بـود. با توجه بـه ماهیت رتبـه‌ای داده‌های 

سـازه‌های  بیـن  رابطـه  بررسـی  بـرای  لیکـرت،  طیـف  از  حاصـل 

برنامه‌هـای شـبکه آمـوزش مجـازی کشـاورزی  و کیفیـت  پژوهـش 

انتخـاب  اسـتفاده شـد.  اسـپیرمن   رتبـه‌ای  از ضریـب همبسـتگی 

ایـن ضریـب بـه دلیـل ماهیـت رتبـه‌ای متغیرهـا و پرهیـز از اتـکا بـه 

مفروضـات توزیعـی و خطـی مـورد نیـاز بـرای همبسـتگی پیرسـون 
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صـورت گرفـت. در ادامه، به‌منظور بررسـی عوامل مرتبـط با احتمال 

قرارگرفتـن پاسـخ‌گویان در سـطوح بالاتـر کیفیـت برنامه‌های شـبکه 

حداکثـر  رویکـرد  بـا  ترتیبـی   لوجیـت  رگرسـیون  مـدل  از  شـاک، 

برنامه‌هـای  کیفیـت  مـدل،  ایـن  در  شـد.  اسـتفاده  درسـت‌نمایی  

شـبکه شـاک به‌عنـوان متغیـر وابسـته ترتیبـی و هفـت سـازه شـامل 

بهره‌گیـری از منابـع اطلاع‌رسـانی، میـزان تحقق اهـداف و انتظارات 

فراگیـران،  ویژگی‌هـای  دوره‌هـا،  اجـرای  و  برنامه‌ریـزی  آموزشـی، 

عوامـل  و  آموزشـی  دوره‌هـای  محتـوای  مدرسـان،  ویژگی‌هـای 

مـدل  وارد  مسـتقل  متغیرهـای  به‌عنـوان  پشـتیبانی  و  زیرسـاختی 

شـدند. اسـتفاده از مـدل لوجیـت ترتیبی بـه این دلیل بـود که متغیر 

وابسـته در قالـب پنـج طبقـه ترتیبـی اندازه‌گیـری شـده بـود و فاصله 

میـان طبقـات لیکـرت را نمی‌تـوان به‌عنـوان فواصـل کمـی برابـر در 

نظـر گرفـت. در ایـن مـدل، ضرایـب رگرسـیونی ، خطـای اسـتاندارد 

، آمـاره والـد ، سـطح معنـاداری ، نسـبت شـانس  و فاصلـه اطمینان 

95 درصـد گـزارش شـد. نسـبت شـانس بـرای تفسـیر تغییـر احتمال 

ثابت‌بـودن  بـا  کیفیـت،  بالاتـر  طبقـات  در  پاسـخ‌گویان  قرارگرفتـن 

سـایر متغیرهـای مـدل، اسـتفاده شـد. پیـش از تفسـیر نتایـج مدل، 

مفروضه تناسـب شـانس‌ها  بررسـی شـد تا مشـخص شـود رابطه بین 

هـر یک از متغیرهای مسـتقل و متغیر وابسـته در نقـاط برش مختلف 

مقیـاس ترتیبـی از سـاختار یکسـانی برخـوردار اسـت. نتایـج آزمون 

مربوطـه در صـورت تأییـد ایـن مفروضـه، اسـتفاده از مـدل لوجیـت 

ترتیبـی متناسـب را توجیـه می‌کنـد. سـطح معنـاداری آزمون‌هـای 

آمـاری 0/05 در نظـر گرفتـه شـد. شـایان ذکـر اسـت که رضایـت کلی 

فراگیـران از کیفیـت دوره‌هـای شـبکه شـاک به‌عنـوان یـک شـاخص 

توصیفـی جداگانـه گـزارش شـد و در مـدل رگرسـیون به‌عنـوان متغیر 

مسـتقل وارد نشـد؛ زیـرا هـدف مـدل، شناسـایی ابعـاد و سـازه‌های 

مرتبـط بـا کیفیـت برنامه‌های شـبکه شـاک بـود و رضایت کلـی از نظر 

مفهومـی بـا متغیـر وابسـته کیفیـت هم‌پوشـانی داشـت.

جدول 1:  تعاریف مفهومی و کارکردی سازه‌های پژوهش 

منابعتعریف کارکردیتعریف مفهومیسازه

کیفیت برنامه‌های 
شبکه آموزش 

مجازی کشاورزی 
)شاک(

به  کشاورزی  مجازی  آموزش  شبکه  برنامه‌های  کیفیت 
میزان اثربخشی، کارایی و مطلوبیت عملکرد شبکه شاک در 
ارائه خدمات آموزشی، انتقال دانش، تسهیل ارتباط میان 
بهره‌برداران، کارشناسان و مدرسان، دسترسی به اطلاعات 
تخصصی و پاسخگویی به نیازهای آموزشی مخاطبان اشاره 
دارد. این مفهوم ابعاد مختلفی مانند کیفیت محتوا، کیفیت 
تعاملات، قابلیت دسترسی، به‌روز بودن اطلاعات و رضایت 

کاربران را در بر می‌گیرد.

این سازه با 8 گویه شامل ارتقاء سطح دانش شما در زمینه 
دوره آموزشی، افزایش کمی و کیفی محصولات شما، ارتقاء 
مهارت‌های شما در زمینه دوره آموزشی، انتقال یافته‌ها و 
آموخته‌ها به دیگر بهره‌برداران کشاورزی در منطقه، میزان 
به‌کارگیری از فناوری روز در حرفه و شغل، دستیابی به پاسخ 
سؤالات در زمینه مشکلات فنی کشاورزی، استفاده بهتر از 
فرصت‌ها و امکانات محلی، بومی و منطقه‌ای، خلاقیت در 

فرآوری تولیدات سنجیده شده است.

 Al-Fraihat et al.,
 2020); (Deák,

2022)

ویژگی‌های مدرسان 
دوره‌های آموزش

فردی،  خصوصیات  از  مجموعه‌ای  مدرسان  ویژگی‌های 
علمی، حرفه‌ای و ارتباطی مربیان و کارشناسان آموزشی 
است که بر کیفیت فرآیند آموزش و یادگیری در شبکه شاک 
تأثیر می‌گذارد. این ویژگی‌ها شامل دانش تخصصی، تجربه 
ارتباط،  برقراری  توانایی  تدریس،  مهارت‌های  آموزشی، 
تسلط بر فناوری‌های آموزشی و انگیزه برای آموزش است.

و  محتوا  بر  مدرس  تسلط  میزان  شامل  گویه  با 6  سازه  این 
تعامل  و  روابط  برقراری  در  مدرس  توانایی  دوره،  مطالب 
در  مدرس  مهارت  و  توانایی  مجازی،  دوره  در  فراگیران  با 
به‌کارگیری شیوه‌های متنوع آموزشی )بحث گروهی، طوفان 
اندیشه و ...(، انجام ارزشیابی در قبل، حین و پس از اتمام 
به  پاسخگویی  در  مدرس  توانایی  شما،  یادگیری  از  دوره 
سؤالات شما، میزان به‌کارگیری مدرس از تجربیات شما در 

تدریس سنجیده شده است.

)دهقان‌زاده و همکاران، 

 Chang et(  ؛ )1401

)al., 2017

میزان تحقق اهداف 
و انتظارات آموزشی 

فراگیران از شرکت در 
دوره‌های آموزشی

نیازها،  به  آموزشی  انتظارات  و  اهداف  تحقق  میزان 
ذی‌نفعان  و  کاربران  که  دارد  اشاره  مقاصدی  و  خواسته‌ها 
کشاورزی  مجازی  آموزش  شبکه  از  استفاده  و  عضویت  از 
دنبال می‌کنند. این انتظارات می‌تواند شامل ارتقای دانش 
علمی،  اطلاعات  به  دسترسی  کشاورزی،  مهارت‌های  و 
خدمات  دریافت  و  بهره‌وری  افزایش  مزرعه،  مسائل  حل 

آموزشی مناسب باشد.

با 5 گویه شامل استفاده از گواهینامه پایان دوره  این سازه 
مقدماتی  اطلاعات  کسب  مختلف،  کارهای  جهت  آموزشی 
در مورد موضوع آموزشی، تکمیل مهارت‌های خود از طریق 
کارشناسان متخصص و به‌کارگیری صحیح مهارت‌ها، انتقال 
دانش فنی و مهارت‌های خود به سایر بهره‌برداران، افزایش 

عملکرد و بهبود کیفیت محصولات سنجیده شده است.

 Regmi & Jones,(
)2020
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منابعتعریف کارکردیتعریف مفهومیسازه

بهره‌گیری منابع 
اطلاع‌رسانی 

بهره‌گیری از منابع اطلاع‌رسانی به میزان استفاده فراگیران 
از کانال‌های مختلف اطلاع‌رسانی به منظور آگاهی از عنوان 
و زمان برگزاری دوره‌های شبکه آموزش مجازی کشاورزی 
)شاک( اطلاق می‌شود. این سازه بر اساس میزان استفاده 
شبکه‌های  شاک،  وب‌سایت  نظیر  منابعی  از  پاسخگویان 
اجتماعی، پیامک، کارشناسان جهاد کشاورزی، همکاران 

و سایر منابع اطلاع‌رسانی سنجیده شده است.

مجازی  آموزش  شبکه  سایت  شامل  گویه   5 با  سازه  این 
پهنه،  مروجین   ،)www.shemak.iate.ir( کشاورزی 
کشاورزی  تشکل‌های  یا  )شرکت‌های  دولتی  غیر  مؤسسات 
و ...(، گروه‌های موجود در شبکه‌های مجازی ) واتس اپ، 
ایتا، بله و....(، سایر منابع )همکاران، دوستان و آشنایان، 

فامیل و ...( سنجیده شده است.

 Asoodar et al.,(
2016( ؛ )دهقان‌زاده و 

همکاران، 1401(

ویژگی‌های فراگیران 
دوره‌های آموزشی

ویژگی‌های فراگیران به مجموعه‌ای از خصوصیات فردی، 
دوره‌های  در  شرکت‌کنندگان  تعاملی  و  انگیزشی  مهارتی، 
مشارکت  نحوه  بر  می‌تواند  که  می‌شود  اطلاق  آموزشی 
اثرگذار  آموزشی  برنامه‌های  از  آنان  بهره‌مندی  میزان  و 
این ویژگی‌ها  الکترونیکی،  یادگیری  باشد. در محیط‌های 
علاوه بر دانش و مهارت فراگیران در استفاده از سامانه‌های 
به  نسبت  آنان  انگیزه  و  علاقه  میزان  شامل  آموزشی، 
موضوعات آموزشی و توانایی برقراری تعامل مؤثر با مدرس 
و  فردی  شرایط  برخی  همچنین،  است.  فراگیران  سایر  و 
محیطی، از جمله ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و دسترسی 
بهره‌مندی  میزان  و  تجربه  بر  می‌توانند  فنی،  امکانات  به 

فراگیران از آموزش‌های ارائه‌شده تأثیرگذار باشند.

در  شما  مهارت  و  دانش  میزان  شامل  گویه   6 با  سازه  این 
زمینه به‌کارگیری سیستم‌های یادگیری الکترونیکی، تعامل 
پاسخ،  و  )پرسش  فراگیران  و دیگر  با مدرس  اثربخش شما 
سایر  با  شما  اثربخش  تعامل   ،)... و  بحث‌ها  در  مشارکت 
فراگیران در دوره، علاقه و انگیزه شما به موضوعات آموزشی 
میزان  بر  شما  تحصیلات  و  سن  بودن  مؤثر  شده،  تدوین 
سیستم‌های  بودن  دسترس  در  آموزش‌ها،  از  بهره‌مندی 
اینترنت مناسب برای شرکت در کلاس  رایانه‌ای و یا وجود 

سنجیده شده است.

)شاقلی و همکاران، 
)1402

عوامل زیرساختی 
و پشتیبانی شبکه 

شاک

تجهیزات،  امکانات،  مجموعه  به  زیرساختی  عوامل 
فناوری‌ها و بسترهای فیزیکی و الکترونیکی مورد نیاز برای 
اجرای مطلوب آموزش در شبکه آموزش مجازی کشاورزی 
)شاک( اشاره دارد. این عوامل شامل دسترسی به اینترنت، 
امکانات  آموزشی،  نرم‌افزارهای  سخت‌افزاری،  تجهیزات 
ارتباطی، فضای آموزشی مناسب، پشتیبانی فنی و منابع 
ارائه  کیفیت  مناسب،  زیرساخت‌های  وجود  است.  مالی 
را  فراگیران  و  مدرسان  میان  تعامل  و  آموزشی  خدمات 

افزایش می‌دهد.

این سازه با 4 گویه شامل به‌روز‌رسانی مستمر تقویم آموزشی 
سامانه  به  شما  آسان  و  سریع  دسترسی  شاک،  شبکه  در 
دریافت  کلاس،  به  ورود  )جهت  شاک  کشاورزی  آموزش 
گواهی و ...(، نظارت اپراتور بر عملکرد شبکه، کیفیت صدا 
و تصویر، و ...، مدیریت اجرایی، کنترل و نظارت کافی در 

طول برگزاری دوره سنجیده شده است.

 Encarnacion et(
)al., 2021

نحوه برنامه‌ریزی 
و اجرای دوره‌های 

آموزشی

برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌ها به فرآیند نیازسنجی، تعیین 
انتخاب  زمان‌بندی،  محتوا،  طراحی  آموزشی،  اهداف 
و  منظم  اجرای  و  منابع  سازماندهی  تدریس،  روش‌های 
اثربخش دوره‌های آموزشی گفته می‌شود. این سازه بیانگر 
میزان هماهنگی و کیفیت مدیریت فعالیت‌های آموزشی از 
مرحله طراحی تا ارزشیابی دوره‌ها است و نقش مهمی در 

تحقق اهداف آموزشی شبکه شاک دارد.

در  فراگیران  نظرات  سنجش  شامل  گویه   6 با  سازه  این 
اطلاع‌رسانی  دوره،  هر  پایان  در  دوره  کیفیت  خصوص 
به‌موقع و از کانال‌های مختلف در مورد عناوین و تقویم زمانی 
و  ساعت  دوره‌ها،  در  حضور  گواهی  به‌موقع  صدور  دوره‌ها، 
برگزاری  در  استمرار  روز،  طول  در  دوره‌ها  برگزاری  زمان 
دوره‌ها و آموزش‌های گام‌به‌گام در خصوص محصولات مهم 
شده  تعیین  ساعت  رأس  در  دوره  به‌موقع  شروع  منطقه، 

سنجیده شده است.

 Awajan, 2022);(
(Martin & Bol-

)liger, 2022

محتوای دوره‌های 
آموزشی شبکه شاک

محتوای دوره‌ها به مجموعه مطالب، اطلاعات، مهارت‌ها و 
تجربیات آموزشی ارائه‌شده در دوره‌های شبکه شاک گفته 
فراگیران  توانمندی  و  دانش  ارتقای  هدف  با  که  می‌شود 
طراحی و سازمان‌دهی می‌شود. محتوای آموزشی زمانی 
از نظر علمی معتبر،  از کیفیت مطلوب برخوردار است که 
و  قابل‌فهم  مخاطبان،  نیاز  با  متناسب  کاربردی،  به‌روز، 

هماهنگ با اهداف آموزشی باشد.

با 5 گویه شامل سهولت و قابل‌فهم بودن مطالب  این سازه 
شده،  تدریس  مطالب  بودن  کاربردی  و  مفید  شده،  ارائه 
چالش‌های  و  نیازها  با  آموزشی  دوره‌های  محتوای  تطابق 
مطالب،  تازگی  و  بودن  جدید  شما،  منطقه  کشاورزی 
تطابق محتوای دوره‌های آموزشی با نیازهای آموزشی شما 

سنجیده شده است.

)فتحی‌واجارگاه و 
همکاران، 1391(؛ 

)آهنگری و همکاران، 
)1398
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جدول 2:  شاخص‌های پایایی و روایی همگرای سازه‌های پژوهش 

میانگین واریانس استخراج‌شده )AVE(پایایی ترکیبی )CR(آلفای ترتیبی  )Ordinal α(تعداد گویهسازه

80/9820/9830/862کیفیت برنامه‌های شبکه آموزش مجازی کشاورزی )شاک(

۶0/9640/9610/806ویژگی‌های مدرسان دوره‌های آموزش

میزان تحقق اهداف و انتظارات آموزشی فراگیران از 
شرکت در دوره‌های آموزشی

50/9090/8980/687

۵0/8940/8690/570بهره‌گیری منابع اطلاع‌رسانی دوره‌های شبکه شاک 

۶0/9300/9200/657ویژگی‌های فراگیران دوره‌های آموزشی

۴0/9380/9360/786عوامل زیرساختی و پشتیبانی شبکه شاک

۶0/9340/9240/670نحوه برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌های آموزشی

۵0/9620/9620/835محتوای دوره‌های آموزشی شبکه شاک

یافته‌ها
نتایـج مربـوط بـه ویژگی‌هـای فـردی و حرفـه‌ای پاسـخگویان 

در جـدول 3 ارائـه شـده اسـت. یافته‌هـا نشـان داد کـه بخـش عمـده 

پاسـخگویان را مـردان تشـکیل می‌دادنـد. همچنیـن، بیش‌تریـن 

بیانگـر  کـه  داشـت  قـرار  میانسـال  سـنی  گـروه  در  افـراد  فراوانـی 

مشـارکت افـراد دارای تجربـه و سـابقه فعالیـت در بخـش کشـاورزی 

در ایـن پژوهش اسـت. از نظر تحصیلات، غالب پاسـخگویان دارای 

آنـان  برخـورداری  نشـان‌دهنده  کـه  بودنـد  دانشـگاهی  تحصیالت 

برنامه‌هـای  ارزیابـی  بـرای  تخصصـی  دانـش  از  مناسـبی  سـطح  از 

نشـان  پاسـخگویان  میـان  در  کارشناسـان  غلبـه  اسـت.  آموزشـی 

می‌دهـد بخـش قابـل توجهـی از داده‌هـا از سـوی افـرادی بـا تجربـه 

حرفـه‌ای مرتبـط با بخش کشـاورزی ارائه شـده اسـت؛ بـا این حال، 

نیسـت. پاسـخ‌ها  اعتبـار  به‌تنهایـی تضمین‌کننـده  ایـن موضـوع 
 )n= 193( جدول 3:  آمارهای توصیفی پاسخگویان استان فارس

روایی واگراروایی همگرامتغیر

درصدفراوانیجنسیت

6232/1زن

13167/9مرد

درصدفراوانیسن

182714-35 سال

3613268/4-50 سال 

513417/6-76 سال

درصدفراوانیعنوان شغلی

199/8تولیدکننده کشاورزی

14474/6کارشناس کشاورزی

126/2شاغل در بخش غیرکشاورزی

31/6مدیر بخش کشاورزی

روایی واگراروایی همگرامتغیر

73/6تسهیلگر روستا

84/1بهره‌بردار نمونه

درصدفراوانیتحصیلات

73/6زیر دیپلم

126/2دیپلم

52/6فوق‌دیپلم

4724/4لیسانس

12263/2فوق‌لیسانس و بالاتر

 نتایـج جدول 4 نشـان می‌دهـد که همه پاسـخگویان، به جز دو 

نفـر )1 درصـد(، طی یک سـال گذشـته حداقل در یکـی از دوره‌های 

آموزشـی شـبکه شـاک شـرکت کرده‌اند. همچنین، نزدیک به نیمی 

از پاسـخگویان )48/2 درصـد( در بیـش از 20 دوره آموزشـی حضـور 

داشـته‌اند، در حالـی کـه 38/9 درصـد تنهـا در 1 تـا 10 دوره شـرکت 

کرده‌انـد. ایـن یافته‌هـا بیانگر آن اسـت کـه اگرچه بخشـی از کاربران 

از مشـارکت مسـتمر در برنامه‌های آموزشـی شـبکه شـاک برخوردار 

بوده‌انـد، اما میزان مشـارکت میان فراگیران یکسـان نبـوده و تفاوت 

قابـل توجهـی در تعداد دوره‌های گذرانده‌شـده مشـاهده می‌شـود.

جدول 4:  شرکت در دوره‌های آموزشی شاک به‌عنوان فراگیر در 
 )n= 193( یک‌سال گذشته

روایی واگراروایی همگرامتغیر

درصدفراوانیتعداد دوره

21هیچ

54824/9-1دوره

102714-6 دوره

202311/9-11دوره

9348/2بیش از 20 دوره
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جـدول 5، بهره‌گیـری پاسـخگویان از منابع اطلاع‌رسـانی برای 

آگاهـی از عنـوان و زمـان برگـزاری دوره‌هـای شـبکه شـاک را نشـان 

کلـی  میانگیـن  کـه  می‌دهـد  نشـان  جـدول  ایـن  نتایـج  می‌دهـد. 

»بهره‌گیـری از منابـع اطلاع‌رسـانی« برابـر بـا 0/75 در دامنـه 2- تـا 

2+ بـوده اسـت. در میـان منابع مورد بررسـی، سـایت شـبکه شـاک، 

 .)x̅  =1/12( بیش‌تریـن میـزان بهره‌گیـری را به خـود اختصـاص داد

 )x̅  =0/61( و مروجـان پهنـه )x̅ =1/01( پـس از آن، گروه‌هـای مجـازی

قـرار داشـتند. مؤسسـات غیردولتـی و سـایر منابـع اطلاع‌رسـانی، 

نیـز در رتبه‌هـای بعـدی قـرار گرفتنـد. در مجمـوع، نتایـج بیانگـر 

آن اسـت کـه شـبکه شـاک و گروه‌هـای مجـازی از مهم‌تریـن منابـع 

اطلاع‌رسـانی مورد اسـتفاده پاسـخگویان برای آگاهی از برنامه‌های 

بوده‌انـد. آموزشـی 

جدول 5:  بهره‌گیری پاسخگویان از منابع اطلاع‌رسانی برای آگاهی از عنوان و زمان برگزاری دوره‌های شبکه شاک )درصد( 

میانگینبسیار زیادزیاد کم بسیار کمهرگزگویه‌ها

)www.shemak.iate.ir( 4/57/311/824/751/71/12سایت شبکه آموزش مجازی کشاورزی

15/79/614/618/541/60/61مروجین پهنه

1812/919/712/437/10/38مؤسسات غیر دولتی )شرکت‌های یا تشکل‌های کشاورزی و ...(

9/62/81424/748/91/01گروه‌های موجود در شبکه‌های مجازی )ایتا، بله، واتس اپ، و....(

12/95/619/724/237/60/68سایر منابع )همکاران، دوستان و آشنایان، فامیل و ...(

0/75میانگین سازه بهره‌گیری از منابع اطلاعاتی

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*

دوره‌هـای  در  حضـور  از  پاسـخگویان  انتظـارات  و  اهـداف 

اسـت.  شـده  داده  نشـان   6 جـدول  در  شـاک  شـبکه  آموزشـی 

همان‌گونـه که مشـاهده می‌شـود، میانگین کلی سـازه میـزان تحقق 

اهـداف و انتظـارات آموزشـی 1/32 در مقیـاس 2- تـا 2+ می‌باشـد 

تحقـق  میـزان  از  پاسـخگویان  مثبـت  ارزیابـی  نشـان‌دهنده  کـه 

انتظـارات و اهـداف موردنظـر آنان از شـرکت در دوره‌های آموزشـی 

اسـت. نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه مهم‌تریـن انگیـزه پاسـخگویان از 

شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی، تکمیـل مهارت‌هـای خـود از طریق 

کارشناسـان متخصـص و به‌کارگیـری صحیـح مهارت‌هـا بـوده اسـت 

کـه بالاتریـن میانگیـن را در میـان گویه‌هـای مـورد بررسـی کسـب 

از  اسـتفاده  مقدماتـی،  اطلاعـات  کسـب  همچنیـن  اسـت.  کـرده 

بهبـود  و  عملکـرد  افزایـش  و  دانـش  انتقـال  آموزشـی،  گواهینامـه 

کیفیـت محصـولات نیـز میانگین‌های مثبتـی داشـتند. در مجموع، 

یافته‌هـا نشـان می‌دهـد دوره‌هـای آموزشـی شـبکه شـاک از دیدگاه 

پاسـخگویان تـا حـد زیـادی بـا انتظـارات و اهـداف آموزشـی آنـان 

هماهنـگ بـوده اسـت.

جدول 6:  میزان تحقق اهداف و انتظارات آموزشی پس از دوره آموزشی )درصد( 

میانگینبسیار زیادزیادمتوسطکمبسیار کمگویه‌ها

6/73/9919/760/71/24استفاده از گواهینامه پایان دوره آموزشی جهت کارهای مختلف

1/72/212/925/857/31/3۵کسب اطلاعات مقدماتی در مورد موضوع آموزشی

1/71/711/826/458/41/38تکمیل مهارت‌های خود از طریق کارشناسان متخصص و به‌کارگیری صحیح مهارت‌ها

1/71/11428/155/11/3۴انتقال دانش فنی و مهارت‌های خود به سایر بهره‌برداران

1/71/715/22754/51/31افزایش عملکرد و بهبود کیفیت محصولات

1/32میانگین سازه میزان تحقق اهداف و انتظارات آموزشی پس از دوره آموزشی

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*

برنامه‌ریـزی  کلـی  میانگیـن  می‌دهـد  نشـان  جـدول7  نتایـج   

و اجـرای دوره‌هـای آموزشـی 1/14 در مقیـاس 2- تـا 2+ اسـت. بـر 

و  دوره‌هـا  برگـزاری  در  اسـتمرار  جـدول،  ایـن  یافته‌هـای  اسـاس 

آموزش‌هـای گام‌بـه‌گام در خصـوص محصولات مهم منطقه و شـروع 

را  بالاتریـن میانگیـن  تعییـن شـده  به‌موقـع دوره در رأس سـاعت 

کسـب نموده‌انـد کـه نشـان‌دهنده‌ی برنامه‌ریـزی و اجـرای مناسـب 

کـه  نشـان می‌دهـد  ایـن موضـوع  دوره‌هـا توسـط مجریـان اسـت. 

آموزش‌هـا بیشـتر به‌صـورت مسـتمر و پیوسـته و در زمـان تعییـن 



ارزیابی کیفیت برنامه‌های شبکه آموزش مجازی کشاورزی )شاک( و عوامل مرتبط با آن از دیدگاه فراگیران در استان فارس

فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی 130
شماره 76
بهار 1405

شـده، برگـزار گردیـده کـه لازمـه ایجـاد یادگیـری پایـدار اسـت. در 

میـان ابعـاد بررسی‌شـده، صـدور به‌موقـع گواهـی حضـور در دوره‌ها 

پایین‌تریـن میانگیـن را دارد و می‌توانـد به‌عنوان یکـی از زمینه‌های 

توجـه  مـورد  آموزشـی  دوره‌هـای  اجـرای  فرآینـد  در  بهبـود  قابـل 

قـرار گیـرد. پـس از آن کم‌تریـن میانگیـن مربـوط بـه اطلاع‌رسـانی 

به‌موقـع و از کانال‌هـای مختلـف در مـورد عناویـن و تقویـم زمانـی 

دوره‌هـا بـوده که بهبـود ان می‌توانـد موجب افزایش تعـداد فراگیران 

شـرکت کننـده در دوره‌هـا شـود. در مجمـوع، بـا توجـه بـه مثبـت 

بـودن میانگیـن همـه گویه‌هـا و میانگیـن کلی سـازه، می‌تـوان گفت 

پاسـخگویان نحـوه برنامه‌ریـزی و اجرای دوره‌های آموزشـی شـبکه 

شـاک را در مجمـوع مثبـت و مطلـوب ارزیابی کرده‌اند. بـا این حال، 

توجـه بیشـتر بـه فرآینـد صـدور به‌موقـع گواهی‌هـا و اطلاع‌رسـانی 

به‌موقـع و از کانال‌هـای مناسـب، می‌توانـد بـه بهبـود بیشـتر نحـوه 

اجـرای دوره‌هـا کمـک کنـد.  

جدول 7:  نحوه برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌های آموزشی )درصد( 

میانگینبسیار مطلوبمطلوبتاحدودی مطلوبنامطلوببسیارنامطلوبگویه‌ها

2/84/516/327/548/91/1۵سنجش نظرات فراگیران در خصوص کیفیت دوره در پایان هر دوره

2/84/51825/349/41/1۴اطلاع‌رسانی به‌موقع و از کانال‌های مختلف در مورد عناوین و تقویم زمانی دوره‌ها

10/16/71424/244/90/87صدور به‌موقع گواهی حضور در دوره‌ها 

2/83/915/725/352/21/20ساعت و زمان برگزاری دوره‌ها در طول روز

استمرار در برگزاری دوره‌ها و آموزش‌های گام‌به‌گام در خصوص 
محصولات مهم منطقه

1/14/514/626/453/41/2۶

2/82/8142753/41/2۵شروع به‌موقع دوره در رأس ساعت تعیین شده

1/14میانگین سازه نحوه برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌های آموزشی

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*

نتایـج جـدول 8 نشـان می‌دهـد کـه میانگیـن کلـی ویژگی‌هـای 

فراگیـران برابـر بـا 1/21 در دامنـه 2- تـا 2+ اسـت. این مقـدار مثبت 

نشـان‌دهنده آن اسـت که از دیدگاه پاسـخگویان، ویژگی‌ها و شرایط 

فراگیـران برای مشـارکت و بهره‌گیری از آموزش‌های مجازی شـبکه 

شـاک در وضعیـت مطلوبـی قـرار دارد. بـا توجـه بـه ماهیـت شـبکه 

شـاک به‌عنوان بسـتر آمـوزش مجازی کشـاورزی، آمادگـی و قابلیت 

فراگیـران بـرای اسـتفاده از محیـط یادگیـری الکترونیکـی یکـی از 

مؤلفه‌هـای مهـم در شـکل‌گیری تجربـه آموزشـی و در نتیجـه ادراک 

یافتـه  ایـن  از کیفیـت شـبکه محسـوب می‌شـود. در تفسـیر  آنـان 

می‌تـوان گفـت کـه بـر اسـاس نتایـج جـدول 3، بیش‌تریـن فراگیران 

شـبکه شـاک در حـال حاضـر کارشناسـان کشـاورزی هسـتند کـه بـا 

ویژگی‌هـای  کسـب  شـغلی،  عنـوان  و  تحصیالت  سـطح  بـه  توجـه 

مطلـوب فراگیـر دور از انتظـار نیسـت. در میـان گویه‌هـای مطـرح 

شـده، علاقه و انگیزه فراگیران به موضوعات آموزشـی تدوین‌شـده، 

و  سـن  بـودن  متناسـب  همچنیـن،  دارد.  را  میانگیـن  بالاتریـن 

تحصیالت پاسـخگو بـا میـزان بهره‌منـدی از آموزش‌هـا و دانـش و 

مهـارت در زمینـه به‌کارگیـری سیسـتم‌های یادگیـری الکترونیکـی 

هـر دو در سـطح بالایـی ارزیابی شـده‌اند. ایـن نتایج نشـان می‌دهد 

کـه از منظر پاسـخگویان، برخـورداری از انگیـزه و آمادگی لازم برای 

اسـتفاده از محیـط یادگیـری الکترونیکـی، ظرفیـت مناسـبی بـرای 

مقابـل،  در  اسـت.  کـرده  ایجـاد  شـاک  برنامه‌هـای  از  بهره‌بـرداری 

تعامـل اثربخـش بـا مـدرس و دیگـر فراگیـران و تعامـل اثربخـش بـا 

بـه خـود  بٌعـد  ایـن  را در  پایین‌تریـن میانگین‌هـا  فراگیـران،  سـایر 

اختصـاص داده‌انـد. ایـن الگو از منظـر کیفیت آمـوزش مجازی قابل 

توجـه اسـت؛ زیرا نشـان می‌دهـد اگرچه آمادگـی و انگیـزه فراگیران 

در سـطح مطلوبـی قـرار دارد، مؤلفـه تعاملی تجربه یادگیری نسـبت 

به سـایر ویژگی‌هـای فراگیران وضعیـت ضعیف‌تـری دارد. بنابراین، 

تقویـت امکانـات ارتباطـی، مشـارکت در بحث‌هـا و تعامـل دوسـویه 

مـدرس و فراگیـر می‌توانـد یکـی از محورهـای قابل توجـه در ارتقای 

کیفیـت آموزشـی شـبکه شـاک باشـد. در مجمـوع، یافته‌هـای ایـن 

جـدول بیانگـر آن اسـت کـه بعـد ویژگی‌هـای فراگیـران از وضعیـت 

همچنـان  آموزشـی  تعامـل  مؤلفـه  امـا  اسـت،  برخـوردار  مطلوبـی 

می‌توانـد به‌عنـوان یکـی از زمینه‌هـای بهبـود کیفیـت شـبکه شـاک 

مـورد توجـه قـرار گیرد. 
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جدول 8:  ویژگی‌های فراگیران )درصد(‌‌ 

میانگینبسیار عالیعالیمتوسطضعیفبسیارضعیفویژگی‌های فراگیران

میزان دانش و مهارت شما در زمینه به‌کارگیری سیستم‌های 
یادگیری الکترونیکی 

1/11/115/23250/61/30

تعامل اثربخش شما با مدرس و دیگر فراگیران )پرسش و پاسخ، 
مشارکت در بحث‌ها و ...( 

2/23/916/928/748/31/17

3/96/716/328/144/91/03تعامل اثربخش شما با سایر فراگیران در دوره

2/21/111/83252/81/32علاقه و انگیزه شما به موضوعات آموزشی تدوین شده

1/70/612/93648/91/30تناسب سن و تحصیلات شما با میزان بهره‌مندی از آموزش‌ها

در دسترس بودن سیستم‌های رایانه‌ای و یا وجود اینترنت مناسب 
برای شرکت در کلاس

2/85/116/32748/91/14

1/21میانگین سازه ویژگی‌های فراگیران

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*

ویژگی‌هـای  سـازه  کلـی  میانگیـن   ،9 جـدول  نتایـج  اسـاس  بـر 

مدرسـان دوره‌هـا برابـر بـا 1/18 در دامنـه 2- تـا 2+ بـه دسـت آمـده 

اسـت کـه بیانگر ارزیابـی مثبت پاسـخگویان از عملکـرد و ویژگی‌های 

میـان  در  اسـت.  شـاک  شـبکه  آموزشـی  دوره‌هـای  مدرسـان 

شـاخص‌های مورد بررسـی، میزان تسـلط مدرس بر محتـوا و مطالب 

 ،)x̅=1/29(دوره و توانایی مدرس در پاسـخگویی به سـؤالات فراگیران

بالاتریـن میانگیـن را بـه خـود اختصـاص داده‌انـد. این یافته نشـان 

توانایـی  و  علمـی  شایسـتگی  پاسـخگویان،  دیـدگاه  از  می‌دهـد 

آموزشـی شـبکه  برنامه‌هـای  قـوت  نقـاط  از  پاسـخگویی مدرسـان 

شـاک محسـوب می‌شـود. همچنیـن، توانایـی مـدرس در برقـراری 

روابـط و تعامـل بـا فراگیـران در دوره مجـازی و توانایـی و مهـارت 

مـدرس در به‌کارگیـری شـیوه‌های متنـوع آموزشـی ارزیابـی مثبتـی 

مـدرس  عملکـرد  کیفیـت  می‌دهـد  نشـان  نتایـج  ایـن  داشـته‌اند. 

در شـبکه شـاک صرفـاً بـه تسـلط بـر محتـوای علمـی محـدود نبوده 

و ابعـاد ارتباطـی و روش‌شـناختی تدریـس نیـز از دیـدگاه فراگیـران 

وضعیـت مناسـبی داشـته اسـت. در مقابـل، به‌کارگیـری تجربیـات 

فراگیـران در تدریـس و انجـام ارزشـیابی قبـل، حین و پـس از اتمام 

دوره، پایین‌تریـن میانگین‌هـا را نشـان داده‌انـد. از منظـر کیفیـت 

آمـوزش الکترونیکـی، ایـن یافتـه می‌توانـد بیانگـر وجـود ظرفیـت 

بـرای تقویـت یادگیـری مشـارکتی، اسـتفاده نظام‌مندتـر از تجـارب 

در  مسـتمر  ارزشـیابی  فرآیندهـای  توسـعه  و  فراگیـران  حرفـه‌ای 

یکـی  مدرسـان  ویژگی‌هـای  مجمـوع،  در  باشـد.  شـاک  دوره‌هـای 

از ابعـاد مطلـوب کیفیـت برنامه‌هـای شـاک از دیـدگاه پاسـخگویان 

اسـت؛ بـا ایـن حـال، ارتقای مشـارکت فراگیـران در فرآینـد تدریس 

و تقویـت ارزشـیابی مسـتمر می‌توانـد ایـن بعـد از کیفیـت را بهبـود 

بخشـد.

جدول 9:  ویژگی‌های مدرس دوره‌ها )درصد(‌‌ 

میانگینبسیار عالیعالیمتوسطضعیفبسیارضعیفویژگی‌های مدرس دوره‌ها

1/70143648/31/29میزان تسلط مدرس بر محتوا و مطالب دوره

1/74/512/930/350/61/24توانایی مدرس در برقراری روابط و تعامل با فراگیران در دوره مجازی

توانایی و مهارت مدرس در به‌کارگیری شیوه‌های متنوع آموزشی 
)بحث گروهی، طوفان اندیشه و ...( 

1/72/814/632/648/31/23

3/93/919/127/545/51/07انجام ارزشیابی در قبل، حین و پس از اتمام دوره از یادگیری شما

1/71/712/434/3501/29توانایی مدرس در پاسخگویی به سؤالات شما

4/56/21830/940/40/97میزان به‌کارگیری مدرس از تجربیات شما در تدریس

1/18میانگین سازه ویژگی‌های مدرس دوره‌ها

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*
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کلـی محتـوای  میانگیـن  کـه  نشـان می‌دهـد  نتایـج جـدول 10 

ایـن  اسـت.  تـا 2+  دامنـه 2-  در  بـا 1/22  برابـر  آموزشـی  دوره‌هـای 

مقـدار مثبـت نشـان‌دهنده ارزیابـی مطلـوب پاسـخگویان از محتوای 

کـه  آنجـا  از  اسـت.  شـاک  شـبکه  آموزشـی  دوره‌هـای  در  ارائه‌شـده 

محتـوا، هسـته اصلـی فرآینـد آمـوزش محسـوب می‌شـود، وضعیـت 

ایـن بعـد در تبییـن کیفیت ادراک‌شـده شـبکه شـاک اهمیـت ویژه‌ای 

دارد. در میـان شـاخص‌های بررسی‌شـده، مفیـد و کاربـردی بـودن 

مطالـب تدریس‌شـده و سـهولت و قابل‌فهـم بـودن مطالب ارائه‌شـده، 

می‌دهـد  نشـان  یافتـه  ایـن  داشـته‌اند.  را  میانگین‌هـا  بالاتریـن 

قابلیـت  و  کاربردپذیـری  نظـر  از  را  دوره‌هـا  محتـوای  پاسـخگویان 

ارزیابـی  شـاک  شـبکه  آموزشـی  برنامه‌هـای  قـوت  نقـاط  از  فهـم، 

کرده‌انـد. همچنیـن، تطابـق محتوای دوره‌های آموزشـی بـا نیازهای 

آموزشـی فراگیـران و جدیـد بـودن و تازگـی مطالـب، ارزیابـی مثبتـی 

داشـته‌اند. در مقابـل، تطابـق محتـوای دوره‌هـای آموزشـی بـا نیازها 

و چالش‌هـای کشـاورزی منطقـه، پایین‌تریـن میانگیـن را در این بعد 

نشـان داده اسـت. ایـن یافتـه از منظـر کیفیـت شـبکه شـاک اهمیـت 

ویـژه‌ای دارد؛ زیـرا نشـان می‌دهـد اگرچـه محتـوای آموزشـی از نظـر 

اسـت،  شـده  ارزیابـی  مطلـوب  بـودن  قابل‌فهـم  و  بـودن  کاربـردی 

تناسـب محتـوای آموزشـی بـا مسـائل و چالش‌های واقعی کشـاورزی 

در سـطح منطقـه‌ای می‌توانـد بیـش از ایـن تقویـت شـود. بنابرایـن، 

بازطراحـی محتـوا بـر اسـاس نیازهـای واقعـی بهره‌بـرداران، مسـائل 

منطقـه‌ای، شـرایط تولیـد و مسـائل روز بخـش کشـاورزی می‌توانـد 

بـه ارتقـای کیفیـت برنامه‌های شـبکه شـاک کمـک کنـد. در مجموع، 

شـاک  برنامه‌هـای  کیفیـت  مطلـوب  ابعـاد  از  آموزشـی  محتـوای 

محسـوب می‌شـود، اما افزایـش میزان بومی‌سـازی و مسـئله‌محوری 

محتـوا می‌توانـد یکـی از اولویت‌های بهبود کیفیت این شـبکه باشـد.

جدول 10:  محتوای دوره‌های آموزشی )درصد(‌‌ 

میانگینبسیار مطلوبمطلوبتاحدودی مطلوبنامطلوببسیارنامطلوبمحتوای دوره‌های آموزشی

1/11/715/236/545/51/2۴سهولت و قابل‌فهم بودن مطالب ارائه شده

1/72/812/93250/61/27مفید و کاربردی بودن مطالب تدریس شده

تطابق محتوای دوره‌های آموزشی با نیازها و چالش‌های کشاورزی 
منطقه شما

1/72/217/431/547/21/20

2/83/91433/146/11/16جدید بودن و تازگی مطالب

2/22/815/230/948/91/21تطابق محتوای دوره‌های آموزشی با نیازهای آموزشی شما

1/22میانگین سازه محتوای دوره‌های آموزشی

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*

عوامـل  کلـی  میانگیـن  کـه  می‌دهـد  نشـان   11 جـدول  نتایـج 

زیرسـاختی و پشـتیبانی برابـر بـا 1/20 در دامنـه 2- تـا 2+ اسـت. ایـن 

مقـدار بیانگـر ارزیابـی مثبـت پاسـخگویان از وضعیـت زیرسـاختی و 

پشـتیبانی شـبکه شـاک اسـت. با توجه به ماهیت الکترونیکی شبکه، 

زیرسـاخت فنی و سهولت دسترسـی به سامانه از الزامات اساسی ارائه 

خدمات آموزشـی باکیفیت محسـوب می‌شـود. در میان شـاخص‌های 

بررسی‌شـده، دسترسـی سـریع و آسـان به سـامانه آموزش کشـاورزی 

شـاک، بالاتریـن میانگین را به خـود اختصاص داده اسـت. این نتیجه 

نشـان می‌دهـد از دیـدگاه کاربران، دسترسـی به سـامانه بـرای ورود به 

کلاس، دریافـت گواهـی و اسـتفاده از خدمـات آن در وضعیت مطلوبی 

قـرار دارد. به‌روزرسـانی مسـتمر تقویـم آموزشـی و مدیریـت اجرایی، 

کنتـرل و نظـارت کافـی در طـول برگـزاری دوره، نیـز ارزیابـی مثبتـی 

داشـته‌اند. در مقابـل، نظـارت اپراتـور بـر عملکـرد شـبکه و کیفیـت 

صـدا و تصویـر، پایین‌تریـن میانگیـن را در این بعد نشـان داده اسـت. 

بنابرایـن، اگرچـه وضعیـت کلی زیرسـاختی و پشـتیبانی شـبکه شـاک 

فنـی  کیفیـت  می‌دهـد  نشـان  نتایـج  اسـت،  شـده  ارزیابـی  مطلـوب 

ارتباطـات، به‌ویـژه کیفیـت صـدا و تصویـر و نظارت بر عملکرد شـبکه، 

همچنـان از ظرفیـت بهبـود برخـوردار اسـت. توجـه بـه ایـن مؤلفه‌هـا 

می‌توانـد از اختالل در فرآینـد یادگیـری و کاهـش رضایـت کاربـران 

جلوگیـری کـرده و کیفیـت تجربه آموزشـی در محیـط مجـازی را ارتقا 

دهـد. در مجمـوع، عوامـل زیرسـاختی و پشـتیبانی از ابعـاد مطلـوب 

کیفیـت شـبکه شـاک هسـتند و در عیـن حـال، اسـتمرار پایـش فنی و 

ارتقـای کیفیـت خدمـات ارتباطـی بایـد به‌عنـوان یکـی از محورهـای 

بهبـود کیفیت شـبکه مـورد توجـه قـرار گیرد. 
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جدول 11:  عوامل زیرساختی و پشتیبانی )درصد(‌‌ 

میانگینبسیار مطلوبمطلوبتاحدودی مطلوبنامطلوببسیارنامطلوبعوامل زیرساختی و پشتیبانی

1/73/916/328/749/41/20به‌روز‌رسانی مستمر تقویم آموزشی در شبکه شاک

دسترسی سریع و آسان شما به سامانه آموزش کشاورزی شاک 
)جهت ورود به کلاس،دریافت گواهی و ...(

1/72/210/734/351/11/31

2/25/115/232/644/91/13نظارت اپراتور بر عملکرد شبکه، کیفیت صدا و تصویر، و ...

2/23/414/633/746/11/18مدیریت اجرایی، کنترل و نظارت کافی در طول برگزاری دوره

1/20میانگین سازه عوامل زیرساختی و پشتیبانی

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*

کیفیـت  کلـی  میانگیـن  کـه  می‌دهـد  نشـان  جـدول 12  نتایـج 

تـا  بـا 1/16 در دامنـه 2-  برابـر  برنامه‌هـای شـبکه آموزشـی شـاک 

کـه  ایـن میانگیـن نشـان‌دهنده آن اسـت  بـودن  2+ اسـت. مثبـت 

پاسـخگویان در مجمـوع کیفیـت برنامه‌های آموزشـی شـبکه شـاک 

کرده‌انـد.  ارزیابـی  مطلـوب  را 

در میـان گویه‌هـای مـورد بررسـی، ارتقـای مهـارت در زمینـه 

دوره آموزشـی، بالاتریـن مقـدار را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. 

در  خلاقیـت  و  محصـولات  کیفـی  و  کمـی  افزایـش  آن،  از  پـس 

کـه  یافته‌هـا نشـان می‌دهـد  ایـن  قـرار دارنـد.  تولیـدات،  فـرآوری 

همـه  از  بیـش  شـاک  شـبکه  برنامه‌هـای  پاسـخگویان،  دیـدگاه  از 

در زمینـه ارتقـای مهارت‌هـای مرتبـط بـا دوره و کمـک بـه بهبـود 

عملکـرد حرفـه‌ای و تولیـدی اثربخـش ارزیابی شـده‌اند. همچنین، 

میانگیـن ارتقـای سـطح دانـش در زمینـه دوره آموزشـی و میانگین 

بهره‌بـرداران کشـاورزی در  بـه سـایر  یافته‌هـا و آموخته‌هـا  انتقـال 

منطقـه، در رتبه‌هـای بعـد گزارش شـده اسـت. ایـن نتایـج حاکی از 

آن اسـت کـه کیفیـت برنامه‌هـای شـاک از دیـدگاه کاربران، عالوه بر 

ایجـاد پیامدهـای مسـتقیم یادگیـری، تـا حـدی در انتقـال دانـش و 

یافته‌هـای آموزشـی بـه محیط حرفـه‌ای نیز نمـود پیدا کرده اسـت. 

در مقابـل، دسـتیابی بـه پاسـخ سـؤالات در زمینـه مشـکلات فنـی 

کشـاورزی و اسـتفاده بهتـر از فرصت‌هـا و امکانـات محلـی، بومـی 

و منطقـه‌ای، هـر دو پایین‌تریـن میانگیـن را در بیـن شـاخص‌های 

روز در حرفـه  فنـاوری  به‌کارگیـری  کیفیـت داشـته‌اند. همچنیـن، 

و شـغل، در سـطحی نزدیـک بـه میانگیـن کلـی قـرار دارد. ایـن الگو 

نشـان می‌دهـد کـه اگرچـه کیفیـت کلـی برنامه‌هـای شـاک مطلـوب 

ارزیابـی شـده اسـت، پیونـد مسـتقیم آموزش‌هـای ارائه‌شـده با حل 

مسـائل فنـی واقعـی، بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای بومـی و منطقـه‌ای 

و کاربـرد فناوری‌هـای نویـن در محیـط حرفـه‌ای همچنـان می‌تواند 

تقویت شـود. بنابراین، حرکت از آموزش صرفـاً انتقال‌دهنده دانش 

به سـمت آموزش‌های مسـئله‌محور، کاربردی و متناسـب با شـرایط 

منطقـه‌ای کشـاورزی می‌توانـد یکـی از مسـیرهای ارتقـای کیفیـت 

برنامه‌هـای  کیفیـت  باشـد. در مجمـوع،  برنامه‌هـای شـبکه شـاک 

شـبکه شـاک از دیـدگاه پاسـخگویان در سـطح مطلوبـی قـرار دارد و 

مهم‌تریـن نمـود آن در ارتقـای مهـارت و بهبود پیامدهـای حرفه‌ای 

و تولیـدی آمـوزش مشـاهده می‌شـود؛ در مقابـل، تقویـت کارکـرد 

حـل مسـئله و کاربـرد منطقـه‌ای دانـش می‌توانـد زمینـه بهبـود این 

کیفیـت را فراهـم کنـد.

جدول 12:  کیفیت برنامه‌های شبکه آموزشی شاک )درصد( ‌‌ 

میانگینبسیار زیادزیادمتوسطکمبسیارکمکیفیت برنامه‌های شبکه آموزشی شاک

1/72/214/634/846/61/22ارتقاء سطح دانش شما در زمینه دوره آموزشی

2/23/416/333/744/41/15افزایش کمی و کیفی محصولات شما

1/71/715/733/747/21/23ارتقاء مهارت‌های شما در زمینه دوره آموزشی

2/23/913/535/444/91/17انتقال یافته‌ها و آموخته‌ها به دیگر بهره‌برداران کشاورزی در منطقه

2/22/220/229/246/11/15میزان به‌کارگیری از فناوری روز در حرفه و شغل

1/73/919/130/944/41/12دستیابی به پاسخ سؤالات در زمینه مشکلات فنی کشاورزی

1/74/519/728/745/51/12استفاده بهتر از فرصت‌ها و امکانات محلی، بومی و منطقه‌ای

1/74/51830/944/91/13خلاقیت در فرآوری تولیدات

1/16میانگین سازه کیفیت برنامه‌های شبکه آموزشی شاک

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*
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از  پاسـخگویان  کلـی  رضایـت  میانگیـن  کـه  داد  نشـان  نتایـج 

انحـراف  و  بـا 1/29 اسـت  برابـر  دوره‌هـای آموزشـی شـبکه شـاک 

معیـار آن 0/92 گـزارش شـده اسـت. بـا توجـه بـه دامنـه 2- تـا 2+، 

از  کلـی  رضایـت  بـالای  نسـبتاً  سـطح  نشـان‌دهنده  میانگیـن  ایـن 

دوره‌های آموزشـی شـبکه شـاک اسـت. بررسـی توزیع پاسـخ‌ها نیز 

نشـان می‌دهـد کـه بیش‌ترین سـهم پاسـخگویان در طبقـات »زیاد« 

و »بسـیار زیـاد« قـرار گرفتـه اسـت؛ به‌گونـه‌ای که 31 درصـد رضایت 

در  کرده‌انـد.  گـزارش  زیـاد«  »بسـیار  درصـد   52 و  »زیـاد«  را  خـود 

مجمـوع، ایـن الگو نشـان می‌دهد بخش عمـده پاسـخگویان تجربه 

مثبتی از شـرکت در دوره‌های آموزشـی شـبکه شـاک داشـته‌اند. از 

منظـر ارزیابـی کیفیـت، بـالا بـودن رضایـت کلـی در کنـار میانگیـن 

مثبـت کیفیت برنامه‌های شـاک نشـان می‌دهـد که ارزیابـی کاربران 

از عملکـرد آموزشـی شـبکه در مجموع مطلوب اسـت. بـا این حال، 

رضایـت کلـی به‌تنهایـی بیانگـر کیفیـت همـه ابعـاد شـبکه نیسـت و 

بایـد در کنـار شـاخص‌های اختصاصـی کیفیـت و نتایـج تحلیل‌های 

اسـتنباطی تفسـیر شود.

جـدول 13 نشـان‌دهنده توصیـف آمـاری سـازه‌های پژوهـش 

اسـت   )CV(تغییـرات ضریـب  و  معیـار  انحـراف  میانگیـن،  شـامل 

کـه از آن بـرای مقایسـه سـطح سـازه‌ها و میـزان همگنـی دیـدگاه 

پاسـخگویان اسـتفاده شـد. بـر اسـاس یافته‌هـا، بالاتریـن میانگین 

مربـوط بـه سـازه »میـزان تحقـق اهـداف و انتظـارات آموزشـی« بود 

کـه نشـان‌دهنده مثبـت بـودن دیـدگاه کلـی فراگیـران در ایـن حوزه 

اسـت. از منظـر همگنـی دیدگاه‌هـا، ایـن سـازه بـا کمتریـن ضریـب 

پژوهـش  ابعـاد  تمامـی  میـان  در  سـازه  همگن‌تریـن  تغییـرات، 

شـناخته شـد که بیانگر وجود وحدت نظر نسـبی میان پاسـخ‌گویان 

. ست ا

در مقابل، سـازه »بهره‌گیری از منابع اطلاع‌رسـانی« با میانگین 

0/75 و بیشـترین ضریب تغییرات )CV=1/48(، ناهمگن‌ترین سازه 

در پژوهـش شناسـایی شـد؛ ایـن امر نشـان‌دهنده پراکندگی بسـیار 

بـالای پاسـخ‌ها و عـدم توافـق میان فراگیـران در خصـوص کیفیت یا 

میـزان دسترسـی بـه منابع اطلاعاتی اسـت. سـایر سـازه‌ها از جمله 

»ویژگی‌هـای فراگیـران« و »محتـوای دوره‌هـا« نیـز بـا میانگین‌هـای 

مثبـت و ضریـب تغییـرات متوسـط، نشـان‌دهنده سـطح مطلـوب 

در  هسـتند.  ابعـاد  ایـن  از  فراگیـران  ادراک  در  نسـبی  همگنـی  و 

نهایـت، سـازه‌های »ویژگی‌هـای مدرسـان«، »برنامه‌ریـزی و اجرا« و 

»عوامـل زیرسـاختی« با ضرایـب تغییرات بین 0/725 تـا 0/781، در 

رتبه‌هـای بعـدی از نظـر میـزان پراکندگـی قـرار گرفتند.

کنـار  در   )CV( تغییـرات  ضریـب  تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج 

شـبکه  آموزشـی  برنامه‌هـای  کیفیـت  مختلـف  ابعـاد  میانگین‌هـا، 

شـاک را از دو منظـر »سـطح کیفیـت« و »میـزان توافـق فراگیـران« 

تبییـن می‌کنـد. یافته‌هـا حاکـی از آن اسـت کـه در حالـی کـه اکثـر 

سـازه‌ها میانگین‌هـای مثبـت و رو بـه رشـدی را نشـان می‌دهنـد، 

میـزان همگنـی دیدگاه‌هـا در این ابعاد متفاوت اسـت. برتری سـازه 

»تحقـق اهـداف آموزشـی« هم از نظـر میانگین و هـم از نظر همگنی 

)CV=0/621(، نشـان می‌دهـد کـه فرآینـد آمـوزش در شـبکه شـاک 

به‌طـور قابل‌قبولـی توانسـته اسـت انتظـارات مشـترکی را در میـان 

اکثـر فراگیـران بـرآورده سـازد؛ ایـن یـک نقطـه قـوت اسـتراتژیک 

بـرای شـبکه محسـوب می‌شـود.

بـا ایـن حـال، شـکاف موجـود در سـازه »بهره‌گیـری از منابـع 

را  ناهمگنـی  میـزان  بالاتریـن   CV=1/480 بـا  کـه  اطلاع‌رسـانی« 

در  بـالا  پراکندگـی  ایـن  اسـت.  ویـژه  توجـه  نیازمنـد  داد،  نشـان 

فراگیـران  تجربیـات  کـه  می‌دهـد  نشـان  مربوطـه،  میانگیـن  کنـار 

و  متفـاوت  بسـیار  منابـع،  بـه  دسترسـی  و  اطلاع‌رسـانی  نحـوه  از 

غیریکسـان اسـت. ایـن تفـاوت می‌توانـد ناشـی از تنـوع در سـطوح 

یـا عـدم یکپارچگـی در  سـواد دیجیتـال، تفاوت‌هـای جغرافیایـی 

اسـتراتژی‌های اطلاع‌رسـانی شـبکه باشـد. بنابرایـن، بـرای بهبـود 

کیفیـت برنامه‌هـا، تمرکـز بـر استانداردسـازی منابع اطلاع‌رسـانی و 

اسـت. اجتناب‌ناپذیـر  ضرورتـی  تجربـی،  شـکاف  ایـن  کاهـش 
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 ‌‌  )CV(  جدول 13:  رتبه‌بندی توصیفی سازه‌های پژوهش بر اساس ضریب تغییرات

اولویتضریب تغییرات )cv(انحراف معیار )SD(میانگین*سازه

1 1/320/820/621میزان تحقق اهداف و انتظارات آموزشی

1/200/810/6752ویژگی‌های فراگیران

1/210/860/7113محتوای دوره‌ها

1/200/870/7254عوامل زیرساختی

1/180/880/7465ویژگی‌های مدرسان

1/140/890/7816برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌ها

0/751/111/4807بهره‌گیری از منابع اطلاع‌رسانی

.)n=193( دامنه میانگین از 2- تا 2+ متغیر است*

سـازه‌های  تمامـی  بیـن  کـه  می‌دهـد  نشـان   14 جـدول  نتایـج 

پژوهـش و کیفیت برنامه‌های شـبکه شـاک، رابطه مثبـت و معناداری 

دامنـه  در  اسـپیرمن  همبسـتگی  ضرایـب   .)p>0/001( دارد  وجـود 

0/62 تـا 0/76 قـرار دارنـد کـه بیانگـر وجـود روابـط نسـبتاً قـوی میان 

ابعـاد مـورد بررسـی و کیفیـت برنامه‌های شـبکه شـاک اسـت. در این 

اسـپیرمن  بـا ضریـب همبسـتگی  میـان، سـازه »محتـوای دوره‌هـا« 

rs =0/76، بالاتریـن میـزان همبسـتگی را بـا کیفیـت کل نشـان داد. 

پـس از آن، »ویژگی‌های فراگیران« )rs=0/75( و »عوامل زیرسـاختی« 

)rs=0/75( در مرتبه‌هـای بعـدی همبسـتگی قـرار گرفتند. سـازه‌های 

»برنامه‌ریـزی و اجـرای دوره‌هـا« )rs=0/74( و »ویژگی‌های مدرسـان« 

)rs=0/73( نیـز همبسـتگی‌های بسـیار نزدیک و نیرومنـدی با کیفیت 

ادراک‌شـده داشـتند. کمترین شدت همبسـتگی مربوط به سازه‌های 

»میـزان تحقـق اهـداف و انتظـارات آموزشـی« بـا مقـدار )rs=0/63( و 

»بهره‌گیـری از منابـع اطلاع‌رسـانی« با مقـدار )rs=0/62( بـود؛ هرچند 

ایـن رابطـه نیـز هم‌چنـان مثبـت، معنـادار و قـوی ارزیابـی می‌شـود. 

در مجمـوع، یافته‌هـا بیانگـر آن اسـت کـه ارتقـای کیفیـت برنامه‌های 

زیرسـاختی،  محتوایـی،  عوامـل  از  مجموعـه‌ای  بـا  شـاک  شـبکه 

اجرایـی، مدرس‌محـور و فراگیرمحـور ارتبـاط دارد و در ایـن میـان، 

محتـوای دوره‌هـا و عوامـل زیرسـاختی از ارتبـاط قوی‌تـری با کیفیت 

برنامه‌هـا برخوردارنـد. بـا توجـه بـه ماهیت همبسـتگی تحلیـل، این 

روابـط بیانگـر ارتبـاط آمـاری بـوده و بـه معنـای رابطـه علّـی میـان 

نیسـت.  متغیرها 

جدول 14:  ضریب همبستگی سازه‌های پژوهش با کیفیت برنامه‌های 
شبکه شاک‌‌ 

سازه
ضرب همبستگی 

)rs( اسپیرمن
p-value

>0/620/001بهره‌گیری از منابع اطلاع‌رسانی

>0/630/001میزان تحقق اهداف و انتظارات آموزشی

>0/740/001برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌ها

>0/750/001ویژگی‌های فراگیران

>0/730/001ویژگی‌های مدرسان

>0/760/001محتوای دوره‌ها

>0/750/001عوامل زیرساختی

مسـتقل  متغیرهـاي  توانایـی  بررسـی  منظـور  بـه  همچنیـن 

تحقیـــــق )بهره‌گیـری از منابـع اطلاع‌رسـانی، میـزان تحقـق اهداف 

ویژگی‌هـای  اجـرای دوره‌هـا،  و  برنامه‌ریـزی  آموزشـی،  انتظـارات  و 

عوامـل  دوره‌هـا،  محتـوای  مدرسـان،  ویژگی‌هـای  فراگیـران، 

زیرسـاختی(، بـا عنایـت بـه ماهیـت رتبـه‌ای و کیفـی متغیـر وابسـته 

)سـطوح کیفیـت برنامه‌ها در طیف ۵ گزینـه‌ای لیکرت(، جهت تبیین 

عوامـل پیش‌بینی‌کننـده کیفیـت و ارزیابی فراگیران، مدل رگرسـیون 

لجسـتیک ترتیبـی  بـا رویکـرد حداکثـر درسـت‌نمایی )MLE( برازش 

گردیـد )جـدول 15(. پیش از تفسـیر ضرایب مدل رگرسـیون لوجیت 

مـوازی(  )خطـوط  شـانس‌ها  تناسـب  کلیـدی  مفروضـه  ترتیبـی، 

بررسـی شـد تـا اطمینـان حاصل شـود کـه اثـر متغیرهای مسـتقل در 

تمـام سـطوح آسـتانه‌ای متغیـر وابسـته یکسـان اسـت. نتایـج آزمون 

میـان  تفـاوت  کـه  داد  نشـان  مـوازی  خطـوط  درسـت‌نمایی  نسـبت 

نیسـت  معنـادار  آمـاری  نظـر  از  نامحـدود  مـدل  و  متناسـب  مـدل 

)X2)13(=12/812 ،p=0/462(. آنجـا کـه مقـدار P-VALUE بزرگ‌تـر 
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رد  )برابـری شـیب‌ها(  فرضیـه صفـر  اسـت،  از سـطح خطـای 0/05 

تأییـد  کامـل  به‌طـور  شـانس‌ها  تناسـب  مفروضـه  برقـراری  و  نشـده 

تجمعـی   ترتیبـی  لوجیـت  مـدل  از  اسـتفاده  بنابرایـن،  می‌گـردد. 

کاماًل معتبـر و مجاز اسـت. نتایـج تحلیل رگرسـیون لوجیـت ترتیبی 

نشـان می‌دهـد کـه مدل کلـی از بـرازش آمـاری معنـاداری برخـوردار 

 ،)7(LR χ²=174/47 اسـت؛ به‌طوری‌کـه آزمون نسـبت درسـت‌نمایی

  R² برابـر0/439،  مک‌فـادن   R² شـاخص  و  بـوده  معنـادار   p>0/001

اسـت.  آمـده  ناگلکـرک 0/701به‌دسـت    R² و  کاکس–اسـنل 0/627 

نتایـج آزمـون نسـبت شـانس‌های متناسـب نشـان داد کـه مفروضـه 

تناسـب شـانس‌ها برقرار اسـت )p<0/05(؛ بنابراین، اسـتفاده از مدل 

لوجیـت ترتیبـی متناسـب توجیه‌پذیر بـود. این نتایج نشـان می‌دهد 

کـه مجموعه سـازه‌های واردشـده در مـدل، توان تبییـن قابل توجهی 

از تغییـرات کیفیـت برنامه‌هـای شـبکه شـاک دارد. بـر اسـاس نتایج، 

و  زیرسـاختی  »عوامـل  سـازه  بررسـی،  مـورد  سـازه‌های  میـان  از 

پشـتیبانی« قوی‌ترین سـازه دارای رابطه مسـتقل و معنادار با کیفیت 

برنامه‌هـای شـبکه شـاک بـود )β =1/188 ،p=0/005 ،OR=3/28(. بـه 

بیـان دیگـر، بـا افزایـش یـک واحـد در ارزیابـی عوامـل زیرسـاختی و 

پشـتیبانی و بـا ثابت‌بـودن سـایر سـازه‌های مـدل، شـانس قرارگرفتن 

می‌شـود.  برابـر   3/28 حـدود  کیفیـت،  بالاتـر  طبقـات  در  پاسـخ‌گو 

نسـبت  ایـن  کـه  می‌دهـد  نشـان  نیـز  درصـد   95 اطمینـان  فاصلـه 

شـانس به‌طـور معنـاداری بزرگ‌تـر از یـک اسـت. سـازه »ویژگی‌هـای 

فراگیـران«، دومیـن سـازه دارای رابطـه مسـتقل و معنـادار بـا کیفیت 

β،  =1/158  ،p=0/022  ،OR=3/18( بـود  شـاک  شـبکه  برنامه‌هـای 

فاصلـه اطمینـان 95 درصـد: 1/18 تـا 8/57(. بنابرایـن، بـا افزایـش 

سـایر  ثابت‌بـودن  بـا  فراگیـران،  ویژگی‌هـای  ارزیابـی  در  واحـد  یـک 

متغیرها، شـانس قرارگرفتن پاسـخ‌گو در سـطوح بالاتـر کیفیت حدود 

3/18 برابـر افزایـش می‌یابد. همچنین، سـازه »برنامه‌ریـزی و اجرای 

دوره‌هـا« بـا کیفیت برنامه‌های شـبکه شـاک رابطه مثبـت و معناداری 

 95 اطمینـان  فاصلـه   ،β  =0/868  ،p=0/036  ،OR=2/38( داشـت 

درصـد: 1/06 تـا 5/36(. بـر ایـن اسـاس، بـا افزایـش یـک واحـد در 

ارزیابـی برنامه‌ریـزی و اجـرای دوره‌هـا، در شـرایط ثابـت بودن سـایر 

کیفیـت  بالاتـر  طبقـات  در  پاسـخ‌گو  قرارگرفتـن  شـانس  سـازه‌ها، 

حـدود 2/38 برابـر می‌شـود. در مقابل، محتـوای دوره‌هـا، بهره‌گیری 

و  اهـداف  تحقـق  و  مدرسـان  ویژگی‌هـای  اطلاع‌رسـانی،  منابـع  از 

انتظـارات آموزشـی، پـس از کنتـرل هم‌زمـان سـایر سـازه‌ها، رابطـه 

مسـتقل و معنـاداری بـا احتمـال قرارگرفتـن پاسـخ‌گویان در سـطوح 

چارچـوب  در  بنابرایـن،   .)p<0/05( ندادنـد  نشـان  کیفیـت  بالاتـر 

مـدل برازش‌شـده، شـواهد آمـاری کافـی بـرای تأییـد رابطه مسـتقل 

نداشـت.  وجـود  شـاک  شـبکه  برنامه‌هـای  کیفیـت  بـا  سـازه‌ها  ایـن 

بـا ایـن حـال، عـدم معنـاداری برخـی سـازه‌ها در مـدل چندمتغیـره 

نتایـج  کـه  همان‌گونـه  نیسـت.  آن‌هـا  بی‌اهمیت‌بـودن  معنـای  بـه 

جـدول 14 نشـان داد، هـر هفت سـازه مسـتقل بـا کیفیـت برنامه‌های 

شـبکه شـاک رابطـه مثبـت و معنـادار داشـتند. تفـاوت میـان نتایـج 

از  کـه بخشـی  ترتیبـی نشـان می‌دهـد  همبسـتگی و مـدل لوجیـت 

روابـط مشاهده‌شـده در تحلیـل دومتغیـره، پـس از کنتـرل هم‌زمـان 

سـایر سـازه‌ها، قـدرت تبیین مسـتقل خـود را از دسـت داده‌انـد. این 

میـان  آمـاری  یـا  از همپوشـانی مفهومـی  ناشـی  وضعیـت می‌توانـد 

سـازه‌های مرتبـط با کیفیـت برنامه‌های آموزشـی باشـد. در مجموع، 

نتایـج مـدل لوجیـت ترتیبـی نشـان می‌دهـد کـه در شـرایط کنتـرل 

هم‌زمـان سـایر عوامل، عوامـل زیرسـاختی و پشـتیبانی، ویژگی‌های 

سـازه‌های  مهم‌تریـن  دوره‌هـا  اجـرای  و  برنامه‌ریـزی  و  فراگیـران 

دارای رابطـه مسـتقل و معنـادار بـا سـطوح بالاتـر کیفیت ادراک‌شـده 

از  بنابرایـن،  هسـتند.  فـارس  اسـتان  در  شـاک  شـبکه  برنامه‌هـای 

منظـر مدیریتـی، تقویت زیرسـاخت‌های فنـی و پشـتیبانی، توجه به 

آمادگـی و ویژگی‌هـای فراگیران و بهبـود فرایند برنامه‌ریـزی و اجرای 

دوره‌هـا می‌توانـد در دسـتور کار مدیـران شـبکه قـرار گیـرد. در عیـن 

حـال، بـا توجه بـه رابطه مثبـت و معنادار محتـوای دوره‌هـا با کیفیت 

در تحلیـل همبسـتگی، بهبـود تناسـب، کاربردپذیـری و روزآمـدی 

محتـوای آموزشـی نیـز همچنـان از نظـر برنامه‌ریـزی آموزشـی حائـز 

اهمیـت اسـت، هرچند در مـدل چندمتغیره رابطه مسـتقل آن از نظر 

آمـاری تأیید نشـد.
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جدول 15:  نتایج مدل رگرسیون لوجیت ترتیبی عوامل مرتبط با کیفیت برنامه‌های شبکه آموزش مجازی کشاورزی )شاک(‌‌ 

ضریب )β(سازه‌ها
خطای استاندارد 

)SE(
)z( آماره والد

سطح معناداری 
)p-value(

نسبت برتری
)Odds Ratio(

فاصله اطمینان ٪9۵
OR

)7/55 ـ 1/42(3/28**1/1880/4252/800/005عوامل زیرساختی و پشتیبانی

)8/57 ـ 1/18(3/18*1/1580/5052/290/022ویژگی‌های فراگیران

)5/36 ـ 1/06(2/38*0/8680/4122/100/036برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌ها

)4/60 ـ 0/63(0/5340/5071/050/2921/71محتوای دوره‌ها

)2/03 ـ 0/76(0/2150/2510/860/3921/24بهره‌گیری از منابع اطلاع‌رسانی

)2/34 ـ 0/31(0/330/7470/85-0/1680/516-ویژگی‌های مدرسان

)1/52 ـ 0/40(0/720/4690/78-0/2450/342-تحقق اهداف و انتظارات

Log-Likelihood: -111.58 ; Log L0= -198.813 ; LR χ2(7)=174.47,p<0.001; RMcFadden2=0.439:شاخص‌های برازش مدل
R2 کاکس-اسنل= R2                                                                                      0/627 ناگلکرک= AIC                                                              0/701 مدل کامل= 245/16
BIC مدل کامل=280/10                                                                                    *معنادار در سطح 0/05                                                          ** معنادار در سطح 0/01

کیفیـت  بـرای  برآوردشـده  ترتیبـی  لوجیـت  مـدل  معادلـه 

اسـت: زیـر  به‌صـورت  شـاک  شـبکه  برنامه‌هـای 

logit(P(Y≤j))=αj−(1.188×X1+1.158×X2+0.868×X-

3+0.534×X4+0.215×X5−0.168×X6−0.245×X7)

Y: کیفیت برنامه‌های شبکه شاک

X1: عوامل زیرساختی 

X2: ویژگی‌های فراگیران

X3: برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌ها

X4: محتوای دوره‌ها 

X5: بهره‌گیری از منابع اطلاع‌رسانی 

X6: ویژگی‌های مدرسان

X7: میزان تحقق اهداف و انتظارات آموزشی

بحث و نتیجه گیری
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد کـه کیفیـت برنامه‌هـای شـبکه 

آمـوزش مجازی کشـاورزی )شـاک( در مجمـوع در وضعیت مطلوبی 

قـرار دارد، هرچنـد در برخـی مؤلفه‌هـا ظرفیـت قابل‌توجهـی بـرای 

برنامه‌هـای  ادراک‌شـده  کیفیـت  میانگیـن  دارد.  وجـود  بهبـود 

بـا  برابـر  کاربـران  میانگیـن رضایـت  و  بـا 1/16  برابـر  شـبکه شـاک 

1/29 در مقیـاس پنج‌درجـه‌ای از 2- تـا 2+ بـه دسـت آمـد کـه بیانگـر 

ارزیابـی مثبـت پاسـخگویان از عملکـرد ایـن شـبکه اسـت. در میان 

انتظـارات  و  اهـداف  تحقـق  »میـزان  بررسـی،  مـورد  سـازه‌های 

آموزشـی« بـا میانگیـن 1/32 بالاتریـن میانگیـن و کمتریـن ضریـب 

از نظـر میـزان توافـق پاسـخگویان  تغییـرات )0/621( را داشـت و 

از  »بهره‌گیـری  گرفـت. در مقابـل،  قـرار  در مطلوب‌تریـن وضعیـت 

منابـع اطلاع‌رسـانی« بـا میانگیـن 0/75 و بالاترین ضریـب تغییرات 

بیانگـر  و  داد  نشـان  را  نسـبی  وضعیـت  پایین‌تریـن   ،)1/480(

ناهمگونـی بیشـتر دیـدگاه پاسـخگویان در زمینـه اسـتفاده از منابع 

اطلاع‌رسـانی شـبکه بـود. نتایـج تحلیـل همبسـتگی نشـان داد کـه 

هـر هفـت سـازه مـورد بررسـی، رابطه مثبـت و معنـاداری بـا کیفیت 

برنامه‌های شـبکه شـاک دارند و بیشـترین همبسـتگی به »محتوای 

پژوهش‌هـای  نتایـج  بـا  یافتـه  ایـن  داشـت.  اختصـاص  دوره‌هـا« 

عبدالـه             و  خیـری  پادنیـک،  و  چـاودری  همـکاران،  و  سـیدرال 

 Cidral et al., 2018; Choudhury & Pattnaik, 2020; Khairy &(

Abdelaal, 2023( و همچنیـن پژوهش‌هـای داخلـی نعمت‌الهـی و 

همـکاران )1402( و عبـدی و کمـال‌زاده )1402( همسـو اسـت کـه 

الکترونیکـی  آمـوزش  موفقیـت  مهـم  عوامـل  از  را  محتـوا  کیفیـت 

معرفـی کرده‌انـد. همچنیـن، یافتـه حاضـر بـا مطالعاتی کـه بر نقش 

تناسـب محتـوا بـا نیازهـای یادگیرنـدگان، کاربـردی بـودن و قابلیت 

اسـتفاده از آموخته‌هـا در محیـط واقعـی تأکیـد کرده‌انـد، همخوانی 

دارد.

بااین‌حـال، یافتـه چندمتغیـره پژوهش حاضر نکتـه متفاوتی را 

نشـان داد. اگرچه »محتوای دوره‌ها« بالاترین همبسـتگی دومتغیره 

کنتـرل  از  پـس  ترتیبـی،  لوجیـت  مـدل  در  داشـت،  کیفیـت  بـا  را 

هم‌زمـان سـایر سـازه‌ها، ارتبـاط مسـتقل آن بـا کیفیـت برنامه‌هـا از 

بخـش  در  حاضـر  نتیجـه  بنابرایـن،  نبـود.  معنـادار  آمـاری  نظـر 

یـک  به‌عنـوان  را  محتـوا  کیفیـت  کـه  مطالعاتـی  بـا  چندمتغیـره 

آمـوزش  موفقیـت  تعیین‌کننـده  و  مسـتقل  پیش‌بینی‌کننـده 

الکترونیکـی معرفـی کرده‌انـد، همسـویی کامـل نـدارد. ایـن تفـاوت 

می‌توانـد ناشـی از تفـاوت در جامعـه آمـاری، ماهیـت آموزش‌هـای 

محتـوای  هم‌پوشـانی  نیـز  و  شـاک  شـبکه  سـاختار  کشـاورزی، 
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آموزشـی با سـایر مؤلفه‌هـای تجربه یادگیری باشـد. ازایـن‌رو، یافته 

نشـان  بلکـه  نیسـت؛  محتـوا  بـودن  کم‌اهمیـت  معنـای  بـه  حاضـر 

بـا سـایر  ارتبـاط  ایـن پژوهـش بیشـتر در  می‌دهـد اهمیـت آن در 

بـر  صرفـاً  نمی‌تـوان  و  اسـت  تبییـن  قابـل  آموزشـی  نظـام  اجـزای 

اسـاس همبسـتگی بالا، برای آن ارتباط مسـتقل قائل شـد. یکی از 

یافته‌هـای مهـم پژوهـش آن بود کـه »ویژگی‌هـای فراگیـران« هم در 

تحلیـل همبسـتگی و هـم در مـدل لوجیـت ترتیبـی، رابطـه مثبت و 

معنـاداری بـا کیفیت برنامه‌های شـبکه شـاک داشـت. ایـن نتیجه با 

یافته‌هـای آسـودار و همـکاران؛ بـل و همـکاران؛ و رگمـی و جونـز 

 )Asoodar et al., 2016; Bell et al., 2017; Regmi & Jones, 2020(

همسـو اسـت کـه آمادگـی، ویژگی‌هـا و توانایـی یادگیرنـدگان را از 

عوامـل مهـم موفقیـت آمـوزش الکترونیکـی دانسـته‌اند. یافته‌هـای 

توصیفـی نیـز ایـن نتیجـه را تقویـت می‌کنـد؛ به‌طوری‌کـه انگیـزه و 

علاقـه فراگیـران بـه یادگیـری، دانـش و مهـارت اسـتفاده از آموزش 

الکترونیکـی و تناسـب آمـوزش بـا ویژگی‌هـای کاربـران در وضعیـت 

نسـبتاً مطلوبـی قـرار داشـت. بااین‌حال، ضعـف نسـبی تعامل میان 

صـرف  کـه  می‌دهـد  نشـان  مـدرس  بـا  آنـان  تعامـل  و  فراگیـران 

برخـورداری از آمادگـی فردی بـرای یادگیری مجازی کافی نیسـت و 

نیـز  تعامـل  و  مشـارکت  فرصت‌هـای  بـه  آموزشـی  تجربـه  کیفیـت 

وابسـته اسـت. در مقایسـه با یافته‌های ناهمسـو، در پژوهش حاضر 

یادگیرنـدگان  ویژگی‌هـای  بـودن  بی‌اهمیـت  بـر  مبنـی  شـواهدی 

مشـاهده نشـد؛ بلکـه این سـازه در مـدل نهایـی نیز به‌عنـوان یکی از 

سـه پیش‌بینی‌کننـده معنـادار باقی مانـد. بنابراین، یافتـه حاضر در 

ایـن بخـش از نظـر جهت و معنـاداری اثر، بـا بخش عمـده مطالعات 

پیشـین همسـو اسـت و تفاوت اصلی آن بیشـتر به اهمیت بالاتر این 

سـازه در بسـتر آموزش مجازی کشـاورزی مربوط می‌شـود. »عوامل 

قوی‌تریـن  حاضـر  پژوهـش  در  پشـتیبانی«  و  زیرسـاختی 

پیش‌بینی‌کننده مسـتقل کیفیت برنامه‌های شـبکه شـاک بـود. این 

 Encarnacion et( نتیجـه با یافتـه پژوهـش انکارناکیـون و همـکاران

al., 2021( همسـو اسـت که زیرسـاخت‌های فنی و شـرایط پشتیبان 

را از ارکان مهـم موفقیـت نظام‌هـای آمـوزش الکترونیکـی معرفـی 

کـرده اسـت. یافته‌هـای توصیفـی نیـز اهمیت ایـن موضـوع را تأیید 

می‌کنـد. اگرچـه دسترسـی بـه سـامانه وضعیـت مطلوبـی داشـت، 

در  عملیاتـی  پشـتیبانی  و  نظـارت  و  تصویـر  و  صـدا  فنـی  کیفیـت 

مقایسـه بـا سـایر ابعـاد ایـن سـازه وضعیـت ضعیف‌تـری داشـتند. 

اهمیـت  بـر  کـه  مطالعاتـی  بـا  حاضـر  پژوهـش  نتیجـه  بنابرایـن، 

دسترسـی فنی، قابلیت اسـتفاده از سـامانه و پشـتیبانی فناوری در 

ایـن  در  اسـت.  همسـو  دارنـد،  تأکیـد  مجـازی  آمـوزش  موفقیـت 

نتایـج حاضـر مشـاهده  قابل‌توجهـی در  ناهمسـوی  یافتـه  زمینـه، 

نشـد؛ بااین‌حـال، برخالف برخـی رویکردهایـی کـه ممکـن اسـت 

فنـاوری را صرفـاً یک عامـل زمینه‌ای تلقی کننـد، در پژوهش حاضر 

زیرسـاخت و پشـتیبانی قوی‌ترین پیش‌بینی‌کننده مسـتقل کیفیت 

بـود. ایـن امـر نشـان می‌دهـد کـه در آمـوزش مجـازی کشـاورزی، 

دارای  مناطـق  در  اسـت  ممکـن  کـه  کاربرانـی  بـرای  به‌ویـژه 

زیرسـاخت  کیفیـت  کننـد،  فعالیـت  ارتباطـی  محدودیت‌هـای 

نمی‌توانـد صرفـاً یـک پیش‌شـرط فنـی تلقـی شـود، بلکـه بخشـی از 

کیفیـت ادراک‌شـده آموزش اسـت. »برنامه‌ریـزی و اجـرای دوره‌ها« 

نیـز یکـی از سـه سـازه‌ای بود کـه در مدل لوجیـت ترتیبـی اثر مثبت 

و معنـادار بـر کیفیـت برنامه‌هـای شـاک داشـت. ایـن یافتـه نشـان 

می‌دهـد کـه کیفیـت آموزش مجـازی تنهـا به محتـوای ارائه‌شـده یا 

برنامه‌ریـزی،  نحـوه  بلکـه  نیسـت،  وابسـته  فنـاوری  ویژگی‌هـای 

شـکل‌گیری  در  نیـز  دوره‌هـا  اجـرای  و  اطلاع‌رسـانی  زمان‌بنـدی، 

تجربـه مطلـوب یادگیـری نقـش دارد. یافته‌های توصیفی این سـازه 

نیـز نشـان داد که تـداوم و مرحله‌ای بـودن آموزش بـرای محصولات 

مهـم منطقـه، شـروع به‌موقـع دوره‌هـا و تناسـب زمـان برگـزاری بـا 

بوده‌انـد. در مقابـل،  ایـن بخـش  نقـاط قـوت  از  شـرایط فراگیـران 

اطلاع‌رسـانی به‌موقـع و چندکانالـه و صـدور به‌موقـع گواهی‌نامـه از 

نقـاط نیازمنـد بهبود بودند. ایـن یافته با نتایج مطالعات پیشـین در 

زمینـه اهمیـت سـازمان‌دهی و طراحـی مناسـب دوره‌هـای آموزش 

پژوهـش  مهـم  تفـاوت  بااین‌حـال،  دارد؛  همخوانـی  الکترونیکـی 

حاضـر آن اسـت کـه برنامه‌ریـزی و اجـرای دوره‌هـا پـس از کنتـرل 

سـایر متغیرهـا نیز اثر مسـتقل خـود را حفظ کـرده اسـت. بنابراین، 

برخالف عواملی که صرفاً در سـطح همبسـتگی معنـادار بودند، این 

مدیریتـی  اولویت‌هـای  از  یکـی  به‌عنـوان  نهایـی  مـدل  در  سـازه 

کـه  داد  نشـان  پژوهـش  نتایـج  شـد.  شناسـایی  کیفیـت  ارتقـای 

و  مثبـت  رابطـه  همبسـتگی  تحلیـل  در  مدرسـان«  »ویژگی‌هـای 

معنـاداری بـا کیفیـت برنامه‌های شـاک داشـت، اما در مـدل لوجیت 

ترتیبـی اثـر مسـتقل آن معنـادار نبـود. بنابرایـن، اگرچـه کیفیـت 

علمـی مـدرس، توانایـی پاسـخ‌گویی بـه پرسـش‌ها و نحـوه تعامـل با 

فراگیـران در ارزیابـی کاربـران اهمیـت دارد، ایـن متغیـر در حضـور 

در  معنـاداری  مسـتقل  نقـش  نتوانسـت  مؤلفه‌هـا  سـایر  هم‌زمـان 

تبییـن سـطوح بالاتر کیفیت نشـان دهد. ایـن یافته بـا مطالعاتی که 

ویژگـی و عملکـرد مدرس را یکـی از عوامل مؤثر بـر موفقیت آموزش 

اولیـه همسـو  از نظـر وجـود رابطـه  الکترونیکـی معرفـی کرده‌انـد، 



139فصل نامه علمی پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
شماره 76
بهار 1405

اسـت؛ امـا از نظـر باقـی مانـدن اثـر مسـتقل در مـدل چندمتغیـره، 

همسـویی کامل مشـاهده نمی‌شـود. یافتـه حاضر نشـان می‌دهد که 

کیفیـت مـدرس را نمی‌تـوان جدا از محتـوای آموزشـی، ویژگی‌های 

فراگیـران، زیرسـاخت و نحـوه اجـرای دوره ارزیابـی کـرد. به‌عبـارت 

آموزشـی  تجربـه  بـه  می‌توانـد  زمانـی  مـدرس  توانمنـدی  دیگـر، 

بـا  و  مناسـب  آموزشـی  محیـط  یـک  در  کـه  شـود  منجـر  مطلـوب 

محتـوای کاربـردی و امکانـات تعاملـی کافـی قـرار گیـرد. »میـزان 

تحقـق اهـداف و انتظـارات آموزشـی« از نظر شـاخص‌های توصیفی 

در مطلوب‌تریـن وضعیت قرار داشـت و بالاتریـن میانگین و کمترین 

ضریـب تغییـرات را بـه خود اختصـاص داد. همچنین، این سـازه در 

تحلیـل همبسـتگی رابطـه مثبـت و معنـاداری با کیفیت داشـت؛ اما 

در مـدل لوجیـت ترتیبـی اثـر مسـتقل آن معنـادار نشـد. ایـن یافته 

نشـان‌دهنده یـک تفـاوت مهـم میـان ارزیابـی توصیفـی و تحلیـل 

می‌کننـد  احسـاس  کاربـران  سـو،  یـک  از  اسـت.  چندمتغیـره 

آموزش‌هـای شـاک تا حد زیـادی در جهـت اهداف و انتظـارات آنان 

مؤلفه‌هـا  سـایر  کـه  هنگامـی  دیگـر،  سـوی  از  می‌کنـد؛  حرکـت 

به‌صـورت هم‌زمـان وارد مـدل می‌شـوند، ایـن سـازه نقـش مسـتقل 

معنـاداری در پیش‌بینـی سـطح کیفیـت نشـان نمی‌دهـد. بنابراین، 

نمی‌تـوان از ایـن نتیجه اسـتنباط کرد کـه تحقق اهـداف و انتظارات 

فاقـد اهمیـت اسـت؛ بلکـه ممکن اسـت رضایـت از تحقق اهـداف تا 

حـد زیـادی از طریـق سـایر ابعـاد تجربـه آموزشـی، ماننـد کیفیـت 

محتـوا، ویژگی‌هـای فراگیـران و نحـوه اجـرای دوره‌هـا شـکل گرفته 

تحلیـل  در  اگرچـه  اطلاع‌رسـانی«  منابـع  از  »بهره‌گیـری  باشـد. 

همبسـتگی رابطـه مثبـت و معنـاداری بـا کیفیـت داشـت، در مـدل 

لوجیـت ترتیبـی اثر مسـتقل معنـاداری نشـان نداد. از طـرف دیگر، 

ایـن سـازه پایین‌تریـن میانگیـن و بالاتریـن ضریـب تغییـرات را در 

میـان سـازه‌های پژوهـش داشـت. ایـن وضعیـت نشـان می‌دهـد که 

اطلاع‌رسـانی از نظـر وضعیـت موجـود، یکـی از حوزه‌هـای نیازمنـد 

به‌عنـوان  چندمتغیـره  مـدل  در  هرچنـد  اسـت،  مدیریتـی  توجـه 

پیش‌بینی‌کننـده مسـتقل کیفیـت شناسـایی نشـد. در ایـن بخـش، 

یافتـه حاضـر بـا مطالعاتی که دسترسـی به اطلاعـات و ارتبـاط مؤثر 

بـا کاربـران را از عوامـل موفقیـت آمـوزش الکترونیکـی می‌داننـد، از 

اثـر  امـا عـدم معنـاداری  نظـر وجـود رابطـه مثبـت همسـو اسـت؛ 

مسـتقل آن در مـدل نهایـی نشـان‌دهنده تفـاوت با مطالعاتی اسـت 

معرفـی  موفقیـت  مسـتقل  عامـل  به‌عنـوان  را  اطلاع‌رسـانی  کـه 

نیـز  اطلاع‌رسـانی  منابـع  بـه  مربـوط  جـدول  یافته‌هـای  کرده‌انـد. 

نشـان داد کـه وبـگاه شـاک و گروه‌های مجازی بیشـترین اسـتفاده را 

داشـته‌اند. بنابرایـن، بـه نظـر می‌رسـد مسـئله اصلـی بیـش از نبـود 

کامـل کانـال اطلاع‌رسـانی، بـه میزان دسترسـی و اسـتفاده یکسـان 

یافته‌هـای  مجمـوع،  در  باشـد.  مربـوط  کانال‌هـا  ایـن  از  کاربـران 

آمـوزش  شـبکه  برنامه‌هـای  کیفیـت  کـه  می‌دهـد  نشـان  پژوهـش 

مجـازی کشـاورزی شـاک حاصل عملکرد یـک عامل منفرد نیسـت، 

بلکه نتیجه تعامل مجموعه‌ای از عوامل آموزشـی، انسـانی، اجرایی 

و فنی اسـت. در سـطح توصیفـی، کاربران ارزیابی مثبتـی از کیفیت 

برنامه‌هـا داشـته‌اند و در سـطح روابـط دومتغیـره، هـر هفت سـازه با 

کیفیـت ارتبـاط مثبـت و معنادار نشـان داده‌اند. بااین‌حـال، تحلیل 

لوجیـت ترتیبی نشـان داد که پس از کنترل هم‌زمـان متغیرها، تنها 

و  فراگیـران«  »ویژگی‌هـای  پشـتیبانی«،  و  زیرسـاختی  »عوامـل 

و  مثبـت  و  مسـتقل  اثـر  دارای  دوره‌هـا«  اجـرای  و  »برنامه‌ریـزی 

معنـادار بـر احتمال قرار گرفتن کیفیت در سـطوح بالاتر هسـتند. از 

ایـن منظـر، یکـی از یافته‌هـای مهـم پژوهـش حاضـر تفـاوت میـان 

اهمیـت همبسـتگی و اهمیـت مسـتقل سازه‌هاسـت. بـرای مثـال، 

محتـوای دوره‌هـا بالاتریـن همبسـتگی را بـا کیفیـت داشـت، اما اثر 

مسـتقل آن در مـدل نهایـی معنـادار نبـود؛ در مقابـل، زیرسـاخت و 

پشـتیبانی، ویژگی‌هـای فراگیـران و برنامه‌ریـزی و اجـرای دوره‌هـا 

پـس از کنتـرل سـایر عوامـل، اثـر مسـتقل خـود را حفـظ کردنـد. 

بنابرایـن، اولویت‌بنـدی اقدامـات اصلاحـی نبایـد صرفـاً بـر اسـاس 

بایـد  بلکـه  شـود،  انجـام  سـازه‌ها  میانگیـن  یـا  همبسـتگی  شـدت 

نتایـج  و  پاسـخ‌ها  پراکندگـی  میـزان  توصیفـی،  وضعیـت  هم‌زمـان 

مـدل چندمتغیـره مـورد توجـه قـرار گیـرد. بـر ایـن اسـاس، ارتقای 

پشـتیبانی  و  زیرسـاخت‌ها  تقویـت  مسـتلزم  شـاک  شـبکه  کیفیـت 

برنامه‌ریـزی و  بهبـود  افزایـش تعامـل و آمادگـی فراگیـران،  فنـی، 

ارتقـای کیفیـت محتـوای  و  کنـار آن، حفـظ  و در  اجـرای دوره‌هـا 

آموزشـی اسـت. همچنیـن، ضعـف نسـبی در اطلاع‌رسـانی، تعامل 

میـان فراگیـران، اسـتفاده از تجربـه یادگیرنـدگان در فرایند تدریس 

و ارزیابـی مسـتمر، نشـان می‌دهـد کـه بـرای حرکـت از یـک سـامانه 

صرفـاً ارائه‌دهنـده محتـوا بـه یـک نظـام آمـوزش مجـازی اثربخش، 

لازم اسـت ابعـاد انسـانی و تعاملـی آمـوزش نیـز در کنـار ابعـاد فنـی 

مـورد توجـه قـرار گیرند. در نهایت، نـوآوری پژوهش حاضـر در ارائه 

مجـازی  آمـوزش  کیفیـت  بـا  مرتبـط  عوامـل  از  تجربـی  شـواهد 

کشـاورزی در بسـتر شـبکه شـاک و تفکیک میان روابـط دومتغیره و 

اثرات مسـتقل عوامل اسـت. نتایـج می‌تواند مبنایی بـرای بازنگری 

توسـعه  زمینـه  در  کشـاورزی  ترویـج  و  آمـوزش  سیاسـت‌های 

زیرسـاخت‌های فنـی، توانمندسـازی کاربـران، بهبـود برنامه‌ریـزی 
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دوره‌هـا، ارتقای تعاملات آموزشـی و اسـتقرار نظام ارزیابی مسـتمر 

غلبـه  و  پژوهـش  نمونـه  ترکیـب  بـه  توجـه  بـا  گیـرد.  قـرار  کیفیـت 

کارشناسـان در میـان پاسـخگویان، تعمیـم نتایج به سـایر گروه‌های 

کشـاورزی،  بهره‌بـرداران  سـایر  و  تولیدکننـدگان  به‌ویـژه  کاربـران، 

بایـد بـا احتیـاط انجـام شـود و انجـام مطالعـات آتـی بـا مشـارکت 

و  کیفیـت  از  جامع‌تـری  تصویـر  می‌توانـد  گروه‌هـا  ایـن  گسـترده‌تر 

اثربخشی شبکه شاک ارائه دهد.

بـا توجـه بـه یافته‌هـای پژوهـش پیشـنهادهای زیر بـرای بهبود 

کیفیـت برنامه‌هـای آموزشـی شـبکه شـاک ارائه می‌شـود:

1. تقویت زیرساخت‌های فنی و پشتیبانی شبکه شاک

بـا توجه بـه اینکه »عوامـل زیرسـاختی و پشـتیبانی« قوی‌ترین 

پیش‌بینی‌کننـده کیفیـت در مـدل لوجیـت ترتیبـی بـود، پیشـنهاد 

می‌شـود زیرسـاخت فنـی شـبکه به‌صـورت مسـتمر پایـش و تقویت 

ارتبـاط،  پایـداری  تصویـر،  و  صـدا  کیفیـت  خـاص،  به‌طـور  شـود. 

سـرعت دسترسـی بـه سـامانه و عملکـرد اپراتورهـا مـورد ارزیابـی 

دوره‌ای قرار گیرد و سـازوکار مشـخصی برای شناسـایی و رفع سریع 

اختاللات فنـی ایجاد شـود.

2. توجه بیشتر به ویژگی‌ها و آمادگی فراگیران

مـدل  در  فراگیـران«  »ویژگی‌هـای  معنـاداری  بـه  توجـه  بـا 

چندمتغیـره، پیشـنهاد می‌شـود پیـش از برگـزاری دوره‌هـا، سـطح 

دانـش، مهـارت دیجیتـال، نیاز آموزشـی و آمادگـی فراگیـران مورد 

توجـه قـرار گیـرد. همچنیـن طراحـی دوره‌ها متناسـب بـا گروه‌های 

مختلـف کاربران، به‌ویـژه بهره‌بـرداران و کاربـران دارای تجربه کمتر 

در آمـوزش الکترونیکـی، می‌توانـد اثربخشـی آموزش‌هـا را افزایش 

. هد د

3. بهبود برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌ها

بـا توجـه بـه معنـاداری ایـن سـازه در مـدل لوجیـت ترتیبـی، 

پیشـنهاد می‌شـود تقویـم آموزشـی بـا نظـم و ثبـات بیشـتری اجـرا 

شـود و اطلاع‌رسـانی دوره‌ها پیش از شـروع آموزش و از طریق چند 

کانـال انجام گیـرد. همچنیـن صدور به‌موقـع گواهی‌های آموزشـی، 

کـه در یافته‌هـای توصیفـی از نقـاط دارای ظرفیـت بهبـود بـود، در 

اولویـت اجرایـی قـرار گیرد.

4. تقویت تعامل در آموزش‌های مجازی

شـد،  ارزیابـی  مطلـوب  فراگیـران  کلـی  ویژگی‌هـای  اگرچـه 

شـاخص‌های مربـوط بـه تعامل فراگیران بـا مدرس و سـایر فراگیران 

میانگیـن پایین‌تـری داشـتند. بنابراین پیشـنهاد می‌شـود امکانات 

گفت‌وگـوی همزمان، پرسـش و پاسـخ، بحـث گروهـی، فعالیت‌های 

مشـارکتی و ارتبـاط پـس از دوره در شـبکه شـاک توسـعه یابـد تـا 

تعاملـی  فرآینـد  بـه  محتـوا  یک‌سـویه  انتقـال  حالـت  از  آمـوزش 

شـود. نزدیک‌تـر  یادگیـری 

5. مسئله‌محور و منطقه‌ای کردن محتوای آموزشی

و  نیازهـا  بـا  دوره‌هـا  محتـوای  »تطابـق  اینکـه  بـه  توجـه  بـا 

چالش‌هـای کشـاورزی منطقـه« در مقایسـه بـا سـایر شـاخص‌های 

محتوایی وضعیت پایین‌تری داشـت و همچنین شـاخص »دستیابی 

بـه پاسـخ سـؤالات در زمینـه مشـکلات فنـی کشـاورزی« در ارزیابی 

کیفیـت از میانگیـن پایین‌تـری برخـوردار بـود، پیشـنهاد می‌شـود 

محتـوای دوره‌هـا بـر اسـاس مسـائل واقعـی تولید، محصـولات مهم 

هـر منطقـه، شـرایط اقلیمـی، محدودیت‌هـای منابـع و چالش‌های 

حرفـه‌ای بهره‌بـرداران بازطراحـی شـود.

6. استفاده بیشتر از تجربه‌های فراگیران در فرآیند آموزش

تجربیـات  »به‌کارگیـری  ارزیابـی  بـودن  پایین‌تـر  بـه  توجـه  بـا 

عملـی  تجربیـات  از  می‌شـود  پیشـنهاد  تدریـس«،  در  فراگیـران 

طراحـی  در  کاربـران  سـایر  و  مروجـان  کارشناسـان،  کشـاورزان، 

ارائـه  بـرای  بخش‌هایـی  ایجـاد  شـود.  اسـتفاده  دوره‌هـا  اجـرای  و 

تجربه‌هـای موفـق، مطالعـه مـوردی و انتقـال تجربـه می‌توانـد بـه 

کنـد. کمـک  آموزش‌هـا  شـدن  کاربردی‌تـر 

7. تقویت ارزشیابی مستمر دوره‌ها

بـا توجه بـه پایین‌تر بـودن ارزیابـی انجام ارزشـیابی قبل، حین 

و پـس از دوره، پیشـنهاد می‌شـود نظـام ارزشـیابی چندمرحلـه‌ای 

در شـبکه شـاک توسـعه یابـد. ارزشـیابی پیـش از دوره بـرای تعیین 

مشـکلات  شناسـایی  بـرای  دوره  حیـن  ارزشـیابی  اولیـه،  سـطح 

یادگیـری و ارزشـیابی پـس از دوره برای سـنجش یادگیـری و کاربرد 

آموخته‌هـا می‌توانـد مبنـای اصالح مسـتمر برنامه‌هـای آموزشـی 

گیرد. قـرار 

8. بازنگری در نظام اطلاع‌رسانی دوره‌ها

بالاتریـن  اطلاع‌رسـانی«  منابـع  از  »بهره‌گیـری  کـه  آنجـا  از 

ضریـب تغییـرات را داشـت، پیشـنهاد می‌شـود نظـام اطلاع‌رسـانی 

شـبکه شـاک یکپارچه‌تر شـود. اسـتفاده همزمان از سـامانه شـاک، 

پیام‌رسـان‌های رسـمی، مروجـان پهنـه، پیامـک و سـایر کانال‌های 

بـه  کاربـران  مختلـف  گروه‌هـای  دسترسـی  می‌توانـد  ارتباطـی 

اطلاعـات دوره‌هـا را افزایـش دهـد. همچنیـن بهتـر اسـت اطلاعات 

نحـوه  و  مـدرس  هـدف،  مخاطبـان  زمـان،  عنـوان،  شـامل  دوره 

ثبت‌نـام بـه شـکل اسـتاندارد منتشـر شـود.

9. تقویت پیوند آموزش با عملکرد حرفه‌ای و تولیدی
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افزایـش کمـی و کیفـی  ارتقـای مهـارت و  اینکـه  بـه  بـا توجـه 

بـود،  آمـوزش  ادراک‌شـده  پیامدهـای  مهم‌تریـن  از  محصـولات 

پیشـنهاد می‌شـود دوره‌هـای آینـده بیـش از پیـش بـر مهارت‌هـای 

قابـل اسـتفاده در محیـط واقعـی کار و تولیـد تمرکـز داشـته باشـند 

و  واقعـی  مثال‌هـای  عملـی،  فعالیت‌هـای  بـا  نظـری  محتـوای  و 

شـود. تلفیـق  میدانـی  تجربه‌هـای 

مختلـف  گروه‌هـای  بـا  متناسـب  آموزش‌هـای  توسـعه   .10

ن طبـا مخا

بـا توجـه به غلبـه کارشناسـان در میان پاسـخگویان، پیشـنهاد 

می‌شـود در ارزیابی‌هـای آتـی، دیـدگاه گروه‌هـای مختلـف کاربـران 

شـبکه شـاک از جمله بهره‌برداران، مروجان، کارشناسـان و مدیران 

به‌صـورت جداگانه بررسـی شـود تـا تفـاوت نیازها و تجربه‌هـای آنان 

آشـکار شـده و طراحـی دوره‌ها متناسـب با هـر گروه انجـام گیرد.

پیشنهاد برای پژوهش‌های آینده

پیشـنهاد می‌شـود در مطالعـات آتـی، کیفیـت برنامه‌های شـبکه 

شـاک بـا اسـتفاده از طرح‌هـای طولـی و نمونه‌هـای متنوع‌تـر بررسـی 

شـود تـا تغییـرات کیفیـت در طـول زمـان مشـخص شـود. همچنیـن 

مختلـف  گروه‌هـای  و  اسـتان‌ها  میـان  مقایسـه‌ای  مطالعـات  انجـام 

کاربـران می‌توانـد به شناسـایی تفاوت‌هـای منطقـه‌ای و گروهی کمک 

کنـد. عالوه بـر ایـن، اسـتفاده از روش‌هـای ترکیبـی کمـی و کیفـی، 

به‌ویـژه مصاحبـه بـا فراگیران و مدرسـان، می‌تواند دلایـل پایین بودن 

تعامـل، تفـاوت در بهره‌گیری از منابع اطلاع‌رسـانی و ضعف نسـبی در 

حـل مسـائل فنـی و منطقـه‌ای را بـا عمـق بیشـتری آشـکار کند.

-محدودیت‌های پژوهش

ایـن پژوهـش بـا چنـد محدودیـت همـراه بـود کـه در تفسـیر و 

پژوهـش  گیـرد. نخسـت،  قـرار  توجـه  مـورد  بایـد  یافته‌هـا  تعمیـم 

خودگزارشـی  داده‌هـای  بـر  مبتنـی  و  مقطعـی  به‌صـورت  حاضـر 

انجـام شـد؛ ازایـن‌رو، یافته‌هـا بیانگـر ادراک پاسـخگویان از کیفیت 

برنامه‌هـای شـبکه شـاک هسـتند و نمی‌تـوان از آن‌هـا روابـط علّـی 

کیفیـت  ارزیابـی  همچنیـن،  کـرد.  اسـتنباط  را  متغیرهـا  میـان 

لزومـاً معـادل سـنجش  و  انجـام شـده  فراگیـران  ادراک  بـر اسـاس 

عینـی کیفیـت عملکـرد شـبکه شـاک نیسـت. دوم، جامعـه پژوهش 

آذر 1404  تـا  مهـر  زمانـی  بـازه  در  کـه  بـود  محـدود  فراگیرانـی  بـه 

دوره‌هـای آموزشـی شـبکه شـاک را بـا موفقیـت بـه پایـان رسـانده 

رهـا  نیمـه‌کاره  را  دوره‌هـا  کـه  افـرادی  دیـدگاه  بنابرایـن،  بودنـد. 

شـاک  شـبکه  دوره‌هـای  از  یـا  نکـرده  مشـارکت  دوره‌هـا  در  کـرده، 

ایـن  اسـت.  نشـده  پژوهـش منعکـس  ایـن  در  نداشـته‌اند،  اطالع 

یـا  بالقـوه  کاربـران  کل  بـه  یافته‌هـا  تعمیـم  در  می‌توانـد  موضـوع 

جامعـه بهره‌بـرداران آموزشـی شـبکه شـاک محدودیت ایجـاد کند. 

سـوم، بـه دلیـل محـدود بـودن جامعـه واجـد شـرایط، پرسشـنامه 

بـرای هـر 300 نفـر ارسـال شـد و 193 پرسشـنامه کامـل دریافـت و 

تحلیـل شـد. بنابرایـن، اگرچـه نرخ پاسـخ قابل‌قبـول بـود، احتمال 

سـوگیری ناشـی از عـدم پاسـخ را نمی‌تـوان به‌طـور کامـل منتفـی 

کـه  افـرادی  دیدگاه‌هـای  و  ویژگی‌هـا  اسـت  ممکـن  زیـرا  دانسـت؛ 

بـه پرسشـنامه پاسـخ نداده‌انـد بـا پاسـخ‌دهندگان متفـاوت باشـد. 

چهـارم، داده‌هـای پژوهـش در یک بازه زمانی سـه‌ماهه و در اسـتان 

فـارس گـردآوری شـد؛ بنابرایـن، تعمیـم نتایـج به سـایر اسـتان‌ها، 

دوره‌هـای زمانـی یـا گروه‌هـای متفـاوت فراگیـران بایـد بـا احتیـاط 

انجـام شـود و انجام مطالعات مشـابه در سـایر مناطـق و در بازه‌های 

زمانـی متفـاوت می‌توانـد بـه بررسـی پایـداری یافته‌هـا کمـک کند.

پی‌نوشت:

1- Ordinal Alpha
2- Composite Reliability: CR
3- Convergent Validity
4- Average Variance Extracted - AVE
5- Composite Reliability - CR
6- Coefficient of variation (CV) 
7- Spearman's rank correlation coefficient
8- Ordered Logis‌tic Regression
9- Maximum Likelihood Es‌timation: MLE 
10- B
11- SE
12- Wald
13- P-value
14- Odds Ratio
15- Proportional Odds Assumption
14- Ordered Logit Model 
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Ab‌s‌t‌ract
The Agricultural Virtual Education Network (SHAAK), as one of the official virtual education platforms of the Minis‌try 

of Agriculture Jihad, provides an important capacity for transferring up-to-date agricultural knowledge, technologies, 
and skills to agricultural s‌takeholders. Therefore, assessing the quality of its educational programs and identifying the 
factors associated with quality are essential for improving the performance of the network. This s‌tudy aimed to assess 
the quality of SHAAK educational programs in Fars Province and identify the factors associated with their perceived 
quality. A quantitative approach and survey research method were employed. The s‌tudy population consis‌ted of learners 
who had successfully completed SHAAK training courses in Fars Province during the three-month period from October 
to December 2025. After removing duplicate records, 300 unique eligible learners were identified. The ques‌tionnaire was 
dis‌tributed to all 300 learners, and 193 completed ques‌tionnaires were ultimately obtained and included in the s‌tatis‌tical 
analyses. Data were collected using a researcher-developed ques‌tionnaire comprising eight cons‌tructs, including seven 
independent cons‌tructs and one dependent cons‌truct, with 45 items. The items were measured using a five-point Likert 
scale ranging from −2 (very undesirable) to +2 (very desirable). Face validity was assessed through expert judgment, 
while reliability was examined and confirmed using ordinal alpha and composite reliability in R software. Data were 
analyzed using descriptive s‌tatis‌tics, Spearman’s rank correlation coefficient, and an ordered logis‌tic regression model 
es‌timated using the maximum likelihood es‌timation (MLE) approach in SPSS. The findings showed that the mean 
perceived quality of SHAAK programs was 1.16 on a scale ranging from −2 to +2, indicating a favorable evaluation 
of program quality. Furthermore, all seven independent cons‌tructs were positively and significantly correlated with the 
quality of SHAAK programs. The ordered logit model indicated that infras‌tructure and support, learner characteris‌tics, 
and course planning and implementation were positively and significantly associated with a higher probability of being 
in higher quality categories. Specifically, a one-unit increase in these cons‌tructs was associated with 3.28, 3.18, and 
2.38 fold higher odds of being in a higher quality category, respectively. In contras‌t, course content, use of information 
sources, ins‌tructor characteris‌tics, and achievement of educational objectives and expectations did not show s‌tatis‌tically 
significant independent associations with quality after controlling for the other cons‌tructs simultaneously. The findings 
indicate that s‌trengthening technical infras‌tructure and support, addressing learners’ characteris‌tics and preparedness, 
and improving course planning and implementation should receive greater attention in efforts to enhance the perceived 
quality of SHAAK programs. In addition, given the positive bivariate association between course content and program 

quality, improving the applicability, relevance, and up-to-dateness of educational content should also be considered.

Index Terms: Agricultural Virtual Education, SHAAK, Educational Program Quality, Ordered Logit, 
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